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1 EINFUHRUNG

Die Amare Richtlinien und Verfahren regeln deine Rechte und Pflichten als Unabhangiger Vertriebs-
partner von Amare Global. Bei Fragen zu einer Richtlinie oder Regel bitten wir den Unabhangigen
Vertriebspartner, sich an seinen Sponsor oder einen anderen Unabhangigen Vertriebspartner seiner
Upline zu wenden. Bei weiterem Klarungsbedarf kann sich der Unabhangige Vertriebspartner unter
compliance.eur@amare.com mit Amare Global Compliance in Verbindung setzen.

1.1 Im Vertrag fiir Unabhdngige Brand Partner enthaltene Richtlinien und Vergiitungsplan

A. Diese Richtlinien und Verfahren von Amare Global sind Bestandteil der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Vertrags lber die Beantragung als Unabhangiger Brand Partner
(,Allgemeine Geschaftsbedingungen"). Diese Richtlinien und Verfahren, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Amare Global Verglitungsplan stellen den gesamten
Vertrag (,Vertrag") zwischen Amare Global Europe AB, seinen verbundenen Unternehmen
oder Tochtergesellschaften, die in Europa tatig sind, (,Amare" oder ,,Amare Global" oder
das ,Unternehmen") und dem Unabhangigen Amare Vertriebspartner (,,Brand Partner",
,2Unabhangiger Brand Partner" oder ,Amare Brand Partner") dar. Der Vertrag oder Teile davon
kénnen vom Unternehmen gemal den darin enthaltenen Bestimmungen geandert werden.

B. Auch wenn diese Richtlinien und Verfahren nicht ausdriicklich in den Vertrag aufgenommen
werden, geben sie dennoch die offizielle Position von Amare in Bezug auf diese Richtlinien
wieder. Jeder VerstoR gegen diese Firmenrichtlinien kann einen Verstol gegen den Vertrag
eines Unabhangigen Brand Partners darstellen und den Brand Partner den darin enthaltenen
Disziplinar- und Kiindigungsbestimmungen aussetzen. Wenn im Folgenden der Begriff ,Vertrag"
verwendet wird, bezieht er sich auf die gegenseitigen Verpflichtungen zwischen Amare und den
Unabhéangigen Brand Partnern (wie sie in den Geschaftsbedingungen, diesen Richtlinien und
Verfahren, im Amare Global Verglitungsplan dargelegt sind) und (falls zutreffend) den Antrag
einer Amare Geschaftseinheit.

C. Esliegtin der Verantwortung jedes Brand Partners, die jeweils aktuelle Version dieser Richtlinien
und Verfahren zu verstehen und zu befolgen. Wenn ein neuer Brand Partner gesponsert
wird, sollte der sponsernde Brand Partner dem neuen Brand Partner-Bewerber helfen, diese
permanente Verpflichtung zu verstehen.

1.2 Vertragszweck

A. Zweck des Vertrags ist es, eine Person zu ermachtigen, ein Unabhadngiger Brand Partner des
Unternehmens zu sein, und die jeweiligen Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Verpflichtungen
aller Parteien festzulegen. Der Unabhangige Brand Partner bestatigt diesen Vertrag jedes Mal,
wenn er Amare Bonus-/Provisionszahlungen erhalt oder eine GroRhandelsbestellung aufgibt. In
der Erwartung des Erfolgs des Unabhadngigen Brand Partners prasentiert das Unternehmen diese
Richtlinien und Verfahren und fordert den Unabhangigen Brand Partner auf, diese strikt und
vollstandig zu befolgen.

O :
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B. Amare stellt innovative Produkte her und vermarktet diese Produkte iber Unabhangige Brand
Partner. Amare investiert viel in die Bereitstellung von Marketingmaterialien, in die Entwicklung
des Markenwerts fiir das Unternehmen und in die Entwicklung von Vergiitungssystemen fiir
Brand Partner. Dennoch sind der Erfolg des Unternehmens und der Erfolg der Brand Partner
letztlich von der Integritat der Personen abhédngig, die die Produkte vertreiben. Da es sich bei
den Amare-Geschaftspartnern um unabhangige Unternehmen handelt, haben die Brand Partner
einen grofRen Spielraum in Bezug auf die Flihrung ihrer Tatigkeit und die Bestimmung der Zeiten
und Verfahrensweisen ihrer Arbeit. Ungeachtet dieser Unabhangigkeit behalt sich Amare das
vertragliche Recht vor, sein geistiges Eigentum zu schiitzen, unhaltbare Produktanspriche zu
verhindern und die Integritat seines Geschaftsmodells zu wahren. Die vorliegenden Richtlinien
und Verfahren dienen diesem Zweck. Da Sie mit vielen dieser Praxisstandards moglicherweise
nicht vertraut sind, ist es sehr wichtig, dass Sie den Vertrag fir Unabhangige Brand Partner und
diese Firmenrichtlinien lesen und befolgen.

C. Wenn Sie Fragen zu einer Richtlinie oder Regel haben, zégern Sie nicht, sich unter compliance.
eur@amare.com mit Amare Global Compliance in Verbindung zu setzen.

1.3 Anderungen des Vertrags fiir Unabhiingige Brand Partner

A. Amare kann den Vertrag fiir Unabhdngige Brand Partner jederzeit nach eigenem und freiem
Ermessen dandern. Mit der Unterzeichnung des Vertrags fiir Unabhangige Brand Partner erklart
sich der Brand Partner bereit, alle von Amare beschlossenen Erginzungen oder Anderungen
zu befolgen. Anderungen werden mit der Veréffentlichung dieser Anderungen in den Amare-
Publikationen oder im Back Office wirksam. Das Unternehmen wird allen Brand Partnern eine
vollstandige Kopie der gedanderten Bestimmungen in einer oder mehrerer der nachgenannten
Formen zur Verfiigung stellen: (1) Veroffentlichung auf der offiziellen Website des Unternehmens
(2) elektronische Post (E-Mail) (3) Aufnahme in Unternehmenszeitschriften (4) Aufnahme in
Produktbestellungen oder Bonusauszahlungen (5) Trainings oder Werbeveranstaltungen des
Unternehmens oder (6) spezielle Postsendungen. Auch die Fortfiihrung des Amare-Geschafts
eines Brand Partners oder die Annahme von Boni oder Provisionen durch einen Brand Partner
stellt die Annahme sidmtlicher Anderungen dar.

2 ETHIKKODEX

A. Amare Global erwartet und verlangt, dass sowohl die Brand Partner als auch das Unternehmen
ihre Geschifte in Ubereinstimmung mit den hdchsten Standards ethischen Verhaltens und
Respekts gegeniiber allen, mit denen sie arbeiten, flihren. Alle Unabhéangigen Brand Partner
werden diese ethischen Verhaltensweisen befolgen, wann immer sie Amare und seine Produkte
reprasentieren.

B. Amare ist Vollmitglied von SELDIA und befolgt den Verbraucherkodex und den Verhaltenskodex
fiir Unternehmen. AuRerdem miissen die Unabhangigen Brand Partner diese Kodizes, die unter
https://seldia.eu/ zu finden sind, in ihrer Ganzheit verstehen und genau befolgen.

2.1 Verpflichtung des Unternehmens

Die Unabhéangigen Brand Partner kénnen vom Unternehmen erwarten, dass es sowohl nach den
allgemeinen Geschaftsgesetzen als auch nach den fiir die Network-Marketing-Branche geltenden
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Gesetzen tatig ist. Das grundlegende Vertrauen zwischen den Unabhangigen Brand Partnern und dem
Unternehmen erlegt dem Unternehmen die bedeutende Pflicht auf, diese Beziehung als seine wich-
tigste Absicherung zu schiitzen und Fairness und Gerechtigkeit fiir alle Beteiligten zu gewahrleisten.

A. Das Unternehmen wird:

I. seine Geschafte ethisch und professionell flihren

II. die Bestellungen auf effiziente Weise abwickeln und den prompten Versand der Produkte
gewdhrleisten

lll. den Unabhangigen Brand Partnern die erforderlichen Organisations- und Mengendaten fir
die Ubersicht ihrer Geschaftstatigkeiten bereitstellen

IV. den Unabhangigen Brand Partnern ihre Vergitung gemaR dem festgelegten Verglitungsplan
zukommen lassen

V. alle Vorschriften in Bezug auf den Verkauf und Vertrieb von Produkten und die Vergitung der
Beteiligten einhalten

VI. Seine Politik unparteiisch umsetzen und dabei Fairness und Gerechtigkeit gewahrleisten, um
die Interessen aller Unabhangigen Brand Partner zu wahren

VII. Eine Haftpflichtversicherung fiir seine Produkte bereitstellen, wenn diese gemaR den
Anweisungen auf dem Etikett verwendet und gemal} der genehmigten Marketingstrategie
beworben werden.

B. Das Unternehmen wird Folgendes nicht tun:

I. den Geschéaftserfolg garantieren

Il.  Provisionen/Boni lediglich flir die Registrierung neuer Brand Partner festsetzen

lll. Unabhangigen Brand Partnern gestatten, Interessenten oder Downline-Mitglieder zum Kauf
Ubermaliger Bestdnde zu zwingen

IV. jegliche Form von unerlaubten oder irrefliihrenden Behauptungen tber Produkte tolerieren

V. Unabhangigen Brand Partnern erlauben, sich mit ihrem Inventar zu Glbernehmen, nur um
Provisionen/Boni zu verdienen

VI. die Position eines Unabhangigen Brand Partners ohne Einhaltung des geltenden Verfahrens
beenden.

2.2 Verpflichtungen des Unabhangigen Brand Partners

A. Der Unabhéngige Brand Partner wird:

sein/ihr Geschaft ethisch und professionell betreiben

I.  klarstellen, dass der Erfolg im Rahmen des Vergiitungsplans des Unternehmens von
Einzelhandelsverkdufen und nicht von moglichst vielen Anwerbungen abhangig ist

II. die Moglichkeiten des Verglitungsplans und der Riickgabepolitik, wie sie vom Unternehmen
dargelegt werden, sogfaltig darlegen

lll. die einschlagigen Verbraucherschutzgesetze und -normen einhalten

IV. Unabhangigen Brand Partnern in seiner/ihrer Organisation authentische Trainings,
Ermutigung und Unterstitzung anbieten.

B. Der Unabhéngige Brand Partner wird Folgendes nicht tun:

I. Jemanden zu einer Zahlung bewegen, indem Vorteile in Aussicht gestellt werden, wenn
andere natlirliche oder juristische Personen dazu gebracht werden, dem Unternehmen
beizutreten

II. Das Unternehmen mit irrefiihrenden, illegalen oder unethischen Praktiken fiihren
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(einschlieRlich Uberkreuz-Anwerbungen und Bonusk&ufe)

Ill. Aggressive Taktiken bei Verkaufs- oder Anwerbungsbemiihungen

IV. Falsche Behauptungen und Aussagen oder falsche Versprechungen lber die
Geschaftsgelegenheit oder die Produkte des Unternehmens machen oder durch
Behauptungen, dass hohe Gewinne leicht zu erzielen sind, in die Irre fihren

V. Personen unter dem gesetzlichen Mindestalter oder solche, die nicht in der Lage sind,
fundierte Entscheidungen zu treffen, anwerben oder registrieren

VI. in Landern tatig sein, die nicht offiziell fir die Geschafte des Unternehmens zugelassen sind

VIl. Das Unternehmen, seine Unabhédngigen Brand Partner, Produkte, den Vergitungsplan,
die Fiihrung oder die Mitarbeiter und Angestellten schlechtmachen, herabwiirdigen oder
negative Kommentare abgeben

VIII. Versuchen, die Unternehmensrichtlinien in irgendeiner Weise zu umgehen.

3 BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Amare Global und/oder Amare und/oder das Unternehmen: Wenn in diesen Richtlinien und Ver-
fahren ,,Amare Global" oder ,Amare" oder , das Unternehmen" erwahnt wird, bezieht sich dies auf
Amare Global Europe AB (Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg - Schweden; +43 (0)720116097;
cs.at@amare.com und www.amare.com).

AKTIV: Der Unabhangige Brand Partner, der im laufenden oder vorangegangenen Kalendermonat ein
Geschaftsvolumen von 100 PV aus personlichen Bestellungen fiir den persénlichen Gebrauch oder
Wiederverkauf und/oder Kundenbestellungen generiert.

AKTIVER KUNDE: Ein Kunde, der innerhalb der letzten zwolf Monate Amare Global-Produkte ge-
kauft hat.

BRAND PARTNER: Eine natlirliche oder juristische Person, die sich als Teilnehmer an der Amare
Global-Geschaftsmoglichkeit als unabhangiger Vertragspartner gemaR Vertrag registriert und berech-
tigt ist, Produkte zu GroRhandelspreisen zu kaufen, die Produkte weiterzuverkaufen, andere Brand
Partner in die Organisation zu sponsern, um dasselbe zu tun und am Amare Vergitungsplan teilzu-
nehmen.

LOSCHUNG: Die Beendigung der Position eines Brand Partners. Die Léschung kann entweder freiwil-
lig oder unfreiwillig oder durch Nichtverlangerung erfolgen.

PROVISIONSZEITRAUM: Der Zeitrahmen, der fiir die Berechnung der wochentlichen und monat-
lichen Provisionen verwendet wird. 1) Wochentlicher Provisionszeitraum - bestimmt mit Beginn Mon-
tag 00:00 Uhr (Mitternacht) bis Sonntag 23:59:59 Uhr (MEZ), unter Beriicksichtigung der Sommerzeit,
und wird am Freitag nach Ende des Zeitraums ausgezahlt. In Gebieten, in denen die Sommerzeit nicht
gilt, kann sich die Frist fiir die wochentlichen Provisionen um eine Stunde verschieben. 2) Monatli-
cher Provisionszeitraum - definiert nach Kalendermonat von Mitternacht des ersten (1.) bis 23:59:59
Uhr des letzten Tages des Monats, MEZ, unter Beriicksichtigung der Sommerzeit, und wird bis zum
15. des folgenden Kalendermonats ausgezahlt. In Gebieten, in denen die Sommerzeit nicht gilt, kann
sich die Frist fir die monatlichen Provisionen um eine Stunde verschieben. Eine Zeitdanderung wird

im Backoffice des Unabhéangigen Brand Partners und in der Unternehmenskommunikation bekannt

gegeben.
Q0
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COMMISSIONABLE VOLUME (CV): Das Verkaufsvolumen, fiir das Provisionen an BP gezahlt wer-
den. Jedes Produkt hat einen CV-Wert, der nicht immer dem ausgegebenen Eurobetrag entspricht.

VERGUTUNGSPLAN: Richtlinien und Referenzunterlagen, die beschreiben, wie Brand Partner Provi-
sionen und Boni generieren kbnnen.

KUNDE: Eine Person, die gelegentlich oder regelmaRig Amare Global-Produkte fiir den persénlichen
Gebrauch erwirbt und die nicht als Brand Partner registriert ist. Kunden sind nicht berechtigt, eine
Organisation aufzubauen und nehmen nicht am Verglitungsplan teil. Kundenbestellungen werden
zum empfohlenen Einzelhandelspreis (SRP) abgewickelt und direkt von Amare ausgefiihrt. Alle Ver-
kdufe an Kunden, einschlieRlich Save and Subscribe-Bestellungen, tragen zum PV des Unabhangigen
Brand Partners bei, Gber den die Bestellungen getatigt werden. Kunden sind nicht berechtigt, das
Produkt weiterzuverkaufen.

VERTRIEBSPARTNERSCHAFT: Das unabhangige Amare Global-Geschéft, das jeder Brand Partner
betreibt und das es jedem Brand Partner erlaubt, den Verkauf von Amare Global-Produkten und
-Dienstleistungen an seine Kunden zu férdern, eine Organisation aufzubauen und an Werbeaktionen
und Programmen teilzunehmen, die speziell fir Brand Partner gelten.

FAMILIENMITGLIED: Fiir die Zwecke dieser Richtlinien und Verfahren gelten als Familienmitglied
Vater, Mutter, Bruder, Schwester, GrofRvater, Grolmutter, Tanten, Onkel, Cousins und Cousinen ersten
Grades, Kinder und Enkelkinder (sowohl Geschwister als auch Halbgeschwister) des Brand Partners.
Unter diese Definition fallen auch Familienangehorige, Lebenspartner, Lebensgemeinschaften oder
Personen, die nach Ansicht des Unternehmens in einer Lebensgemeinschaft leben oder voneinander
finanziell abhangig sind. Dies gilt auch fiir alle Geschaftseinheiten, an denen ein Familienmitglied
eine Mehrheitsbeteiligung hilt.

FRONTLINE: Kunden oder Brand Partner gelten als Frontline, wenn sie direkt unter ihrem Anwerber
in dessen Downline auf Stufe 1 platziert sind.

HAUSHALT: Ehepartner/Lebensgefdahrten und unterhaltsberechtigte Personen, die an derselben
Adresse wohnen

IDENTIFIKATIONSNUMMER (ID): Eine exklusive Nummer, die an Unabhangige Brand Partner ver-
geben wird, um Verkaufe und Kaufe zu Gberwachen und um neue Unabhéangige Brand Partner fir
die Organisation zu registrieren. Fiir Kunden erfasst diese Nummer die Kaufe fir den personlichen
Gebrauch. Sowohl Unabhangige Brand Partner als auch Kunden sind verpflichtet, diese Nummer bei
allen Mitteilungen und Transaktionen mit dem Unternehmen zu verwenden

STANDBEIN: Eine Sponsorlinie, die bei einem Unabhéangigen Brand Partner beginnt, sich durch seine
Frontline fortsetzt und sich nach unten iber unendlich viele Stufen erstreckt.

STUFE: Die Schichten der Brand Partner in deiner Organisation. Die von dir personlich registrierten
Brand Partner sind auf deiner Stufe 1 (,,Frontline"). Die Brand Partner, die von diesen registriert wur-
den, sind auf deiner Stufe 2. Die von deinen Stufe 2-Brand Partnern registrierten Brand Partner sind
auf deiner Stufe 3 usw.
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SPONSORLINIE (LOS): Ein von Amare Global erstellter Bericht, der wichtige Daten zu den Identitaten
der Brand Partner, Verkaufsinformationen und Anmeldeaktivitdten der einzelnen Organisationen der
Brand Partner enthilt. Dieser Bericht enthélt vertrauliche Informationen und Geschéaftsgeheimnisse,
die Eigentum von Amare Global sind.

OFFIZIELLES AMARE GLOBAL-MATERIAL: Unterlagen, Audio- oder Videomaterial in jeglichem
Format und andere gedruckte, digitale oder Online-Materialien, die von Amare Global entwickelt, ge-
druckt, veroffentlicht und verteilt werden.

ORGANISATION: Die Kunden und Brand Partner, die unter einem Brand Partner registriert werden,
einschlieRlich derer, die direkt oder indirekt vom Unabhangigen Brand Partner angeworben werden,
und die sich Gber unendlich viele Stufen und Standbeine in den Sponsorlinien fortsetzen.

PAID-AS-RANG: Der tatsdchliche Bezahlungsrang, fiir den sich ein Unabhéangiger Brand Partner
wahrend eines bestimmten Provisionszeitraums im Amare-Verglitungsplan qualifiziert. Dieser kann,
muss aber nicht dem Recognition Rank, dem Anerkennungsrang, des Unabhangigen Brand Partners
entsprechen.

PLATZIERUNG: Die Position eines Brand Partners innerhalb seiner Sponsor-Organisation.

QUALIFIZIERT/BERECHTIGT: Wenn ein Unabhangiger Brand Partner das wochentliche oder monat-
liche Verkaufsvolumen und die organisatorische Aktivitat erreicht, die erforderlich sind, um Provisio-
nen/Boni zu generieren.

REPLIZIERTE WEBSITE: Eine Website, die den Brand Partnern von Amare Global zur Verfiigung ge-
stellt wird, um Kunden und andere Brand Partner zu sponsern und Produkte und Dienstleistungen
von Amare Global zu verkaufen.

SUBSCRIBE AND SAVE-PROGRAMM: Eine fakultative, im Voraus festgelegte Bestellung, die syste-
matisch und in regelmaRigen Abstanden mit einer vorab genehmigten Zahlungsmethode, die beim
Unternehmen hinterlegt ist, ausgefihrt wird. Das Subscribe and Save-Programm ist keine Vorausset-
zung fir die Teilnahmeberechtigung am Amare-Verglitungsplan. Das Subscribe and Save-Programm
unterliegt besonderen Geschéaftsbedingungen fiir bestimmte Markte.

SPONSOR: Ein Brand Partner, der einen Kunden oder einen anderen Brand Partner bei Amare Global
registriert und als Sponsor im Brand Partner-Vertrag aufgefiihrt ist. Das Registrieren anderer Perso-
nen und deren Training zum Brand Partner wird als ,,Sponsoring" bezeichnet. Ein anderer Begriff fiir
Sponsor ist Anwerber (siehe Abschnitt 5.11 ,,Sponsoring").

UPLINE: Sponsoren liber einem bestimmten Brand Partner, die mit dem Unternehmen verbunden
sind. Dies sind die Personen, die, vorbehaltlich qualifizierter Verkaufe, Provisionen fiir die Verkaufs-
aktivitaten dieses Unabhéangigen Brand Partners erhalten kénnen. Die Upline bietet ihren Downline-
Mitgliedern haufig Unterstiitzung, Training und Mentoring, um ihnen zum Erfolg bei ihren Verkaufs-
und Geschaftsbemiihungen zu verhelfen. Die Upline basiert auf Sponsoren oder Platzierung.
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4 WERDE EIN UNABHANGIGER BRAND PARTNER

4.1 Die Voraussetzungen, um Unabhangiger Brand Partner zu werden

A. Um Unabhangiger Brand Partner von Amare zu werden, muss ein Bewerber:

I.  zum Zeitpunkt des Antrags volljdhrig sein und/oder alle anderen gesetzlichen
Voraussetzungen fiir den Abschluss eines Vertrags erfiillen

II. wahrheitsgemaBe und korrekte Angaben in Bezug auf Identitdt, Wohnort, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse oder andere Informationen machen, die das Unternehmen von Zeit zu
Zeit bendtigen kann

lll. einen Wohnsitz oder eine glltige Adresse in dem Land haben, in dem sich der Amare-Brand
Partner bewerben mdéchte

IV. den ordnungsgemalR ausgefiillten Amare Brand Partner-Antrag und -Vertrag bei Amare
einreichen oder vollstandige Informationen und alle angeforderten Unterlagen rechtzeitig zur
Verfligung stellen

V. die Geschiftslizenz bezahlen. Die Geschaftslizenz enthalt alles, was fiir die Griindung eines
Amare-Geschafts erforderlich ist: 1 Jahr Zugang zu deinem Amare Back Office, replizierte
Website und das Recht, deine Produkte auf GroRhandelsebene zu kaufen.

VI. eine eindeutige Identifikationsnummer fiir Steuer- oder Geschaftszwecke angeben, die von
dem Land, in dem der Geschaftspartner die Mitgliedschaft bei Amare beantragt, vergeben wird.

VII. Er darf kein Angestellter von Amare Global, der Ehepartner eines Angestellten von Amare
Global oder mit einem Angestellten von Amare Global verwandt sein und im selben Haushalt
wie dieser Angestellte leben, es sei denn, die Personalabteilung und die Compliance-
Abteilungen von Amare Global haben dies vorher genehmigt.

4.2 Die Registrierung neuer Brand Partner

A. Ein potenzieller Brand Partner kann sich auf der Website des Sponsors oder auf der Website des
Unternehmens selbst registrieren. In einem solchen Fall akzeptiert Amare Global anstelle eines
physisch unterzeichneten Brand Partner-Vertrags die Web-Registrierung und den Brand Partner-
Vertrag, indem die ,elektronische Unterschrift" als Akzeptanz der Geschaftsbedingungen dieses
Brand Partner-Vertrags durch den neuen Brand Partner angesehen und anerkannt wird. Bitte
beachten, dass eine solche elektronische Unterschrift eine rechtsverbindliche Vereinbarung
zwischen dem Brand Partner und Amare Global darstellt.

B. Amare Global behilt sich das Recht vor, fiir jedes Konto, unabhangig von der Herkunft,
unterschriebene Papierdokumente zu verlangen;

C. Auf Wunsch muss der unterzeichnete Brand Partner-Vertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen
nach der Registrierung bei Amare Global eingehen, andernfalls wird das Konto automatisch
gesperrt;

D. Unterzeichnete Dokumente, einschliefSlich, aber nicht beschrankt auf Brand Partner-Vertrage,
sind rechtsverbindliche Vertrage, die nach ihrer Unterzeichnung nicht mehr verdandert,
manipuliert oder in irgendeiner Weise gedandert werden dlirfen. Falsche oder irrefiihrende
Angaben, gefilschte Unterschriften oder Anderungen an Dokumenten, einschlieBlich der
Formulare fiir die Gewerberegistrierung, die nach der Unterzeichnung eines Dokuments
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vorgenommen werden, kdnnen zu Sanktionen fiihren, die bis zur unfreiwilligen Beendigung der
Vertriebspartnerschaft des Brand Partners reichen kdnnen;

E. Amare Global behalt sich das Recht vor, eingereichte Antrdge oder Online-Anmeldungen zu
genehmigen oder abzulehnen;

F. Ein unvollstiandiger, fehlerhafter oder betriigerischer Antrag wird von Anfang an als ungiltig
betrachtet;

4.3 Vorteile fiir Brand Partner

A. Sobald der Brand Partner-Antrag und -Vertrag von Amare akzeptiert wurden, ist der Brand
Partner zur Teilnahme am Amare Global-Verglitungsplan berechtigt. Soweit dies nach den
ortlichen Gesetzen und den Unternehmensrichtlinien fir deinen Standort zuldssig ist, umfassen
diese Leistungen das Recht:

I.  auf den Kauf von Amare-Produkten zum Preis des Brand Partners

II. aufZahlung der entsprechenden Provisionen und Boni, wie im Amare Global Vergiitungsplan
festgelegt

lll. auf Teilnahme an Werbeaktionen, Anreizprogrammen oder anderen Wettbewerben, die von
Zeit zu Zeit von Amare angekiindigt werden

IV. andere Personen wie Kunden oder Brand Partner flir das Amare-Geschaft zu registrieren oder
anzuwerben;

V. regelmaBige Amare-Unterlagen und andere Amare-Mitteilungen zu erhalten, wenn wahrend
des Anmeldeverfahrens die Zustimmung erteilt wurde

VI. Teilnahme an von Amare gesponserten Unterstitzungs-, Service-, Trainings-, Motivations-
und Anerkennungsveranstaltungen gegen Zahlung der entsprechenden Geblihren, falls
zutreffend.

4.4 |dentifikationsnummern

A. Das Unternehmen kann eine personliche Steueridentifikationsnummer fir
Steuererklarungszwecke vom Antragsteller verlangen. Im Rahmen seines Vertragsrechts lehnt
das Unternehmen es ab, einer Person ohne Steueridentifikationsnummer oder einer Person, die
nicht bereit ist, ihre Steueridentifikationsnummer (oder Sozialversicherungsnummer) auf dem
Antrag anzugeben, eine Position als Unabhangiger Brand Partner zu gewahren. Es liegt in der
alleinigen Verantwortung des Antragstellers/Brand Partners, dafiir zu sorgen, dass er im Rahmen
seiner Prasenz tatig ist.

B. Amare Global behalt sich das Recht vor, einen Antrag abzulehnen oder einen bestehenden
Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn festgestellt wird, dass die bei der Anmeldung angegebene
Steueridentifikationsnummer falsch oder ungliltig ist;

C. Amare Global behdlt sich das Recht vor, Provisionszahlungen fiir jeden Brand Partner
einzubehalten, der seine Sozialversicherungsnummer und/oder Steueridentifikationsnummer
nicht angibt oder falsche Angaben macht. Wenn es sich bei einem Brand Partner um eine
auslandische Person mit Aufenthaltsgenehmigung handelt, muss der Brand Partner Amare
Global ein Dokument vorlegen, das eine giiltige, von offiziellen Behorden ausgestellte
Steueridentifikationsnummer aufweist.

QO
— %db amare’ | The Mental Wellness Company® amare.com | 12

© 2023 AMARE GLOBAL EUROPE AB, LANDSKRONAVAGEN 27 A, 252 32 HELSINGBORG, SWEDEN



Amare Global Policy Manual

D. Nach der Registrierung wird Amare Global dem Brand Partner eine Amare Global-
Identifikationsnummer zukommen lassen. Diese Nummer wird verwendet, um Bestellungen
aufzugeben, Organisationen zu strukturieren und Provisionen und Boni zu verfolgen. Die
Kunden werden eine separate und unterscheidbare Identifikationsnummer haben, die sie bei
der Bestellung von Produkten verwenden kénnen. Unabhangige Brand Partner- und Kunden-ID-
Nummern mussen in der gesamten Korrespondenz mit dem Unternehmen angegeben werden.

4.5 Laufzeit des Vertrags

A. Die Laufzeit des Vertrags fir Unabhangige Brand Partner beginnt mit dem Datum der
Erteilung der Identifikationsnummer und wird wie hierin oder im Vertrag flir Unabhangige
Geschaftspartner vorgesehen beendet.

4.6 Befolgung von Gesetzen, Verordnungen und ethischen Standards

A. Viele Gemeinden haben Gesetze, die bestimmte Arten von Heimarbeit regeln. In den meisten
Fallen sind diese Verordnungen aufgrund der Art ihrer Geschaftstatigkeit nicht auf Brand
Partner anwendbar. Die Brand Partner missen jedoch die fiir sie geltenden Gesetze einhalten.
Wenn ein Regierungsbeamter oder eine Behorde einen Brand Partner dariiber informiert, dass
eine Verordnung auf ihn zutrifft, sollte der Brand Partner hoflich und kooperativ reagieren;
gegebenenfalls wird der Brand Partner aufgefordert, eine Kopie der Verordnung an die
Compliance-Abteilung von Amare zu senden.

B. Der Brand Partner ist verpflichtet, bei jeglichem geschaftlichem Umgang mit Verbrauchern
den SELDIA European Direct Selling Code of Conduct einzuhalten, der unter www.seldia.com
abgerufen werden kann.

4.7 Minderjahrige

A. Keine Person, die in ihrem Staat oder Wohnsitzland als minderjahrig anerkannt ist, kann ein
Amare Brand Partner sein. Brand Partner diirfen keine Minderjahrigen fiir das Amare-Programm
anwerben oder anmelden.

4.8 Handlungen von Haushaltsmitgliedern oder verbundene Personen

A. Wenn ein Mitglied des unmittelbaren Haushalts eines Brand Partners eine Tatigkeit auslibt,
die, wenn sie vom Brand Partner ausgefiihrt wiirde, gegen eine Bestimmung des Vertrags
verstolRen wiirde, wird diese Tatigkeit als Verstold des Brand Partners betrachtet und Amare
kann disziplinarische MaRnahmen gegen den Brand Partner ergreifen. Ahnlich verhilt es
sich, wenn eine natrliche Person in irgendeiner Weise mit einer Kapitalgesellschaft, einer
Personengesellschaft, einer Treuhandgesellschaft oder einem anderen Unternehmen verbunden
ist (allgemein ,,Geschaftseinheit") gegen den Vertrag verstoRRt, wird/werden diese Handlung(en)
als ein Verstol’ der Geschaftseinheit betrachtet und Amare kann disziplinarische MaRnahmen
gegen die Geschaftseinheit ergreifen.

B. Wenn sich ein Brand Partner bei Amare Global als Geschéftseinheit registriert, ist jede
Verbundene Partei der Geschéftseinheit personlich und individuell an die Geschéaftsbedingungen
des Vertrags gebunden und muss diese einhalten. Diese Verbundenen Parteien kdnnen nicht

Mitantragsteller oder Beglinstigte einer separaten Amare Global Vertriebspartnerschaft sein.
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5 WIE DU DEIN AMARE-GESCHAFT BETREIBST

5.1 Einhaltung des Amare Global-Vergiitungsplans

A. Die Brand Partner miissen sich an die Bedingungen des Amare Global-Verglitungsplans halten.
Eine Abweichung vom Verglitungsplan ist verboten.

B. Brand Partner diirfen die Amare-Geschaftsgelegenheit nicht mit einem anderen System,
Programm oder eine anderen Marketingmethode als die in den offiziellen Amare-Unterlagen
beschriebenen oder in irgendeiner Weise von der ausschlieBlichen Verwendung der offiziellen
Formulare von Amare abweichenden anbieten oder damit kombinieren. Die Brand Partner
dirfen die Teilnahme an Amare nicht in einer Weise verlangen oder fordern, die von dem
Programm, das in den offiziellen Amare-Unterlagen dargelegt wird, abweicht. Ebenso diirfen
Brand Partner andere nicht dazu auffordern oder ermutigen, Kdufe von oder Zahlungen an
Einzelpersonen oder andere Kérperschaften zu tatigen, um am Amare Global Verglitungsplan
teilzunehmen, mit Ausnahme der Kaufe oder Zahlungen, die in den offiziellen Amare-Unterlagen
als empfohlen oder erforderlich bezeichnet werden.

C. Brand Partner diirfen von einem aktuellen oder potenziellen Kunden oder Brand Partner
nicht verlangen oder ihn dazu ermutigen, als Bedingung fiir die Teilnahme am Amare Global-
Vergltungsplan einen Kauf von einer Person oder einer anderen Einheit zu tatigen oder eine
Zahlung an diese zu leisten, mit Ausnahme solcher Kdufe oder Zahlungen, die flir den natirlichen
Aufbau ihres Geschafts erforderlich sind.

5.2 Keine Entschadigung nur fiir die Registrierung

A. Der Amare Global Verglitungsplan wurde nur fiir die Belohnung von Produktverkaufen konzipiert.
Brand Partner erhalten keine Verglitung fir die Registrierung oder das Anwerben anderer Brand
Partner.

5.3 Keine garantierte Vergiitung

A. Die Verglitung, die die Brand Partner erhalten, ist von Brand Partner zu Brand Partner sehr
unterschiedlich. Fir den Erfolg eines Brand Partners sind viele Faktoren ausschlaggebend, die
nicht immer gleichbleibend oder duplizierbar sind. Der Erfolg wird stets auf den Anstrengungen
jedes einzelnen Brand Partners beruhen. Die Erzielung einer betrachtlichen Vergiitung
erfordert Zeit, Miihe und Engagement. Es gibt keine Garantien fir den finanziellen Erfolg
oder Zusicherungen in Bezug auf die Hohe der Ertrage. Viele Brand Partner qualifizieren sich
moglicherweise nie fiir den Erhalt von Boni

5.4 Sonderprogramme

A. Spezielle Boni und Werbeaktionen: Amare Global wird fiir Kunden und Brand Partner spezielle
Boni und/oder Werbeaktionen anbieten. Diese Aktionen variieren, Einzelheiten werden bei jeder
Aktion bekannt gegeben. Kunden und Brand Partner nehmen automatisch an jeder Werbeaktion
teil und erklaren sich mit den Geschaftsbedingungen jeder Werbeaktion einverstanden.
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B. Manipulation von Sonderprogrammen: Wenn ein Brand Partner eine Aktivitat ausiibt, die ein
Sonderprogramm zum unlauteren Vorteil des Brand Partners manipuliert oder Amare Global
einen materiellen Schaden zufiigt, wird eine solche Aktivitat als Verstof§ des Brand Partners
betrachtet und Amare Global kann gemaR dieser Richtlinie disziplinarische Malknahmen gegen
ihn ergreifen.

5.5 Werbung im Allgemeinen

A. Alle Brand Partner missen den guten Ruf von Amare und seinen Produkten schiitzen und
fordern. Die Vermarktung und Forderung von Amare, der Amare-Geschaftsgelegenheit, des
Amare Global Vergitungsplans und der Amare-Produkte miissen mit dem 6ffentlichen Interesse
vereinbar sein.

Die Brand Partner missen alle betriigerischen, irrefiihrenden, aggressiven, unfairen,
unethischen, unmoralischen, unhoflichen oder unangemessenen Verhaltensweisen oder
Praktiken vermeiden. Die Brand Partner dirfen sich nicht an schutzbeddrftige Verbraucher
wenden, einschliellich frischgebackene Eltern innerhalb von 8 Wochen nach der Geburt des
Kindes oder Angehorige einer kiirzlich verstorbenen Person.

5.6 Rangbestimmung

A. Amare Global kann Brand Partner von Zeit zu Zeit auf der Basis von Kriterien und Anforderungen
ehren. Die Ehrung kann bei ausgewdhlten Veranstaltungen, Kongressen, in Veroffentlichungen
und Zeitschriften erfolgen. Der Recognition Rank des Brand Partners, wie er im Amare-
Vergltungsplan definiert ist, kommt dann fiir die Ehrung zur Anwendung, wenn der Brand
Partner diesen Rang in mindestens einem der zwolf letzten Monate erreicht hat. Ausnahmen von
dieser Bedingung sind neue Rangaufstiege.

B. Die Verwendung eines irreflihrenden oder nicht genehmigten Rangs oder Titels stellt einen VerstoR
gegen den Vertrag fiir Unabhangige Brand Partner und diese Richtlinien und Verfahren dar.

5.7 Geschaftlicher Ruf

A. Um sowohl fiir die Produkte als auch fiir die enormen Moglichkeiten, die Amare bietet,
zu werben, miissen die Brand Partner die von Amare produzierten Verkaufshilfen und
Unterstlitzungsmaterialien verwenden. Alternativ kann der Brand Partner seine eigenen
Verkaufshilfen und Unterstiitzungsmaterialien entwickeln, wenn der Brand Partner die
schriftliche Genehmigung und Autorisierung von Amare erhalt, um die umfangreichen und
komplexen rechtlichen Anforderungen der landeribergreifenden, nationalen und lokalen Gesetze
zu erfiillen. Ein Verstol’ gegen diese Richtlinie (einschlieflich unerlaubter Internetwerbung)
stellt nicht nur eine wesentliche Vertragsverletzung dar, sondern gefahrdet auch die Amare-
Geschaftsgelegenheiten fir alle Brand Partner.

5.8 Brand Partner-Meetings
A. Brand Partner diirfen keine Treffen abhalten oder Einrichtungen von Amare, die fiir Treffen von

Brand Partnern zur Verfligung gestellt werden, nutzen, um fiir Produkte oder Dienstleistungen
von anderen Unternehmen als Amare zu werben oder um fiir religiose, soziale oder
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gemeinschaftliche Organisationen oder Gruppen zu werben. Alle Préasentationen bei den Brand
Partner-Meetings miissen mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften Gbereinstimmen und der
Inhalt muss mit den offiziell veroffentlichten Amare-Marketingmaterialien fiir das Land, in dem
das Brand Partner-Meeting stattfindet, Gbereinstimmen.

5.9 Geschéftseinheiten

A. Eine Kapitalgesellschaft, eine Personengesellschaft oder ein Trust (allgemein in diesem Abschnitt
als ,,Geschéaftseinheit" bezeichnet) kann sich als Amare-Brand Partner bewerben.

B. Das Geschaft und die Position des Brand Partners sind voriibergehend, bis die entsprechenden
Dokumente vorgelegt werden. Die Geschaftseinheit muss, zusammen mit einem
ordnungsgemadR ausgefillten Zusatz zum Geschéftsantrag, der in den Vertrag aufgenommen
und Bestandteil desselben wird, ihre Griindungsurkunde, ihren Gesellschaftsvertrag oder ihre
Treuhanddokumente sowie alle geeigneten staatlichen Dokumente, die die Geschaftsexistenz
belegen (diese Dokumente werden allgemein als ,,Dokumente der Geschaftseinheit" bezeichnet),
bei Amare einreichen. Amare Global muss diese Dokumente innerhalb von vierzehn (14) Tagen
ab dem Datum der Unterzeichnung des Brand Partner-Vertrags erhalten. Gehen diese Unterlagen
nicht rechtzeitig ein, kann der Vertrag nach Ermessen von Amare Global gekiindigt werden. Die
Anmeldung einer Geschaftseinheit kann nicht online vorgenommen werden.

C. Ein Amare-Geschaft kann seinen Status unter demselben Sponsor von einer Einzelperson zu
einer Partnerschaft, einer Kérperschaft oder einem Trust oder von einem Unternehmenstyp
zu einem anderen wechseln; dies erfordert jedoch den anschlieRenden normalen
Eigentimerwechselprozess. Der Zusatz zum Geschaftsantrag muss von allen Teilhabern,
Partnern oder Treuhandern unterzeichnet werden. Die Mitglieder der Geschaftseinheit haften
gesamtschuldnerisch fiir jegliche Verschuldung oder andere Verpflichtungen gegeniiber Amare
Global. Anderungen der Geschiftseinheit kdnnen nicht dazu verwendet werden, die Regeln fiir
Genealogie- und Eigentiimerwechsel zu umgehen.

5.10 Wirtschaftliches Eigentum am Amare Global-Geschaft

A. Mit Ausnahme der Bestimmungen in diesem Abschnitt 5 darf ein Brand Partner nur ein (1)
Unternehmen von Amare Global betreiben oder an ihm beteiligt sein, gesetzlich oder nach
Billigkeit, sei es als Einzelunternehmer, Partner, Teilhaber, Treuhdnder oder Beglinstigter. Keine
Person darf mehr als ein Amare Global-Geschéft haben, betreiben oder eine Verglitung von mehr
als einem Amare Global-Geschaft erhalten. Mit Ausnahme der nachstehenden Bestimmungen ist
die gleichzeitige Beteiligung an mehreren Vertriebspartnerschaften untersagt.

B. Einzelpersonen derselben Familie konnen jeweils ein eigenes Unternehmen von Amare Global
griinden oder sich an einem solchen beteiligen, nur wenn jede nachfolgende Familienposition
dem ersten registrierten Familienmitglied als Frontline eingestuft wird. Ehegattenkonten sind
ausgeschlossen.

C. Einzelpersonen und deren Ehegatten missen unter einer Vertriebspartnerschaft registriert sein
und konnen kein wirtschaftliches Interesse an einem weiteren Brand Partner-Konto haben,
bis das urspriingliche Konto den im Vergitungsplan definierten Career Rank Silver oder héher
erreicht hat. Zuséatzliche Konten miissen dem urspriinglichen Konto als Frontline zugeordnet
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werden und eine gliltige und eindeutige Steueridentifikationsnummer haben, die sich von der
des urspriinglichen Kontos unterscheidet.

D. Eine Person, die als Kunde registriert ist, kann nur ihr bestehendes Kundenkonto in eine Brand
Partner-Position umwandeln und darf nicht gleichzeitig ein Kundenkonto und ein Brand Partner-
Konto haben. Amare Global kann angemessene MaRnahmen gegen einen Brand Partner
ergreifen, wenn es nach eigenem Ermessen feststellt, dass ein Brand Partner versucht, den
Verglitungsplan und/oder Werbeaktionen durch mehrere oder doppelte Konten zu manipulieren.

5.11 Sponsoring

A. Der Anwerber ist die Person, die einen Brand Partner oder Kunden bei Amare Global einfihrt, ihm
hilft, seine Registrierung abzuschlieRen, und ihn in seiner Downline unterstiitzt und schult. Amare
Global erkennt den Anwerber als den/die Namen an, die an erster Stelle angegeben sind im:

I.  physisch unterzeichneten in den Akten vorliegenden Amare Global Brand Partner-Vertrag
oder

II. elektronisch unterzeichneten Brand Partner-Vertrag von amareglobal.com oder einer
replizierten Website eines Amare Global-Brand Partners.

[ll. Ein Brand Partner-Vertrag, der Vermerke wie ,per Telefon" oder Unterschriften von anderen
Personen (z.B. Sponsoren, Ehepartnern, Verwandten oder Freunden) enthalt, ist nicht giltig
und wird von Amare Global nicht akzeptiert.

IV. Alle angesehenen Brand Partner haben das Recht, andere bei Amare Global anzuwerben und
zu registrieren.

B. Beider Durchfiihrung von Anwerbungsaktivitditen kommt es nicht selten vor, dass mehr als ein
Brand Partner denselben potenziellen Kunden anspricht. Es ist eine anerkannte Hoflichkeit, dass
der neue Interessent von dem ersten Brand Partner angeworben wird, der eine umfassende
Einfliihrung in die Produkte oder Geschaftsmoglichkeiten von Amare Global gegeben hat.
Dennoch erkennt Amare Global an, dass jeder neue Interessent das Recht hat, seinen eigenen
Sponsor zu wahlen.

C. Ein Brand Partner darf andere Brand Partner nur in den von Amare Global genehmigten Markten
und Landern registrieren oder anwerben

5.12 Fehler oder Fragen

A. Wenn ein Brand Partner Fragen zu Provisionen, Boni, Downline-Aktivitadtsberichten oder
Gebihren hat oder glaubt, dass Fehler gemacht wurden, muss er Amare innerhalb von 60
Tagen ab dem Datum des vermeintlichen Fehlers oder des fraglichen Vorfalls schriftlich
benachrichtigen. Amare Gbernimmt keine Verantwortung fiir Fehler, Auslassungen oder
Probleme, die nicht innerhalb von 60 Tagen gemeldet werden.

5.13 Status als Unabhangiger Vertriebshandler

A. Brand Partner sind unabhéangige Vertriebshandler. Der Vertrag zwischen Amare und
seinen Brand Partnern begriindet weder ein Arbeitgeber/Arbeitnehmer-Verhaltnis, eine
Handelsvertretung, Partnerschaft oder ein Joint Venture zwischen dem Unternehmen und dem
Brand Partner, noch beinhaltet die Beziehung den Kauf eines Franchisesystems oder den Kauf
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einer Geschaftsgelegenheit. Der Brand Partner hat keine Befugnis (weder ausdriicklich noch
stillschweigend), das Unternehmen an irgendeine Verpflichtung zu binden. Jeder Brand Partner
legt seine eigenen Ziele, Verkaufszeiten und -methoden sowie andere Mittel zum Betreiben
seines unabhdngigen Geschéfts fest, sofern dies nicht durch die vertraglichen Verpflichtungen
des Brand Partners und geltende gesetzliche Bestimmungen eingeschrankt wird.

B. Der Name Amare und andere Namen, die von Amare angenommen werden kdnnen, sind
geschiitzte Handelsnamen, Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von Amare. Als solche sind
diese Marken von groRem Wert fiir Amare und werden den Brand Partnern nur zur ausdriicklich
genehmigten Verwendung zur Verfligung gestellt. Die Verwendung des Namens Amare auf
Gegenstanden, die nicht vom Unternehmen hergestellt werden, ist verboten, aulRer wie folgt:

C. [Name des Brand Partners] Unabhangiger Amare Global-Brand Partner
[Name des Brand Partners] Unabhangiger Brand Partner von Amare Global-Produkten und
-Dienstleistungen.

D. Alle Brand Partner kénnen sich selbst als ,Unabhangiger Amare Global-Brand Partner" oder
,Unabhéangiger Brand Partner von Amare Global-Produkten und -Dienstleistungen" in den
weillen oder gelben Seiten des Telefonbuchs unter ihrem eigenen Namen eintragen. Kein Brand
Partner darf Anzeigen im Telefonbuch aufgeben, die den Namen oder das Logo von Amare
verwenden. Brand Partner diirfen sich am Telefon nicht mit den Worten ,Amare", ,Amare
Global" oder auf eine andere Art und Weise antworten, die den Anrufer glauben ldsst, dass er
mit den Geschaftsbiiros von Amare verbunden ist.

E. Esist einem Brand Partner untersagt, im Namen, im Auftrag von Amare Global Schulden zu
machen, Ausgaben zu tatigen, Verpflichtungen einzugehen oder ein Girokonto zu eréffnen.

Die Brand Partner sind fiir die Bezahlung aller Kosten verantwortlich, die ihnen durch den Betrieb
ihres Amare Global-Geschafts entstehen. Diese Kosten umfassen unter anderem Reisekosten,
Verpflegung, Unterkunft und Blirokosten. Als unabhdngige Vertragspartner kontrollieren die
Brand Partner die Art und Weise, in der sie ihr Amare Global-Geschéft betreiben, vorbehaltlich
der Geschéftsbedingungen dieses Vertrags.

5.14 Versicherungsschutz fiir die Geschaftsaktivitdten

A. Amare bietet keinen Versicherungsschutz fiir deine selbstandige Geschaftstatigkeit. Die Brand
Partner kdnnen nach eigenem Ermessen einen Versicherungsschutz fiir ihr Geschaft abschlieRen.

5.15 Produkthaftungsdeckung

A. Amare unterhdlt eine Versicherung zum Schutz des Unternehmens und der Brand Partner
gegen Produkthaftungsanspriiche durch einen ,Verkdufer-Versicherungsvermerk", der den
Versicherungsschutz auf Unabhangige Brand Partner ausdehnt, solange diese die Amare-
Produkte in Ubereinstimmung mit den Unternehmensrichtlinien und den geltenden Gesetzen
und Vorschriften vermarkten. Die Produkthaftpflichtversicherung von Amare deckt keine
Anspriiche oder Klagen ab, die sich aus dem Fehlverhalten eines Brand Partners bei der
Vermarktung der Produkte oder aus anderen Risikofaktoren ergeben, die mit der unabhangigen
Geschaftstatigkeit des Brand Partners verbunden sind.
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6 WERBUNG, WERBEMATERIAL, VERWENDUNG VON FIRMENNAMEN
UND MARKENZEICHEN

6.1 Das geistige Eigentum von Amare Global

A. Das geistige Eigentum von Amare Global umfasst seine Markenzeichen, Dienstleistungsmarken,
Handelsnamen, Urheberrechte und Inhalte, die an Amare Global lizenziert sind oder sich
im Besitz von Amare Global befinden. Die Brand Partner erkennen an, dass dies wertvolle
Vermogenswerte von Amare Global sind. Durch die Nutzung des geistigen Eigentums von Amare
Global, wie im Rahmen dieses Vertrags erlaubt, erkennen die Brand Partner an, dass sie keine
Eigentumsrechte an dem geistigen Eigentum haben und dass Amare Global exklusiv alle Rechte
an seinem geistigen Eigentum und dem damit verbundenen Goodwill behilt.

6.2 Verwendung von Firmennamen, Markenzeichen und urheberrechtlich geschiitztem Material

A. Alle Amare Global-Brand Partner miissen den guten Ruf von Amare Global und seinen Produkten
und Dienstleistungen schiitzen und fordern. Die Vermarktung und Forderung von Amare Global,
der Amare Global-Geschaftsgelegenheit, des Vergiitungsplans und der Amare Global-Produkte
werden mit dem offentlichen Interesse vereinbar sein und miissen alle unhoéflichen, triigerischen,
irrefihrenden, unethischen oder unmoralischen Verhaltensweisen und Praktiken vermeiden.

B. Alle von Amare Global gelieferten oder erstellten Werbematerialien missen in ihrer
urspringlichen Form verwendet werden und diirfen nur mit vorheriger schriftlicher
Genehmigung der Compliance-Abteilung von Amare Global gedndert, erganzt oder umgestaltet
werden.

C. Der Name Amare Global, jeder seiner Produkt- und Dienstleistungsnamen und andere Namen,
die von Amare Global in Verbindung mit seinem Geschéaft angewendet werden kénnen, sind
geschitzte Handelsnamen, Markenzeichen und Dienstleistungsmarken von Amare Global. Als
solche sind diese Marken von grolRem Wert fiir Amare Global und werden den Brand Partnern
nur zur ausdriicklich genehmigten Verwendung zur Verfligung gestellt.

D. Die Verwendung des Namens ,,Amare Global" durch einen Amare Global Brand Partner ist
eingeschrankt, um die Eigentumsrechte von Amare Global zu schiitzen und sicherzustellen,
dass die geistigen Eigentumsrechte am Namen Amare Global nicht verloren gehen oder durch
unautorisierte Verwendung beeintrachtigt werden. Die Verwendung des Namens Amare Global
auf Gegenstanden, die nicht vom Unternehmen hergestellt oder genehmigt werden, ist verboten,
auller wie folgt:
I.  [Name des Brand Partners] Unabhangiger Amare Global-Brand Partner
II. [Name des Brand Partners] Unabhédngiger Brand Partner von Amare Global-Produkten und

-Dienstleistungen.

lll.  Websites kbnnen in der URL Folgendes enthalten: AmareGlobalindependentDist/BP Name

E. Weitere Verfahren fir die Verwendung des Namens Amare Global sind folgende:
I.  Brand Partner diirfen ihr eigenes Blromaterial (d.h. Briefpapier, Umschlage und
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Visitenkarten) mit dem Namen oder Logo von Amare Global ohne schriftliche Genehmigung
des Unternehmens herstellen, wenn auf dem Biromaterial deutlich angegeben ist, dass der
Brand Partner ein unabhéangiger Vertragspartner ist, und es die Amare-Kontonummer des
Brand Partners enthalt.

Diese Bekanntgabe an die Offentlichkeit muss den Wortlaut ,,[Name des Brand Partners]
Unabhangiger Amare Global-Brand Partner, Brand Partner-ID-Nr. [xxxx]" oder ,[Name
des Brand Partners] Unabhangiger Brand Partner von Amare Global-Produkten und
-Dienstleistungen, Brand Partner-ID-Nr. [xxxx]" enthalten.

II. Alle Brand Partner kdnnen sich selbst als ,,Unabhangiger Amare Global-Brand
Partner" oder ,,Brand Partner" in den weiRRen Seiten des Telefonbuchs oder in Online-
Geschaftsverzeichnissen unter ihrem eigenen Namen eintragen.

[ll. Amare Global-Brand Partner diirfen den Namen Amare Global nicht verwenden, wenn sie am
Telefon antworten, eine Sprachnachricht verfassen oder einen Anrufbeantworter benutzen,
wodurch der Anrufer den Eindruck erhalt, mit dem Biiro des Unternehmens verbunden zu
sein. Sie kdnnen ,Unabhangiger Amare Global-Brand Partner” angeben.

F. Die Fotos und Grafiken, die in den Anzeigen, Verpackungen und Websites von Amare Global
verwendet werden, sind das Ergebnis von Vertrdgen mit externen Anbietern. Brand Partner
dirfen solche Fotos oder Bilder nicht ohne die Zustimmung des Anbieters verwenden. Alle
Inhalte innerhalb dieses Bereiches (Software, Design, Video, Bilder, Fotos, Grafiken, Musik
und dhnliches audiovisuelles Material) unterliegen allen geistigen, industriellen, finanziellen,
rechtlichen, insbesondere urheberrechtlichen und verwandten Rechten, die ausschlief3lich dem
jeweiligen Anbieter gehtéren. Moéchte ein Brand Partner diese Fotos oder Grafiken verwenden,
muss er mit den Anbietern Einzelvertrage abschlieBen, die festgelegten Bedingungen einhalten
und die Genehmigung zur Verwendung einholen, einschliellich der vom Anbieter verlangten
Gebihren. Andernfalls ist der Brand Partner allein und personlich fiir alle direkten oder
indirekten, negativen oder positiven, materiellen oder moralischen Schaden verantwortlich, die
ihm und/oder Amare Global entstehen. Amare Global kann in dieser Hinsicht kein Verschulden
vorgeworfen werden, und es kdnnen keine Regressanspriiche geltend gemacht werden.

G. Amare Global organisiert regelmaRig Live- und aufgezeichnete Veranstaltungen sowie Webinare
und Telefonkonferenzen. Bei diesen Veranstaltungen treten Flihrungskrafte des Unternehmens,
Brand Partner und Gaste auf und halten Vortrage. Der Inhalt dieser Veranstaltungen ist
urheberrechtlich geschiitzt und alleiniges Eigentum von Amare Global. Brand Partner diirfen
solche Veranstaltungen oder Unternehmensfunktionen aus keinem Grund aufzeichnen,
unabhangig davon, ob es sich um eine Live-Veranstaltung, ein Webinar, eine Telefonkonferenz
oder ein anderes Medium handelt.

H. Vom Unternehmen produzierte Verkaufs- und Werbehilfen und Verkaufs- und Werbematerialien,
Videos, Audios, Podcasts und gedrucktes Material sind ebenfalls urheberrechtlich geschiitzt.
Brand Partner diirfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmens keine Kopien
oder Weiterentwicklungen solcher Materialien fir ihren personlichen oder geschéftlichen
Gebrauch anfertigen.

I.  Amare Global behalt sich das Recht vor, eine vorher erteilte Genehmigung von Verkaufshilfen
oder Werbematerialien zu widerrufen, um gedanderten Gesetzen und Vorschriften zu
entsprechen, und kann die Entfernung solcher Materialien vom Markt verlangen, ohne dass dem
betroffenen Brand Partner eine finanzielle Verpflichtung entsteht.
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J.  Brand Partner dirfen nicht voraussetzen, dass Amare Global durch die vom Brand Partner
erstellten Inhalte oder Handlungen Billigung, Sponsoring, Unterstitzung durch ein drittes
Unternehmen oder eine andere damit verbundene Zugehorigkeit erhalt.

6.3 Verkaufsstellen, dienstleistungsorientierte Einrichtungen und gewerbliche Verkaufe

A. Amare fordert nachdriicklich den Verkauf seiner Produkte durch personliche Kontakte. Um den
Wert der Marke Amare zu erhalten und einen fairen Standard fir die Brand Partner zu schaffen,
dirfen die Brand Partner ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Unternehmens in
Einzelhandels-, GroBhandels-, Lager- oder Discountgeschaften oder auf Online-Einzelhandels-,
Auktions- oder Kauf-Verkaufsseiten (einschliefRlich, aber nicht beschrankt auf Amazon und eBay)
keine Amare-Produkte verkaufen oder -Unterlagen ausstellen, auler wie nachfolgend dargelegt.

B. Amare erlaubt Brand Partnern, in Einzelhandels- oder Dienstleistungsbetrieben zu werben und zu
verkaufen, wenn diese: (1) unabhéngige Einzelhandelsgeschéfte in lokalem Besitz sind und nicht zu
einer nationalen, regionalen oder landesweiten Kette gehoren oder (2) eine Heilpraktikerpraxis oder

C. (3) ein Dienstleistungsbetrieb sind. Ein Dienstleistungsbetrieb ist ein Unternehmen, dessen
Haupteinnahmen durch die Erbringung persénlicher Dienstleistungen und nicht durch den
Verkauf von Produkten erzielt werden. Zu diesen Einrichtungen gehéren Gesundheitsclubs
oder Fitnesscenter, Schénheitssalons und alle anderen Geschifte, bei denen die Nutzung
der Einrichtung durch die Kunden Uber eine Mitgliedschaft oder nach Vereinbarung geregelt
ist. Amare Global behilt sich das Recht vor, die endgiiltige Entscheidung zu treffen, ob eine
Einrichtung dienstleistungsbezogen oder ein geeigneter Ort fiir den Verkauf seiner Produkte ist.

D. Amare erlaubt Brand Partnern, nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch das
Unternehmen, kommerzielle Verkdufe zu fordern und zu tatigen. Fiir die Zwecke dieser
Richtlinien und Verfahren bedeutet der Begriff ,,kommerzieller Verkauf" den Verkauf von: (a)
Amare-Produkte, die in einer einzigen Bestellung einen Wert von 800 EUR oder mehr erreichen
und (b) an einen Dritten, der die Produkte an einen Endverbraucher weiterverkaufen will.

6.4 Werbung und Werbematerialien

A. Brand Partner diirfen keine Produkte oder Dienstleistungen von Amare Global zu einem Preis
bewerben, der UNTER dem derzeit Empfohlenen Verkaufspreis liegt; es ist keine Lockvogelwerbung
erlaubt. Dazu gehoren unter anderem Angebote mit kostenlosem Versand oder andere Angebote,
die Vorteile bieten, die Gber die von Amare Global angebotenen hinausgehen.

B. Alle Brand Partner missen den guten Ruf von Amare Global und seinen Produkten schiitzen
und férdern. Die Werbung, Vermarktung und Forderung von Amare Global, der Amare Global-
Geschaftsgelegenheit, des Verglitungsplans und der Amare Global-Produkte miissen mit dem
offentlichen Interesse vereinbar sein und missen alle unhéflichen, triigerischen, irrefiihrenden,
unethischen oder unmoralischen Verhaltensweisen und Praktiken vermeiden. Daher miissen
sowohl die Werbung wie auch alle Formen der Verkaufsférderung und Kommunikation an den
Grundséatzen der Ehrlichkeit und des Anstands festhalten. Alle Anzeigen oder Mitteilungen
mussen deutlich darauf hinweisen, dass sie nicht von Amare Global oder einem seiner
angeschlossenen Unternehmen verfasst wurden und dass der Eigentiimer der Website die
gesamte Verantwortung fir den Inhalt tragt.
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C. Die Verwendung des geistigen Eigentums von Amare in kostenpflichtigen digitalen Websites und
Websites ist VERBOTEN. Brand Partner diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung von
Amare Global Compliance keine Form des geistigen Eigentums von Amare Global verwenden, um
sich flir bezahlte Werbung zu bewerben, einschlielRlich Typosquatting oder Schlisselworter fiir
einzelne Produkte usw.

D. Brand Partner werden nachdriicklich aufgefordert, die von Amare Global erstellten Verkaufshilfen
und Unterstitzungsmaterialien zu verwenden. Wenn die Brand Partner dies wiinschen, kénnen
sie jedoch ihre eigenen Verkaufshilfen und Werbematerialien entwickeln und produzieren,
VORAUSGESETZT, dass alle diese Verkaufshilfen und Werbematerialien die folgenden
Anforderungen strikt einhalten:

I.  Das Material darf keine falschen oder irrefiihrenden Behauptungen zu Einkommen,
Lebensstil, Moglichkeiten, oder zum Verglitungsplan enthalten. Siehe Abschnitt 8.

II. Alle Behauptungen liber Produkte von Amare Global, die in solchen Materialien enthalten
sind, miissen mit Abschnitt 6 (ibereinstimmen. Kurz gesagt, es diirfen keine Behauptungen
Uber die Produkte von Amare Global aufgestellt werden, auBer denen, die vom Unternehmen
in seinen offiziellen Unterlagen gemacht werden.

lll. Alle diese Materialien missen die folgende Angabe enthalten: , Dieses Werbematerial
wurde von [Name], einem Unabhangigen Brand Partner von Amare Global, erstellt, der
allein fur den Inhalt verantwortlich ist. Dieses Werbematerial wurde nicht von Amare
Global entworfen, entwickelt, produziert oder genehmigt. Die Amare Global Markenzeichen
werden mit Erlaubnis verwendet." Ein solcher Hinweis muss deutlich sichtbar auf oder in der
Verkaufshilfe oder anderem Werbematerial angebracht sein.

IV. Auf allen Online-Werbematerialien, die ein Brand Partner erstellt, muss das Werbematerial
zusatzlich zu den oben genannten Angaben die Amare Global ID-Nummer des Brand Partners
enthalten.

V. Jegliche Darstellung von Amare Global Markenzeichen oder Logos muss der neuesten Version
des Amare Brand Partner-Style Guide entsprechen, der im Amare Back Office verfliigbar
ist. Alle Aktualisierungen der Stile im Style Guide mussen innerhalb von 14 Tagen nach der
Veroffentlichung eines aktualisierten Leitfadens umgesetzt und befolgt werden.

VI. Blindanzeigen (Anzeigen, die den Brand Partner, Amare Global oder die Amare Global-
Geschaftsgelegenheit oder -Produkte nicht erwdhnen oder identifizieren), die in irgendeiner
Weise die Amare Global-Geschaftsgelegenheit oder -Produkte bewerben, sind verboten.

VIl. Brand Partner, die Verkaufshilfen und Werbematerialien entwickeln, kénnen diese
Materialien anderen Brand Partnern zur Nutzung zur Verfliigung stellen, dirfen sie jedoch
nicht an andere Brand Partner verkaufen oder eine Geblihr fir ihre Nutzung durch andere
Brand Partner verlangen.

E. Amare Global behalt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen von einem Brand Partner zu
verlangen, dass er die Verwendung oder Ausstellung von durch den Brand Partner entworfenen,
entwickelten oder produzierten Verkaufshilfen und Werbematerialien unverziglich einstellt.

Die Brand Partner verzichten auf alle Anspriiche gegeniiber Amare Global, seinen leitenden
Angestellten, Direktoren, Eigentiimern, Angestellten und Vertretern fiir Schaden, Ausgaben,
Kosten oder Verglitungen jeglicher Art, die sich aus einer solchen AuRRerkraftsetzung ergeben
oder damit verbunden sind.
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6.5 Verzicht auf das Recht auf Offentlichkeitsarbeit

A. Der Brand Partner erméachtigt das Unternehmen, seinen/ihren Namen, sein/ihr Foto, seine/
ihre personliche Geschichte und/oder sein Foto in Werbe- oder Verkaufsforderungsmaterialien
in Verbindung mit dem Geschéaft des Unternehmens zu verwenden und verzichtet auf alle
Anspriiche auf Vergitung fir eine solche Verwendung. Wenn ein Brand Partner nicht an den
Verkaufs- und Marketingmaterialien von Amare Global teilnehmen mdchte, sollte er oder sie die
Compliance-Abteilung von Amare Global schriftlich dariiber informieren, um sicherzustellen, dass
seine/ ihre Testimonial-Préasenz oder sein/ihr Bild und Foto nicht in Unternehmensmaterialien,
Anerkennungen, Werbung oder Aufnahmen von jahrlichen Veranstaltungen verwendet wird.

6.6 Medien und Medienanfragen

A. Die Brand Partner erklaren sich damit einverstanden, dass sie die Genehmigung der Compliance-
Abteilung einholen, bevor sie mit den Medien in Kontakt treten oder sich an diese wenden,
einschliellich, aber nicht beschrankt auf Fernsehen, Radio, Zeitungen, Zeitschriften usw.,
um fur ihre unabhangigen Amare Global-Geschéafte zu werben oder irgendeinen Aspekt von
Amare Global, seiner Produkte, seines Geschaftsmodells, seines Verglitungsplans oder seiner
Geschaftsmoglichkeiten zu diskutieren.

B. Brand Partner dirfen ohne vorherige schriftliche Genehmigung der Amare Global Compliance-
Abteilung nicht im Fernsehen oder Radio auftreten oder andere Medien nutzen, um fiir Amare
Global oder seine Programme, Produkte oder Dienstleistungen zu werben oder dariiber zu
sprechen.

C. Alle Medienanfragen missen umgehend an Amare Global weitergeleitet werden. Brand
Partner diirfen nicht versuchen, auf Medienanfragen zu Amare Global, seinen Produkten oder
Dienstleistungen oder ihren unabhangigen Amare Global-Geschéften ohne die Genehmigung
der Compliance-Abteilung zu antworten. Alle Anfragen von Medien jeglicher Art missen
unverziglich an das Unternehmen weitergeleitet werden. Mit dieser Politik soll sichergestellt
werden, dass der Offentlichkeit genaue und konsistente Informationen zur Verfiigung gestellt
werden und ein angemessenes Bild in der Offentlichkeit entsteht.

6.7 Spamming und unaufgeforderte Massenkommunikation

A. Brand Partner missen die ortlichen Gesetze, Regeln oder Verordnungen in Bezug auf
unaufgeforderte Massenkommunikation oder Kundenwerbung einhalten. Generell diirfen
Brand Partner keine unaufgeforderten Faxe, Massen-E-Mails, unaufgeforderte E-Mails oder
,Spamming" im Zusammenhang mit dem Betrieb ihrer Amare-Geschéafte verwenden oder
versenden. Die Begriffe ,,unaufgeforderte Faxe" und , unaufgeforderte E-Mails" bezeichnen
die Ubermittlung von Material oder Informationen, die fiir Amare, seine Produkte, seinen
Vergltungsplan oder einen anderen Aspekt des Unternehmens werben, per Telefonfax bzw.
elektronischer Post an eine beliebige Person, mit der Ausnahme, dass diese Begriffe weder ein
Fax noch eine E-Mail umfassen: (a) an eine Person mit deren vorheriger ausdriicklicher Einladung
oder Erlaubnis oder (b) an eine Person, mit der der Brand Partner in einer geschaftlichen oder
personlichen Beziehung steht. Der Begriff ,etablierte geschiftliche oder persénliche Beziehung"
bezeichnet eine frilhere oder bestehende Beziehung, die durch eine freiwillige wechselseitige
Kommunikation zwischen einem Brand Partner und einer Person mit folgender Grundlage
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besteht: (a) eine Anfrage, ein Antrag, ein Kauf oder eine Transaktion der Person in Bezug auf
Produkte, die von diesem Brand Partner angeboten werden, oder (b) eine persénliche oder
familidre Beziehung, die von keiner der Parteien zuvor beendet wurde.

6.8 Telemarketing

A. Brand Partner missen die ortlichen Gesetze, Regeln oder Verordnungen in Bezug auf
unaufgeforderte Massenkommunikation oder Kundenwerbung einhalten. Die Gesetze schranken
Telemarketing-Aktivitaten stark ein und sind sehr technisch. Diese Regeln werden Brand Partnern
im Rahmen der Kulanz zur Verfligung gestellt (aber nicht als Rechtsberatung). Brand Partner sind
dafir verantwortlich, alle geltenden Telemarketing-Gesetze zu kennen und zu befolgen. Bei der
Beauftragung von Anbietern missen die Brand Partner bestatigen, dass die Dienstleistungen
des Anbieters allen geltenden Gesetzen entsprechen. Die Handlungen oder Unterlassungen des
Anbieters des Brand Partners werden als Handlungen oder Unterlassungen des Brand Partners
betrachtet.

B. Brand Partner dirfen im Zusammenhang mit dem Betrieb ihres Amare-Geschafts kein
Telemarketing betreiben.

C. Der Begriff ,Telemarketing" steht fiir den Verkauf, die Anwerbung, die Vermarktung, die
Verkaufsforderung oder die Bereitstellung von Informationen tiber ein Produkt oder eine
Dienstleistung unter Verwendung eines Telefons, eines Mobiltelefons, einer Textnachricht, eines
Faxgerats, eines automatischen Anrufbeantworters, einer voraufgezeichneten oder kinstlichen
Sprachaufnahme oder eines ahnlichen Gerits.

D. Unerbetene Anrufe, die an potentielle Kunden oder Geschéftspartner gerichtet sind und
entweder die Produkte oder die Geschéaftsgelegenheit von Amare bewerben, stellen
Telemarketing dar und sind verboten.

E. Ungeachtet des Vorstehenden kann ein Brand Partner in den folgenden begrenzten Situationen

Telefonanrufe an einen potenziellen Kunden oder Brand Partner (einen Interessenten) tatigen:

- Wenn der Brand Partner eine bestehende Geschéftsbeziehung mit dem Interessenten
unterhidlt. Eine ,etablierte Geschéaftsbeziehung" ist eine Beziehung zwischen einem Brand
Partner und einem Interessenten auf folgender Grundlage:

I.  Der Kauf, die Miete oder das Leasing von Waren oder Dienstleistungen vom Brand Partner
durch den Interessenten innerhalb der letzten achtzehn (18) Monate vor dem Telefonanruf,
der den Interessenten zum Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung bewegen soll: oder

Il.  Eine Finanztransaktion zwischen dem Interessenten und dem Brand Partner innerhalb der
letzten achtzehn (18) Monate vor dem Datum eines solchen Anrufs.

- Die personliche Anfrage oder die Beantragung des Interessenten fiir ein Produkt oder eine
Dienstleistung des Brand Partners innerhalb der letzten drei (3) Monate vor dem Datum des Anrufs.

F. Wenn der Brand Partner die schriftliche und unterzeichnete Erlaubnis des Interessenten erhilt,
den Brand Partner anzurufen. In der Genehmigung missen die Telefonnummer(n) angegeben

werden, die der Brand Partner anrufen darf.

G. Brand Partner kdnnen Familienmitglieder, persénliche Freunde und Bekannte anrufen. Ein
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,Bekannter" ist eine Person, zu der ein Brand Partner zumindest in jlingster Zeit eine direkte
Beziehung unterhilt (d. h., der Brand Partner hat ihn oder sie kiirzlich persénlich getroffen).
Denken Sie jedoch daran, dass ein Brand Partner, der es sich zur Gewohnheit macht, bei allen
Personen, die er trifft, ,Visitenkarten zu sammeln" und sie anschliefend anzurufen, dies nach
lokalem Recht als verbotene Form des Telemarketings betrachten kann. Wenn der Brand Partner
also ,,Bekannte" anruft, darf er dies nur gelegentlich und nicht routinemaRig tun.

H. AuBerdem dirfen Brand Partner im Zusammenhang mit dem Betrieb ihres Amare-
Geschafts keine automatischen Telefonwahlsysteme verwenden. Der Begriff ,,automatisches
Telefonwahlsystem" bezeichnet Geréate, die in der Lage sind: (a) Telefonnummern, die angerufen
werden sollen, mit Hilfe eines Zufallsgenerators oder eines Generators fiir fortlaufende
Nummern zu speichern oder zu erzeugen, und b) diese Nummern zu wahlen.

I.  Brand Partner miissen das Telemarketing sofort einstellen, wenn sie von einer staatlichen
Behorde eine Mitteilung Giber ihre Telemarketing-Aktivitaten erhalten. Die Brand Partner missen
Amare unverziglich Gber alle derartigen Mitteilungen informieren.

6.9 Fachmessen, Ausstellungen und andere Verkaufsforen

A. Brand Partner kénnen Amare-Produkte auf Messen und Fachausstellungen ausstellen und/oder
verkaufen.

B. Der Brand Partner darf bei der Veranstaltung keine anderen Produkte oder Dienstleistungen
anbieten oder bewerben. Bevor der Brand Partner eine Kaution an den Veranstalter Gberweist,
muss er sich schriftlich an die Compliance-Abteilung wenden, um eine diesbeziigliche
Genehmigung zu erhalten.

C. Die Genehmigung wird nur fiir die angegebene Veranstaltung erteilt. Alle Antrage auf Teilnahme
an zukinftigen Veranstaltungen miissen erneut bei der Compliance-Abteilung fiir Brand Partner
eingereicht werden.

D. Wenn Marketing- oder Werbematerialien oder Schilder oder Banner am Veranstaltungsstand
verwendet werden, dirfen diese Materialien nur fiir Produkte oder Dienstleistungen von Amare
Global werben und missen das Qualitatsimage von Amare Global wahren.

Der oder die Brand Partner, die auf der Veranstaltung tatig sind, missen deutlich machen, dass
sie Unabhédngige Amare Global-Brand Partner und keine Mitarbeiter von Amare Global sind.
Brand Partner und alle Personen, die wahrend des Events am Stand tatig sind, missen alle
geltenden Bestimmungen dieses Vertrags einhalten. Brand Partner und alle anderen Personen,
die an einem Veranstaltungsstand tatig sind, diirfen keine falschen oder irrefiihrenden
Einkommensangaben machen. Die Angaben zu den Produkten miissen mit Abschnitt 8.
Ubereinstimmen.

E. Um seine wertvolle Marke zu erhalten, behalt sich Amare ferner das Recht vor, die Genehmigung
zur Teilnahme an Veranstaltungen zu verweigern, die nicht als geeignetes Forum fir die Werbung
fiir seine Produkte oder die Amare-Geschaftsgelegenheit angesehen werden. Fir Tauschborsen,
Garagenverkaufe, Floh- oder Bauernmarkte wird keine Genehmigung erteilt, da diese
Veranstaltungen dem professionellen Image, das Amare vermitteln mochte, nicht forderlich sind.
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6.10 Beschrankungen fiir das Internet und fiir Fremd-Websites

A. Amare ermutigt alle Brand Partner nachdriicklich, die selbstreplizierende Website des

Unternehmens zu nutzen. Diese Websites werden von Amare entwickelt und gewartet,

um sicherzustellen, dass sie mit allen anwendbaren Rechtsbereichen tbereinstimmen. Ein
Brand Partner darf keine Handelsnamen, Warenzeichen, Dienstleistungsnamen/-marken,
Produktnamen, Werbespriiche, den Namen Amare oder davon abgeleitete Begriffe, die das
geistige Eigentum von Amare Global verletzen wirden, fiir einen Internet-Domainnamen
(URL), eine E-Mail-Adresse oder ein Social-Media-Konto verwenden oder versuchen, diese zu
registrieren. Beispiele fur eine nicht akzeptable Verwendung sind:

I.  www.amare-global.com, www.amareglbl.com, www.amarglobal.com, usw.

II. amareglobalchris@gmail.com, amarechris@gmail.com, usw.

lll. @amareglobalchris, @amarglbl, usw.

B. Social-Media-Marketing-Seiten der Marke Amare Global, wie z. B. Facebook, Instagram,
Pinterest, Blogs und YouTube-Kanale, sind nicht zulassig.

C. Ein Amare Global-Brand Partner darf keine Amare Global-Produkte oder -Dienstleistungen
verkaufen oder die Geschéaftsgelegenheit iber ,,Online-Auktionen" oder Einkaufssites wie
Amazon.com, Ebay.com, Alibaba.com und andere dhnliche Seiten anbieten.

D. Der Online-Verkauf von Amare Global-Produkten darf nur iber die replizierten Amare Global-
Websites und offizielle Amare Global-Websites erfolgen.

E. Jeder Brand Partner darf eine (1) genehmigte Fremd-Website haben. Eine Fremd-Website ist
eine von Amare Global genehmigte personliche Website, die auf Servern gehostet wird, die nicht
von Amare Global betrieben werden, und die nicht mit Amare Global verbunden ist. Jeder Brand
Partner, der seine eigene Fremd-Website entwickeln mochte, muss die vorherige schriftliche
Genehmigung von Amare Global einholen, bevor er mit seiner Fremd-Website online geht.
Fremd-Websites konnen verwendet werden, um fiir dein Unternehmen und die Produkte von
Amare Global zu werben, solange die Fremd-Website den Werberichtlinien von Amare Global
entspricht. Es diirfen keine Produktverkaufe, keine Produktbestellungen und keine Kunden- oder
Brand Partner-Registrierungen tber eine Fremd-Website erfolgen. Wenn du eine Fremd-Website
nutzen mochtest, musst du Folgendes tun:

I.  Identifiziere dich als Brand Partner fiir Amare Global.

II.  Verwende nur die Bilder und Formulierungen, die von Amare Global fiir das Land, in dem du
als Brand Partner ansassig bist, genehmigt wurden.

[ll. Halte dich an die in diesem Dokument beschriebenen Richtlinien zur Verwendung von
Marken, Warenzeichen und Bildern.

IV. Halte alle anderen in diesem Dokument beschriebenen Bestimmungen liber die Nutzung
einer Fremd-Website ein.

V. Sollte Amare zu dem Schluss kommen, dass die vorgeschlagene Fremd-Website nicht
akzeptabel ist, wird Amare den Brand Partner dariber informieren, dass die Website gedndert
werden muss und dass die Genehmigung verweigert wird, bis diese Anderungen vorgenommen
wurden. Kein Brand Partner darf seine/ihre Fremd-Website der Offentlichkeit zuginglich
machen, bevor er/sie nicht eine schriftliche Genehmigung von Amare erhalten hat.

F. Alle Marketingmaterialien, die auf der Fremd-Website eines Brand Partners verwendet werden,
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miuissen von Amare Global bereitgestellt oder schriftlich von Amare Global genehmigt werden.

G. Um Verwirrung zu vermeiden, miissen ebenfalls die folgenden vier Elemente oben auf jeder Seite

deiner Fremd-Website deutlich sichtbar angezeigt werden:
Das vom Unternehmen zur Verfligung gestellte Amare Global-Brand Partner Logo

Il.  Dein Name und Titel

lll. Umleitungsschaltfliche zu deiner replizierten Amare Global-Website
IV. Amare Global Corporate Website-Umleitungsschaltflache

V. Klare Informationen Gber das Riickgaberecht

H. Ein Brand Partner darf keine Fremd-Websites verwenden, die aus Unternehmensquellen kopierte

Materialien enthalten (wie Broschiiren, CDs, Videos, Tonbander, Veranstaltungen, Prasentationen
und Unternehmenswebsites von Amare Global).

Amare Global-Produkte kénnen zusammen mit anderen Produkten oder Dienstleistungen auf
der Fremd-Website eines Brand Partners angezeigt werden, solange die anderen Produkte

und Dienstleistungen mit den Werten von Amare Global Gbereinstimmen und nicht von einem
konkurrierenden Network-Marketing-Unternehmen vermarktet oder verkauft werden. Jedes
Produkt, das zur gleichen Gattung wie ein Amare-Produkt gehort, gilt als Konkurrenzprodukt; z.
B. gehort jedes Nahrungserganzungsmittel zur gleichen Gattung der Nahrungsergdanzungsmittel
von Amare und ist daher ein Konkurrenzprodukt, unabhangig von Unterschieden in Bezug auf
Kosten, Qualitat, Inhaltsstoffe oder Nahrstoffgehalt;

Es dirfen keine Anderungen oder Modifikationen an der genehmigten Website vorgenommen
werden, vorbehaltlich der folgenden Bestimmungen:

Mochte ein Geschéaftspartner eine bereits genehmigte Website dndern, muss er/sie einen Antrag
auf Anderung einer Fremd-Website stellen und eine Anderungsgebiihr von 80 EUR entrichten.
Der Anderungsantrag muss jede einzelne Anderung oder Ergdnzung genau angeben, die ein
Brand Partner vornehmen mochte. Anderungen diirfen erst dann auf der Website veréffentlicht
werden, wenn der Brand Partner die schriftliche Genehmigung von Amare erhalten hat.

Wenn das unabhangige Amare Global-Geschaft eines Brand Partners, der die Erlaubnis erhalten
hat, eine Fremd-Website zu erstellen und zu veréffentlichen, aus irgendeinem Grund freiwillig
oder unfreiwillig beendet wird oder wenn Amare Global die Erlaubnis widerruft, die es dem
Brand Partner erlaubt, eine Fremd-Website zu unterhalten, muss der Brand Partner sofort

die Nutzung und den Betrieb der Website einstellen, jegliche Online-Publikation (iber Amare
entfernen und, falls verlangt, das Eigentum am Domainnamen kostenlos auf Amare libertragen.
Amare Global behilt sich das Recht vor, das Recht eines Brand Partners, eine Fremd-Website zu
nutzen, jederzeit zu widerrufen, wenn Amare Global der Meinung ist, dass ein solcher Widerruf
im besten Interesse von Amare Global, seinen Brand Partnern und Kunden ist. Entscheidungen
und AbhilfemaRnahmen in diesem Bereich liegen im alleinigen Ermessen von Amare Global.
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6.11 Beschrankungen fiir soziale Medien

A. Sollte ein Brand Partner in Verbindung mit seinem Amare Global-Geschaft irgendeine Form
von sozialen Medien nutzen, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Blogs, Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, YouTube oder Pinterest, erklart sich der Brand Partner zusatzlich zur
Erfillung aller anderen in der Vereinbarung festgelegten Anforderungen damit einverstanden, die
in diesem Abschnitt 6.11 dargelegten Anforderungen einzuhalten.

B. Soziale Medien dirfen nicht fiir den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen von Amare
genutzt werden. Der Online-Verkauf von Amare-Produkten darf nur Gber die replizierte Website
eines Brand Partners erfolgen.

C. PROFILE, DIE EIN BRAND PARTNER IN IRGENDEINER SOZIALEN GEMEINSCHAFT ERZEUGT, IN
DER UBER AMARE GLOBAL GESPROCHEN ODER AMARE GLOBAL ERWAHNT WIRD, MUSSEN
DEN BRAND PARTNER KLAR ALS AMARE GLOBAL-BRAND PARTNER IDENTIFIZIEREN, und wenn
ein Brand Partner an diesen Gemeinschaften teilnimmt, muss er unangemessene Gesprache,
Kommentare, Bilder, Videos, Audios, Anwendungen oder andere nicht jugendfreie, derbe,
diskriminierende oder vulgdre Inhalte vermeiden. Die Entscheidung, was unangemessen ist, liegt
im alleinigen Ermessen von Amare Global, und Brand Partner, die dagegen verstoRen, miissen
mit disziplinarischen MaBnahmen rechnen. Die auf diesen Websites verwendeten Werbebanner
und Bilder miissen aktuell sein und aus dem von Amare Global genehmigten Archiv stammen.
Wenn ein Link angegeben wird, muss er auf die veroffentlichende replizierte Website des Brand
Partners oder eine genehmigte Fremd-Website verweisen.

D. Anonyme Postings oder die Verwendung eines Pseudonyms auf einer Website sozialer Medien
sind verboten; Brand Partner, die dagegen verstolRen, miissen mit disziplinarischen MalRnahmen
rechnen.

E. Brand Partner dirfen keinen Blog-Spam, Suchmaschinen-Spamming oder andere massenhaft
wiederholte Methoden verwenden, um Blog-Kommentare zu hinterlassen. Kommentare, die
Brand Partner erstellen oder hinterlassen, miissen nitzlich, einzigartig, relevant und spezifisch
fiir den Blogartikel sein. Spamming beinhaltet, ist aber nicht unbedingt beschrankt auf:

I. das Versenden von unaufgeforderten E-Mail-Nachrichten an Online-Nutzer, die Informationen
des Brand Partners enthalten (Brand Partner diirfen E-Mails nur in Ubereinstimmung mit
Abschnitt 6.7 oben und dem Anti-Spam-Gesetz versenden);

II. Das Versenden von unaufgeforderten E-Mails oder Fax an Listen von Personen, die nicht
der Organisation des Brand Partners angehoren oder mit denen der Brand Partner bisher
keine geschéftlichen oder personlichen Kontakte hatte, gemaf Abschnitt 6.7. Alle E-Mail-
Sendungen, die sich auf Amare Global beziehen, dirfen nur die Geschafte von Amare Global
betreffen und diirfen nur an Brand Partner der Organisation des Brand Partners gesendet
werden, wenn dieser der Organisation angehérende Brand Partner zugestimmt hat, seine/
ihre Kontaktdaten geméaR den Datenschutzgesetzen der jeweiligen Gerichtsbarkeit, in der der
Brand Partner seine Geschéfte tatigt, offenzulegen.

F. Brand Partner miissen in allen Social Media-Postings ihren vollstandigen Namen angeben und
sich deutlich als unabhédngiger Brand Partner von Amare Global identifizieren. Anonyme Postings
oder die Verwendung eines Pseudonyms sind verboten.
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G. Postings, die falsch, irrefiihrend oder triigerisch sind, sind verboten. Dies beinhaltet, ist
jedoch nicht beschrédnkt auf, falsche oder triigerische Beitrage in Bezug auf die Amare Global-
Einkommensmaoglichkeit, Produkte und Dienstleistungen von Amare Global und/oder deine
biographischen Informationen und Referenzen.

H. Brand Partner sind personlich verantwortlich fiir ihre Postings und alle anderen Online-
Aktivitdten in Bezug auf Amare Global. Selbst wenn ein Brand Partner keinen Blog oder keine
Seite in den sozialen Medien oder kein Konto besitzt oder betreibt, ist der Brand Partner fir
die Veroffentlichung verantwortlich, wenn er auf einer solchen Seite Beitrage veroffentlicht,
die sich auf Amare Global beziehen oder die zu Amare Global zurilickverfolgt werden kénnen.
Brand Partner sind auch fiir Postings verantwortlich, die auf Blogs, Seiten in den sozialen Medien
oder Konten erscheinen, die der Brand Partner besitzt, betreibt oder kontrolliert. Jegliche
Behauptungen, die auf den Websites oder auf dem Social Media-Konto des Brand Partners
gemacht werden, die nicht rechtmaRig sind oder nicht mit den geltenden Bestimmungen der
Vereinbarung lGbereinstimmen, missen geldscht oder entfernt werden. Die Brand Partner sind
verpflichtet, diese Inhalte regelmaRig zu Giberprifen.

I. Als Brand Partner von Amare Global ist es wichtig, dass du dich nicht mit Personen unterhaltst,
die einen negativen Beitrag gegen dich, andere Brand Partner oder Amare Global veroffentlichen.
Melde negative Beitrdge an Amare Global unter cs.eur@amare.com. Eine Antwort auf solche
negativen Beitrage heizt oft nur eine Diskussion mit jemandem an, der einen Groll hegt und sich
nicht an dieselben hohen Standards halt wie Amare Global, und schadet daher dem Ruf und dem
Geschaftswert von Amare Global.

J. Die Unterscheidung zwischen einer Social-Media-Site und einer Website ist nicht immer
eindeutig, da einige Social-Media-Sites besonders umfassend sind. Amare Global behilt sich
daher das alleinige und ausschlieRliche Recht vor, bestimmte Social-Media-Seiten als Fremd-
Websites einzustufen und von Brand Partnern, die solche Seiten nutzen oder nutzen mochten, zu
verlangen, dass sie die Richtlinien von Amare Global in Bezug auf Fremd-Websites einhalten.

K. Wenn dein Amare Global-Geschaft aus irgendeinem Grund gekiindigt wird, musst du die
Verwendung des Amare Global-Namens und aller Amare Global-Markenzeichen, Handelsnamen,
Dienstleistungsmarken und anderen geistigen Eigentums sowie aller Ableitungen solcher Marken
und geistigen Eigentums in allen Postings und auf allen Social Media-Seiten, die du nutzt,
einstellen. Wenn du auf einer Social-Media-Seite postest, auf der du dich zuvor als unabhéngiger
Amare Global-Brand Partner identifiziert hast, musst du deutlich darauf hinweisen, dass du nicht
langer ein unabhangiger Amare Global Brand Partner bist.

6.12 Sonstige Werbebestimmungen

A. Brand Partner diirfen in keiner Weise darstellen oder andeuten, dass ihre Reprdsentanz von
Amare Global tiber den unabhangigen Brand Partner hinausgeht. Dazu gehoren alle Formen der
Kommunikation, ob mindlich, schriftlich, elektronisch, per E-Mail, Chat oder in anderer Form.

B. Brand Partner diirfen nicht bekannt machen, anbieten oder andeuten, dass eine Stelle
oder Position bei Amare Global verfiigbar ist. Die Verwendung von Stellenangeboten oder
Stellenausschreibungen als Werbemittel ist verboten.
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C. Esdirfen keine falschen oder irrefiihrenden Angaben zu Einkommen oder Verdienst gemacht
werden.

D. Auf Anfrage missen alle Verkaufshilfen oder andere Medien, die der Brand Partner erstellt hat
und die geistiges Eigentum oder Inhalte von Amare Global enthalten, unverziiglich an Amare
Global Gbergeben werden. Brand Partner missen eine Kopie aller Verkaufshilfen oder anderer
Werbematerialien, die sie verteilt haben, sieben Jahre lang ab dem letzten Verteilungsdatum
aufbewahren.

E. Die Brand Partner verpflichten sich, Amare Global von allen Anspriichen und/oder Forderungen
freizustellen, die sich aus oder in Verbindung mit der Schaffung von geistigem Eigentum einer
anderen Person, eines anderen Unternehmens oder einer anderen Einrichtung ergeben.

F. Bei Vertragsbeendigung, aus welchem Grund auch immer, werden die Brand Partner sofort
jegliche Verwendung von Marketingmaterial, Inhalten, Markenzeichen, Eigentum oder dhnlichem
Material von Amare Global einstellen.

6.13 Umpackungs- und Umetikettierungsverbot

A. Brand Partner dirfen die Etiketten von Amare-Produkten, -Informationen, -Materialien oder
-Programmen nicht neu verpacken, neu etikettieren, nachfiillen oder in irgendeiner Weise
verandern. Amare-Produkte dirfen nur in ihren Originalbehéltern verkauft werden: Eine
Umetikettierung oder Umpackung konnte die Brand Partner straf- oder zivilrechtlich haftbar
machen, vor allem, wenn dadurch Eigentum oder eine andere Person zu Schaden kommt.

7 ANDERUNGEN AM BRAND PARTNER-GESCHAFT

7.1 Anderung von Informationen zum Brand Partner-Vertrag

A. Jeder Brand Partner muss Amare unverziiglich tiber alle Anderungen der in seinem Brand
Partner-Antrag und -Vertrag enthaltenen Informationen informieren, indem er eine schriftliche
Anfrage, einen ordnungsgemald ausgefiillten Brand Partner-Antrag und -Vertrag mit den
korrekten Informationen, falls zutreffend, mit neuen Unterschriften (keine ,,durchgestrichene"
oder , korrigierte" Version des ersten Vertrags) und entsprechenden Belegen einreicht.

7.2 Platzierung

A. Der Brand Partner, der einen neuen Brand Partner anmeldet, ist der ,,Anwerber" des neuen
Brand Partners. Der Brand Partner, der in der Upline direkt (ber einem neuen Brand Partner
steht, ist der ,Sponsor" des neuen Brand Partners. In den meisten Fallen sind der Anwerber und
der Sponsor die gleiche Person.

B. Wenn im Brand Partner-Vertrag des neuen Brand Partners kein Sponsor angegeben ist, ist der
Anwerber auch der Sponsor, es sei denn, der Anwerber ,platziert" den neuen Brand Partner
innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Registrierung des neuen Brand Partners unter einem
anderen Brand Partner innerhalb seiner/ihrer Organisation. Diese Platzierung ist endgultig.

QO
— %g amare’ | The Mental Wellness Company® amare.com | 30 ——

© 2023 AMARE GLOBAL EUROPE AB, LANDSKRONAVAGEN 27 A, 252 32 HELSINGBORG, SWEDEN



Amare Global Policy Manual

C. Kunden kdnnen nicht platziert werden und miissen dem registrierenden Brand Partner
zugewiesen werden.

7.3 Sponsorwechsel

A. Um den Sponsor zu andern oder zu korrigieren, muss ein Brand Partner die folgenden Verfahren
einhalten:

I. Innerhalb von 30 Tagen nach der Registrierung eines neuen Brand Partners kann die
Platzierung durch den Anwerber im Amare Global-Backoffice gedndert oder korrigiert
werden. Es ist nur eine solche Anderung der Platzierung zulissig. Nach einer solchen
Platzierung sind keine weiteren Anderungen zulissig.

II.  Nach Ablauf von 30 Tagen nach der Registrierung des neuen Brand Partners kann ein
Sponsorenwechsel nur unter auBergewohnlichen Umstanden und nur dann erfolgen, wenn
Amare Global und die unmittelbare Upline des Brand Partners und der/die Upline Leader
dem Wechsel zustimmt/en. Wenn ein Brand Partner einen Wechsel des Sponsors beantragen
mochte, sind die folgenden Verfahren einzuhalten:

a. Der Brand Partner muss einen schriftlichen Antrag an Amare Global stellen, in dem er die
Griinde fiir die gewiinschte Anderung angibt. Der Name und die ID des vorgeschlagenen
neuen Sponsors miissen im Antrag angegeben werden.

b. Der Brand Partner muss zusammen mit seinem/ihren schriftlichen Antrag eine
Bearbeitungsgebihr von 40 Euro (ohne Mehrwertsteuer) an Amare Global entrichten.
Diese Geblihr wird nicht erstattet, auch wenn der Antrag abgelehnt wird.

c. Auf Anfrage von Amare Global muss der Brand Partner dem Unternehmen zusatzliche
Informationen zur Verfligung stellen, um die Anfrage zu bewerten.

d. Es kann bis zu 45 Tage dauern, bis Amare Global die Anfrage prift und sich bei dem
anfragenden Brand Partner meldet.

e. Antrage auf Wechsel des Sponsors, die bei Amare Global am oder nach dem 25. eines
Monats eingehen, werden friihestens im Folgemonat bearbeitet.

f.  Amare Global kann dem Antrag nach eigenem Ermessen zustimmen oder ihn ablehnen.

g. Amare Global kann seine Zustimmung von der Zustimmung zur Anderung seitens
des Sponsors, des Anwerbers und der Upline-Leader des antragstellenden Brant
Partners abhangig machen. In diesem Fall wird dem Antrag nur dann stattgegeben,
wenn alle Upline Brand Partner dem Antrag schriftlich zustimmen. Das entsprechende
Genehmigungsformular wird dem antragstellenden Brand Partner von Amare Global zur
Verfligung gestellt. Es liegt in der Verantwortung des antragstellenden Brand Partners, die
notwendigen Genehmigungen der Upline, wie von Amare Global festgelegt, einzuholen.

h. Wenn ein Antrag auf Anderung des Sponsors genehmigt wird, gilt die Anderung NICHT
rickwirkend ab dem Datum des Antrags.

B. Die Downline des Brand Partners, falls vorhanden, wird NICHT zusammen mit dem Brand Partner
Ubertragen, es sei denn, Amare Global genehmigt dies nach eigenem Ermessen.

7.4 Wechsel des Anwerbers eines Brand Partners

A. Nach der Registrierung eines neuen Brand Partners darf der Anwerber nicht gewechselt
werden, auller unter den unten beschriebenen, sehr begrenzten Umstanden, da der Wechsel
des Anwerbers erhebliche Auswirkungen auf den Vergiitungsplan von Amare Global hat. Der
Anwerber darf zu keinem anderen Brand Partner wechseln als zum Sponsor des betreffenden
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Brand Partners. Ein Brand Partner darf seine/ihre Organisation nicht andern, es sei denn, dies ist
in Abschnitt 7.5 unten vorgesehen.

B. Wenn ein Wechsel des Anwerbers gewiinscht wird, kann der Anwerber eines Brand Partners
einen Antrag an das Unternehmen stellen, den Anwerber des betreffenden Brand Partners in
den Sponsor des Brand Partners zu dndern. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, einen
solchen Antrag nach eigenem Ermessen abzulehnen.

C. Ungeachtet des Vorstehenden kann der Anwerber eines neuen Brand Partners den Anwerber
innerhalb von 30 Tagen nach der Registrierung des neuen Brand Partners zu einem anderen
Brand Partner in seiner/ihrer Organisation wechseln. Wurde der Wechsel des Anwerbers nicht
innerhalb dieses Zeitraums ausgefiihrt, kann ein Antrag wie oben beschrieben gestellt werden.

D. Fir den ersten Antrag auf Anwerber-Wechsel wird keine Geblihr erhoben. Danach ist eine
Gebihr von 40 Euro (ohne MwSt.) zu entrichten, die bei jedem weiteren Antrag auf Anwerber-
Wechsel eingereicht werden muss.

E. Amare Global behalt sich das Recht vor, Antrdge auf einen Wechsel des Anwerbers zu
genehmigen oder abzulehnen und damit zusammenhdngende Fehler jederzeit und auf die Art
und Weise zu korrigieren, die fiir notwendig erachtet wird.

7.5 Anderung der Organisation

A. Wenn ein Amare Global-Brand Partner Organisationen libertragen mochte, muss er/sie ein
Riicktrittsschreiben an die Amare Global Kundendienstabteilung senden und fiir sechs (6)
Monate nach Erhalt des Schreibens inaktiv bleiben (keine Bestellungen aufgeben oder nicht
an einem Subscribe & Save teilnehmen), bevor er/sie sich bei einem anderen Sponsor/einer
anderen Platzierung wieder registrieren kann. Fir den Rang Gold Heart oder héher betragt der
Zeitraum zwolf (12) Monate.

B. Amare Global behalt sich das Recht vor, nach Riicktritt des Brand Partners Antrdge auf eine
erneute Registrierung zu genehmigen oder abzulehnen.

C. Wenn die erneute Registrierung genehmigt wird, erhalt der ehemalige Brand Partner eine neue
Amare Global ID-Nummer und muss einen neuen Brand Partner-Vertrag einreichen. Der Brand
Partner ist nicht berechtigt, friihere Range, Downlines oder Rechte auf Provisionszahlungen von
einer friiheren Organisation zu behalten.

7.6 Verkaufen, Abtreten oder Delegieren des Eigentums

A. Ein Amare Global-Brand Partner darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Amare
Global, die nicht unangemessen verweigert werden darf, seine/ihre Rechte nicht verkaufen,
Ubertragen oder abtreten oder seine/ihre Position als Brand Partner delegieren. Jeder Versuch
eines Verkaufs, einer Ubertragung, Abtretung oder Delegation ohne eine solche Genehmigung
kann nach dem Ermessen von Amare Global fir ungiltig erklart werden.

B. Wird der Verkauf von Amare Global genehmigt, tritt der Kiufer/Ubernehmer/
Abtretungsempfinger (im Folgenden ,Kiufer") in die vom Verkiufer/Ubertragenden/
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Abtretenden (im Folgenden ,Verkdufer") gehaltene Position mit dem aktuellen qualifizierten
Titel ein, jedoch mit dem zum Zeitpunkt des Verkaufs aktuellen , Paid-as-Rang" und erwirbt die
Organisation des Verkaufers.

C. Um eine Genehmigung fiir den Verkauf, die Ubertragung oder die Abtretung einer Amare Global-
Vertriebspartnerschaft zu beantragen, miissen die folgenden Unterlagen bei der Amare Global
Compliance-Abteilung eingereicht werden:

I.  Ein ordnungsgemal ausgefiilltes und mit den erforderlichen Unterschriften versehenes
Formular fiir den Verkauf/ die Ubertragung der Vertriebspartnerschaft

II. Eine Kopie des unterzeichneten und datierten Vertrags zwischen dem Verkaufer und dem
Kaufer

lll. Ein vom Kaufer ausgefiillter und unterzeichneter Amare Global Brand Partner-Vertrag

IV. Zahlung der Verwaltungsgebihr von 200 Euro (+ MwsSt.)

V. Alle von Amare Global angeforderten zuséatzlichen Unterlagen

D. Alle Verbindlichkeiten, die Verkdufer oder Kaufer gegeniiber Amare Global haben, missen vor
der Genehmigung des Verkaufs, der Ubertragung oder der Abtretung durch Amare Global erfiillt
sein.

E. E.Ein Brand Partner, der seine/ihre Vertriebspartnerschaft verkauft, kann fur sechs (6) volle
Kalendermonate nach dem Datum des Verkaufs in keiner Organisation als Brand Partner
registriert werden, es sei denn, in diesen Richtlinien ist ausdriicklich etwas anderes festgelegt.
Fiir den Rang Gold Heart oder hoher betragt der Zeitraum zwolf (12) Monate.

7.7 Scheidung eines Brand Partners

A. Amare-Brand Partner betreiben ihre Amare-Unternehmen manchmal als Ehepartnerschaften,
normale Partnerschaften, Kapitalgesellschaften oder Trusts. Wenn eine Ehe geschieden wird
oder eine Kapitalgesellschaft, eine Personengesellschaft oder ein Trust (die drei genannten
Rechtssubjekte werden hier gemeinsam als ,,Rechtssubjekte" bezeichnet) aufgeldst wird, missen
Vorkehrungen getroffen werden, um sicherzustellen, dass eine Trennung oder Aufteilung des
Unternehmens so erfolgt, dass die Interessen und Einklinfte anderer Unternehmen, die in
der Up- oder Downline der Sponsoren stehen, nicht beeintrachtigt werden. Wenn die sich
trennenden Parteien nicht fiir die besten Interessen der anderen Brand Partner und des
Unternehmens sorgen, wird Amare den Unabhédngigen Geschéftspartner-Vertrag einseitig
kiindigen.

B. Wahrend der Anhangigkeit einer Scheidung oder der Auflosung einer Gesellschaft missen die
Parteien eine der folgenden Vorgehensweisen wahlen:

I.  Eine der Parteien kann mit Zustimmung der anderen Partei(en) das Amare-Geschaft auf
der Grundlage einer schriftlichen Abtretung betreiben, durch die der abtretende Ehegatte,
die abtretenden Gesellschafter, Partner oder Treuhander Amare ermachtigen, direkt und
ausschlieBlich mit dem anderen Ehegatten oder dem nicht abtretenden Gesellschafter,
Partner oder Treuhander Handel zu treiben.

II. Die Parteien kdnnen das Amare-Geschaft weiterhin gemeinsam betreiben, wobei alle von
Amare gezahlten Vergitungen auf den gemeinsamen Namen der Brand Partner oder auf den
Namen der aufzuteilenden Gesellschaft gezahlt werden, so wie es die Parteien unabhangig
untereinander vereinbaren kénnen.
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[ll. Kobnnen sich die Parteien nicht dartiber einigen, wie das Geschaft wahrend der Dauer einer

Scheidung oder Auflosung aufgeteilt werden soll, behandelt das Unternehmen das Geschaft
so, wie es vor der Einreichung der Scheidung oder Auflésung bestand.

IV.  Nach Abschluss des Scheidungsverfahrens kann sich der Ehegatte, der das Geschaft nicht

Ubernimmt, unmittelbar danach wieder bei dem Anwerber und Sponsor seiner/ihrer Wahl
registrieren. In solchen Féallen hat der ehemalige Ehepartner jedoch keine Rechte an Brand
Partnern oder aktiven Kunden in der ehemaligen Organisation und darf diese auch nicht
anwerben und muss ein neues Geschaft in der gleichen Weise wie jeder andere neue Amare
Global-Brand Partner aufbauen.

C. Unter keinen Umstanden wird die Downline-Organisation geschiedener Ehegatten oder eines sich

auflésenden Unternehmens aufgeteilt. Ebenso wird Amare unter keinen Umstanden Provisions-
und Bonuszahlungen zwischen geschiedenen Ehegatten oder Mitgliedern von sich auflésenden
Unternehmen aufteilen. Amare erkennt nur eine Downline-Organisation an und wird nur eine
Provisionsauszahlung pro Amare-Geschaft pro Provisionszyklus vornehmen. Provisionszahlungen
werden immer an dieselbe Person oder Einrichtung ausgezahlt. Sollten die Parteien eines
Scheidungs- oder Auflésungsverfahrens nicht in der Lage sein, einen Streit tGiber die Aufteilung
der Provisionen und das Eigentum am Unternehmen beizulegen, wird der Unabhéangige Brand
Partner-Vertrag unwillkirlich aufgehoben.

. Wenn ein ehemaliger Ehepartner oder ein ehemaliges verbundenes Unternehmen alle Rechte

an seinem urspriinglichen Amare-Geschaft vollstandig abgetreten hat, steht es ihm danach
frei, unter einem Sponsor seiner Wahl zu sponsern, solange er/sie die hierin festgelegten
Wartezeitanforderungen erfillt. In diesem Fall hat der ehemalige Ehegatte oder Partner jedoch
keine Rechte gegenliber Geschaftspartnern in ihrer ehemaligen Organisation oder gegeniiber
ehemaligen Einzelhandelskunden. Sie miissen das neue Geschift auf die gleiche Weise
entwickeln wie jeder andere neue Brand Partner.

7.8 Auflosung der Geschiftseinheit
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A. Wenn eine Geschéaftseinheit, die ein Amare Global-Geschaft betreibt, aufgeldst wird, missen die

Eigentimer der Geschaftseinheit das Unternehmen Uber die Identitdt der entsprechenden Partei,
die das Geschéaft ibernehmen soll, informieren. Das Amare Global-Geschaft muss an eine einzige
natirliche oder juristische Person vergeben werden, die zuvor vom Unternehmen als Eigentliimer
der Geschaftseinheit anerkannt wurde; das Unternehmen kann das Geschaft nicht auf mehrere
Parteien aufteilen oder separate Provisionszahlungen leisten.

Der Empfanger des Amare Global-Geschafts muss auBerdem innerhalb von 30 Tagen ab

dem Datum der Auflésung der Geschaftseinheit einen Amare Global-Brand Partner-Vertrag
unterzeichnen und dem Unternehmen vorlegen, andernfalls wird der Vertrag annulliert. Wenn
die Geschéaftseinheit ihr Amare Global-Geschaft an eine natiirliche oder juristische Person
verkaufen oder Gbertragen mochte, die zuvor nicht vom Unternehmen als Eigentiimer der
Geschaftseinheit anerkannt wurde, muss sie dies gemal Abschnitt 7.1 tun.

Nach Abschluss der Unternehmensauflosung konnen sich die Eigentiimer/Hauptgeschéftsfuhrer,
die das Amare Global-Geschaft nicht ibernommen haben, unmittelbar danach erneut bei

dem Anwerber und Sponsor ihrer Wahl anmelden. In solchen Fallen haben diese ehemaligen
Eigentimer/Hauptgeschaftsfiihrer jedoch keine Rechte an Brand Partnern oder aktiven Kunden
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in der ehemaligen Organisation und diirfen diese auch nicht anwerben und miissen ein neues
Geschaft in der gleichen Weise wie jeder andere neue Amare Global-Brand Partner aufbauen.

7.9 Nachfolge

A.

Im Todesfall eines einzelnen Brand Partners kann sein/ihr Unternehmen auf seine/ihre Erben
ibergehen. Um die OrdnungsmaRigkeit der Ubertragung zu gewahrleisten, miissen dem
Unternehmen die dem ortlichen Recht entsprechenden sachgemafen Unterlagen vorgelegt
werden. Dementsprechend sollte ein Brand Partner einen Rechtsanwalt konsultieren, der ihm/ihr
bei der Erstellung eines Testaments oder einer anderen testamentarischen Verfligung, wie vom
ortlichen Recht verlangt, behilflich ist. Wenn ein Amare-Geschaft durch ein Testament oder eine
andere testamentarische Verfligung, wie vom ortlichen Recht verlangt, Gbertragen wird, erwirbt
der Erbe das Recht, alle Boni und Provisionen der Marketingorganisation des verstorbenen Brand
Partners zu kassieren, sofern die folgenden Voraussetzungen erfillt sind. Der/die Nachfolger
mussen:

-Einen neuen Vertrag Gber Unabhangige Brand Partner abschlieBen

- die Vertragsbestimmungen einhalten und

- alle Voraussetzungen fir den Status des verstorbenen Brand Partners erfillen.

Die Bonus- und Provisionszahlungen eines gemaf diesem Abschnitt (ibertragenen Amare-
Geschafts werden in einer einzigen Zahlung gemeinsam an die testamentarischen Erben
ausgezahlt. Die Erben miissen Amare eine Adresse nennen, an die alle Bonus- und
Provisionsauszahlungen geschickt werden sollen. Wenn das Unternehmen an Miterben vererbt
wird, missen diese ein Unternehmen griinden, um eine Brand Partnerschaft fortzufiihren.

Wenn der Nachfolger bereits ein bestehender Brand Partner ist, wird Amare Global

diesem Brand Partner erlauben, seine/ihre eigene Vertriebspartnerschaft plus die geerbte
Vertriebspartnerschaft fir bis zu sechs (6) Monate aktiv zu halten. Am Ende der 6-Monats-Frist
muss der Brand Partner entweder die bestehende Vertriebspartnerschaft oder die geerbte
Vertriebspartnerschaft eingegliedert (falls zutreffend), verkauft oder anderweitig Gbertragen
haben.

Wenn der Nachfolger die Amare Global-Vertriebspartnerschaft beenden méchte, muss er/

sie eine notariell beglaubigte Erklarung einreichen, in der er/sie den Wunsch duflert, die
Vertriebspartnerschaft zu beenden, zusammen mit einer beglaubigten Kopie der Sterbeurkunde,
der Ernennung als Treuhdander und/oder anderen geeigneten rechtlichen Dokumenten.

Auf schriftlichen Antrag kann Amare Global eine Trauerfall-Freistellung von einem (1) Monat
gewdhren und die Auszahlung in Hohe des letzten bezahlten Paid-as-Rang vornehmen.

7.10 Ubertragung bei Arbeitsunfihigkeit eines Geschiftspartners

O
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A. Fir die Ubertragung eines Amare-Geschifts aufgrund von Geschiftsunfihigkeit muss der

Nachfolger Amare folgende Angaben machen: (1) eine notariell beglaubigte Kopie der Ernennung
zum Vormund oder Treuhander; (2) eine notariell beglaubigte Kopie des Gerichtsbeschlusses
oder einer anderen nach ortlichem Recht erforderlichen Dokumentation, die das Recht des
Nachfolgers begriindet, das Amare-Geschaft zu verwalten; und (3) ein vom Treuhdnder
ausgefullter Unabhangiger Brand Partner-Vertrag.
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8 NICHT AUTORISIERTE BEHAUPTUNGEN UND HANDLUNGEN
8.1 Entschadigung

A. Ein Geschéftspartner tragt die volle Verantwortung fur alle seine/ihre miindlichen und
schriftlichen Aussagen liber Amare-Produkte und den -Global Verglitungsplan, die nicht
ausdricklich in offiziellen Amare Materialien enthalten sind. Die Brand Partner erklaren sich
damit einverstanden, Amare und die Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter und
Vertreter von Amare schadlos zu halten und sie von jeglicher Haftung freizustellen, einschlieBlich
Urteilen, zivilrechtlichen Strafen, Riickerstattungen, Anwaltsgeblihren, Gerichtskosten oder
entgangenen Geschaften, die Amare als Folge nicht autorisierter Darstellungen oder Handlungen
des Brand Partners entstanden sind. Diese Bestimmung gilt auch nach der Beendigung des
Unabhangigen Brand Partner-Vertrags.

8.2 Angaben zu Produkten

A. Es dirfen keine Behauptungen (einschlieBlich persénlicher Erfahrungsberichte) Giber
therapeutische, heilende oder wohltuende Eigenschaften der von Amare angebotenen Produkte
aufgestellt werden, es sei denn, sie sind in den offiziellen Amare-Unterlagen enthalten, die
fiir das Zielland des Verkaufs gelten. Insbesondere darf kein Brand Partner die Behauptung
aufstellen, dass die Amare-Produkte fir die Heilung, Behandlung, Diagnose, Linderung oder
Vorbeugung von Krankheiten nitzlich sind. Solche Aussagen kdnnen als medizinische oder
pharmazeutische Angaben wahrgenommen werden. Solche Behauptungen verstoBen nicht nur
gegen die Politik von Amare, sondern sind potenziell gefahrlich und kénnen gegen verschiedene
landerlbergreifende, nationale und lokale Gesetze verstolien.

B. Wenn ein Brand Partner (iber die Vorteile der Produkte von Amare Global spricht, darf er nur
solche Angaben machen, die aufgrund der Produktkennzeichnung oder der Marketingmaterialien
von Amare erlaubt sind, und alle Behauptungen, einschlieBlich persénlicher und
produktbezogener Geschichten, miissen mit dem folgenden Haftungsausschluss einhergehen:
,Dieses Produkt dient nicht der Diagnose, Behandlung, Heilung oder Vorbeugung einer
Krankheit.”

C. Ein Brand Partner darf keine medizinischen Behauptungen fiir ein Produkt aufstellen
oder ein Produkt von Amare Global zur Behandlung einer Krankheit verschreiben, da
dies bedeuten wiirde, dass es sich bei den Produkten um Medikamente und nicht um
Nahrungsergdanzungsmittel handelt. Bei der Beschreibung der Amare Global-Produkte diirfen
keine heilenden oder pharmazeutischen Aussagen gemacht werden. Diese Produkte sollten
niemals mit Arzneimitteln verglichen werden, die zur Behandlung bestimmter Krankheiten oder
Zustande eingesetzt werden.

D. Wenn ein Brand Partner fiir Amare Global-Produkte oder -Dienstleistungen wirbt, muss er
die Tatsache offenlegen, dass der Brand Partner ein Amare Brand Partner ist, der Boni und
Provisionen von Amare Global erhalt.
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8.3 Aussagen zum Einkommen

A. Inihrem Enthusiasmus, potenzielle Brand Partner zu sponsern, lassen sich einige Markenpartner
gelegentlich dazu verleiten, Einkommensangaben oder Einkommensdarstellungen zu
machen, um die dem Network-Marketing innewohnende Kraft zu veranschaulichen. Dies
ist kontraproduktiv, da neue Brand Partner sehr schnell enttduscht sein kdonnen, wenn ihre
Ergebnisse nicht so umfangreich oder so schnell sind wie die Ergebnisse, die andere erzielt
haben. Wir bei Amare sind der festen Uberzeugung, dass das Einkommenspotenzial von Amare
grold genug ist, um sehr attraktiv zu sein, ohne die Ertrage anderer auszuweisen. Darliber
hinaus regeln oder verbieten nationale und lokale Gesetze haufig bestimmte Arten von
Einkommensangaben und Referenzen, die von Personen gemacht werden, die im Network-
Marketing tatig sind.

B. Der Brand Partner muss deutlich machen, dass der Verglitungsplan auf dem Verkauf von Amare
Global-Produkten und -Dienstleistungen und auf dem Sponsoring anderer Brand Partner basiert.

C. Auch wenn Brand Partner es fir vorteilhaft halten, Kopien von Auszahlungen zur Verfliigung
zu stellen oder die Einkiinfte von sich selbst oder anderen offen zu legen, haben solche
Vorgehensweisen rechtliche Konsequenzen, die sich sowohl auf Amare als auch auf den Brand
Partner, der die Behauptung aufstellt, negativ auswirken kdnnen, wenn nicht gleichzeitig mit
der Einkommensangabe oder der Darstellung der Einkiinfte auch die entsprechenden gesetzlich
vorgeschriebenen Offenlegungen gemacht werden. Da Amare-Brand Partner nicht Gber die
notwendigen Daten verfiigen, um die gesetzlichen Anforderungen fiir Einkommensangaben
zu erfiillen, darf ein Geschéftspartner, wenn er einem potenziellen Brand Partner die Amare-
Geschaftsgelegenheit oder den globalen Verglitungsplan vorstellt oder bespricht, keine
Einkommensprognosen oder Einkommensangaben machen oder sein/ihr Amare-Einkommen
offenlegen (einschlielRlich der Vorlage von Auszahlungen, Kopien von Auszahlungen,
Kontoausziigen oder Steuerunterlagen).

D. Der Brand Partner darf keine wesentlichen Tatsachen (iber den Verglitungsplan
falsch wiedergeben oder weglassen, und er darf auch keine Behauptungen lber
Lebenshaltungseinkiinfte aufstellen. Eine Behauptung Gber Lebenshaltungseinkiinfte ist eine
Aussage oder Darstellung, die darauf schlielen lasst oder aussagt, dass der Brand Partner
aufgrund des Einkommens, das er mit seinem Amare Global-Geschift verdient, einen luxuriosen
oder erfolgreichen Lebensstil genieBen kann. Beispiele fiir verbotene Angaben zum Lebensstil
sind unter anderem die folgenden Arten von Darstellungen:
I.  Dass ein Brand Partner (oder sein/ihr Ehepartner) seinen/ihren Arbeitsplatz aufgeben konnte.
Il. Dass ein Brand Partner in der Lage war, sein/ihr Einkommen ersetzen konnte.
[ll. Dass ein Brand Partner aufgrund seiner/ihrer Einklinfte bei Amare Global in der Lage war, die
Privatschule oder Hochschulausbildung eines Kindes zu zahlen.
IV. Dass ein Brand Partner in der Lage war, teure oder luxuriése materielle Besitztlimer zu
erwerben (z. B. Hauser, Autos, Schmuck, Boote, Wohnmobile usw.).
V. Dass ein Brand Partner aufgrund seines/ihres Verdienstes bei Amare Global in der Lage war,
zu exotischen oder teuren Zielen zu reisen.

Die vorstehenden Beschrankungen fir Einkommensangaben gelten fir personliche
Prasentationen sowie flir Werbematerialien, die von einem Brand Partner verteilt werden,
einschlieRlich Postings in sozialen Medien.
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E. Hypothetische Einkommensbeispiele, die verwendet werden, um die Funktionsweise des Global
Vergltungsplans zu erkldren, und die ausschlieflich auf mathematischen Projektionen beruhen,
kdnnen potenziellen Brand Partnern vorgelegt werden, solange der Brand Partner, der solche
hypothetischen Beispiele verwendet, (1) dem/den potenziellen Brand Partner(n) deutlich macht,
dass diese Einklnfte hypothetisch sind; und (2) jedem potenziellen Brand Partner eine aktuelle
Kopie der offiziellen Einkommensoffenlegungserklarung von Amare zur Verfiigung stellt.

F. Umgekehrt dirfen Brand Partner nie den Eindruck erwecken, man konne erfolgreich sein, wenn
man sich nicht anstrengt. Beispiele fur falsche Darstellungen unter diesem Gesichtspunkt sind
unter anderem:

I.  Esist ein startbereites System.

II. Das System wird die Arbeit fir dich erledigen.

ll. Steig einfach ein und deine Downline bildet sich durch Ubertragung.
IV. Tritt einfach bei und ich werde deine Downline fiir dich aufbauen.

V. Das Unternehmen tGbernimmt die gesamte Arbeit fiir dich.

VI. Du musst nichts verkaufen.

VII. Alles, was du tun musst, ist, deine Produkte jeden Monat kaufen.

Die obigen Ausfihrungen sind nur Beispiele flir unzuldssige Darstellungen des Vergiitungsplans und
des Unternehmensprogrammes. Es ist wichtig, dass Brand Partner diese oder andere Darstellungen
unterlassen, die einen Interessenten zu der Annahme verleiten kdnnten, dass er als Brand Partner
ohne Engagement, Anstrengung und Verkaufsgeschick erfolgreich sein kann.

8.4 Keine aggressive Preisgestaltung

A. Alle Verkdufe von Amare-Produkten durch Brand Partner diirfen nicht unter dem Empfohlenen
Verkaufspreis liegen, der zum Zeitpunkt des Verkaufs auf der Amare-Website angegeben ist.

9 INTERESSENKONFLIKT

9.1 Abwerbungsverbot

A. Ein Amare Global-Brand Partner kann jederzeit an anderen Direktvertriebs-, Multilevel-, Network
Marketing- oder Relationship Marketing-Geschaften oder Marketing-Geschaftsgelegenheiten
teilnehmen. Wahrend der Laufzeit dieses Vertrags und ein (1) Jahr danach darf ein Amare
Global Markenpartner jedoch keinen Amare Global-Brand Partner oder Kunden fiir ein anderes
Direktvertriebs- oder Network-Marketing-Geschaft anwerben, es sei denn, dieser Brand Partner
oder Kunde wurde personlich von einem solchen Brand Partner gesponsert.

B. Der Begriff ,Anwerbung" bedeutet die tatsdchliche oder versuchte Aufforderung, Registrierung,
Ermutigung oder Bemiihung, einen anderen Brand Partner oder Kunden in irgendeiner Weise
(entweder direkt oder durch eine dritte Partei) zu beeinflussen, um sich fir eine Direktverkaufs-
oder Network-Marketing-Geschaftsgelegenheit anzumelden oder daran teilzunehmen oder
eine andere Gelegenheit auf derselben Webseite oder demselben Social-Media-Account zu
bewerben, auf dem der Brand Partner fir Amare-Produkte oder eine Geschaftsgelegenheit wirbt.
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C. Ein Verstol3 gegen eine der Bestimmungen in diesem Abschnitt stellt einen unangemessenen und
ungerechtfertigten vertraglichen Konflikt zwischen Amare Global und seinen Brand Partnern dar
und wiirde Amare Global irreparablen Schaden zufiligen. In einem solchen Fall kann Amare Global
nach eigenem Ermessen fiir notwendig und angemessen gehaltene DisziplinarmaBnahmen gegen
einen solchen Brand Partner oder dessen Position verhangen.

9.2 Konkurrierende Produkte und Geschaftsgelegenheiten

A. Ein Brand Partner kann andere Produkte auf denselben Webseiten und in den Werbeanzeigen
bewerben, auf denen er Amare Global-Produkte verkauft. Brand Partner diirfen auf denselben
Webseiten und in denselben Anzeigen keine anderen Multilevel-Marketing-Produkte verkaufen,
die den Produkten von Amare Global dhnlich sind. Brand Partner dirfen Amare Global-Produkte
oder -Dienstleistungen in Verkaufsunterlagen, auf einer Website oder in Verkaufsgesprachen
nicht zusammen mit anderen Produkten oder Dienstleistungen ausstellen oder zusammenfassen,
um zu vermeiden, dass ein potenzieller Kunde oder Brand Partner verwirrt oder irregefiihrt
wird und glaubt, dass eine Beziehung zwischen den Produkten und Dienstleistungen von Amare
Global und Produkten und Dienstleistungen von anderen besteht.

B. Ein Verstol’ gegen eine der Bestimmungen in diesem Abschnitt stellt einen unangemessenen und
ungerechtfertigten vertraglichen Konflikt zwischen Amare Global und seinen Brand Partnern dar
und wiirde Amare Global irreparablen Schaden zufiigen. In einem solchen Fall kann Amare Global
nach eigenem Ermessen fiir notwendig und angemessen gehaltene DisziplinarmaBnahmen gegen
einen solchen Brand Partner oder dessen Position verhangen.

9.3 Uberkreuz-Anwerbung (Cross-Recruiting)

A. Tatsdchliches oder versuchtes Cross-Recruiting ist streng verboten. Cross-Recruiting ist definiert
als das Anwerben, Registrieren oder Sponsern einer Person oder Geschéftseinheit, die bereits
einen aktuellen Kunden- oder Unabhangigen Brand Partner-Vertrag mit Amare in einer anderen
Sponsoring-Linie hat oder die einen solchen Vertrag innerhalb der letzten sechs Monate (12
Monate, wenn ein friiherer Brand Partner den Rang eines Gold Heart Mentors innehatte)
in einer anderen Sponsoring-Linie hatte. Die Verwendung des Namens des Ehepartners
oder eines Verwandten, von Handelsnamen, DBAs, angenommenen Namen, Unternehmen,
Partnerschaften, Trusts, Bundes-ID-Nummern oder fiktiven ID-Nummern zur Umgehung dieser
Richtlinie ist verboten. Brand Partner diirfen andere Amare-Brand Partner nicht herabsetzen,
diskreditieren oder diffamieren, um einen anderen Brand Partner dazu zu bewegen, Teil der
Marketingorganisation des Brand Partners zu werden.

B. W.ird ein Cross-Recruiting entdeckt, muss dies dem Unternehmen unverziglich mitgeteilt werden.
Amare kann disziplinarische MaRnahmen gegen den Brand Partner ergreifen, der die Organisation
gewechselt hat, und/oder gegen diejenigen Brand Partner, die das Cross-Recruiting geférdert oder
daran teilgenommen haben. Amare kann auch alle oder einen Teil der Downline des verstoRBenden
Brand Partners in seine/ihre urspriingliche Downline-Organisation verschieben, wenn das
Unternehmen dies flir angemessen und machbar halt. Amare ist jedoch nicht verpflichtet, die
Downline-Organisation des angeworbenen Brand Partners zu verlegen, und die endgiltige Verfiigung
Uber die Organisation liegt im alleinigen Ermessen von Amare. Die Brand Partner verzichten auf alle
Anspriiche und Klagegriinde gegen Amare, die sich aus der Disposition der Downline-Organisation
des Uberkreuz-gesponserten Brand Partners ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.
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C. Diese Richtlinie verbietet nicht die Ubertragung eines Amare Global-Geschifts in
Ubereinstimmung mit der Amare Global-Verkaufs- oder Ubertragungsrichtlinie, die in diesen
Bestimmungen dargelegt ist.

9.4 Verbot unethischer Sponsoring-Aktivitdten

A. Zu den unethischen Sponsoring-Aktivitdten gehéren unter anderem das Anlocken, Bieten oder
die Anwendung unlauterer, betriigerischer oder irrefiihrender Handlungen oder Praktiken in
dem Versuch, eine natirliche oder juristische Person als Brand Partner anzuwerben oder zu
versuchen, einen potenziellen oder neuen Brand Partner von einem anderen Brand Partner zu
gewinnen.

B. Anschuldigungen wegen unethischen Sponsorings missen der Amare Global Compliance-
Abteilung innerhalb der ersten 90 Tage nach der Registrierung schriftlich mitgeteilt werden.
Wenn die Berichte begriindet sind, kann Amare Global den Brand Partner oder die Downline
des Brand Partners auf einen anderen Sponsor, eine andere Platzierung oder eine andere
Organisation Ubertragen, ohne dass der derzeitige Upline-Sponsor oder die Platzierungs-Brand
Partner zustimmen missen. Amare Global bleibt in solchen Fillen die letzte Instanz.

C. Amare Global verbietet ,,Stapel“-Handlungen (Stacking). Stacking ist die unerlaubte Manipulation
des Amare Global-Vergiitungssystems und/oder des Marketingplans, um Provisionen auszulésen
oder eine Beforderung eines Downline-Brand Partners in unverdienter Weise zu bewirken.

Ein Beispiel fiir Stacking ist, wenn ein Sponsor Teilnehmer ohne deren Wissen einer inaktiven
Downline unterstellt, um eine unverdiente Qualifikation fir Provisionszahlungen auszulGsen.
Stacking ist ein unethisches und inakzeptables Verhalten und wird als solches mit MaRnahmen
bis hin zur Beendigung der Positionen als unabhangiger Berater aller Personen und/oder
Geschéftseinheiten, die nachweislich direkt beteiligt sind, geahndet.

D. Sollten Brand Partner Mitglieder eines anderen Direktvertriebsunternehmens zum Verkauf oder
Vertrieb von Amare Global-Produkten und -Dienstleistungen anwerben und/oder verlocken,
tragen sie das Risiko, von dem anderen Direktvertriebsunternehmen verklagt zu werden.

Wenn ein Prozess, ein Schiedsverfahren oder eine Schlichtung gegen einen Brand Partner
angestrengt wird, in dem er beschuldigt wird, unangemessene Rekrutierungsaktivitaten fir

das Verkaufspersonal oder die Kunden eines anderen Unternehmens durchgefiihrt zu haben,
wird Amare Global weder die Verteidigungskosten oder Anwaltsgebiihren des Brand Partners
Ubernehmen noch den Brand Partner fiir ein Urteil, einen Schiedsspruch oder einen Vergleich
entschadigen. Der Brand Partner ist allein dafiir verantwortlich, die Richtlinien und Verfahren des
anderen Direktvertriebsunternehmens zu verstehen.

E. Die unbefugte Verwendung des Namens des Ehepartners oder eines Verwandten, von
Handelsnamen, angenommenen Namen, DBA-Bezeichnungen, Unternehmen, Partnerschaften,
Trusts, Bundes-ID-Nummern oder fiktiven ID-Nummern zur Vermeidung oder Umgehung dieser
oder jeglicher anderen in diesem Vertrag genannten Richtlinie ist verboten.
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10 INTERNATIONAL MARKETING

A. Brand Partner sind nur in den Landern berechtigt, Amare Produkte zu verkaufen und Kunden
zu registrieren oder Brand Partner zu sponsern, in denen Amare befugt ist, Geschafte zu
tatigen, wie in den offiziellen Firmenunterlagen angekiindigt. In Landern, in denen Amare den
Vertrieb und die Aktivitaten der Brand Partner genehmigt hat, miissen die Brand Partner die
spezifischen Amare-Regeln fiir das jeweilige Land einhalten. Diese Vorschriften kdnnen von
Land zu Land unterschiedlich sein, und die Brand Partner sind verpflichtet, die entsprechenden
Vorschriften fir das Land und die Gerichtsstande zu kennen, in denen sie Geschéfte tatigen
wollen. Landerspezifische Informationen kénnen von Zeit zu Zeit in einem Landerzusatz zu diesen
Richtlinien und Verfahren aufgefiihrt werden.

B. Esist den Brand Partnern untersagt, Produkte, Dienstleistungen oder Produktmuster des
Unternehmens in nicht zugelassene Lander einzufliihren oder bei der Einfuhr, dem Verkauf, dem
Verschenken oder dem Vertrieb zu helfen.

C. Die Brand Partner missen die lokalen Vorschriften fiir den persénlichen Gebrauch und den freien
Handel einhalten.

D. Esist Brand Partnern untersagt, Geschafte mit ,,Specially Designated Nationals" und ,,Blocked
Persons" gemafll OFAC (Office of Foreign Asset Control) oder mit Personen, die sich in
sanktionierten Landern befinden, zu tatigen.

E. Zusatzlich zu anderen Rechtsmitteln, die im Vertrag festgelegt sind, kann ein Brand Partner, der
gegen diese internationalen Marketingrichtlinien verst6f3t, die Teilnahme an dem betroffenen
internationalen Markt fiir einen von Amare Global festgelegten Zeitraum verlieren. Zu den
Verboten, die sich aus einem solchen Verstol ergeben, gehéren unter anderem die folgenden:

I.  Der Brand Partner kann das Recht auf internationale Vertriebs-/Sponsoringrechte in dem
betroffenen internationalen Markt verlieren

Il.  Der Brand Partner und/oder seine Upline konnen den Anspruch auf Boni verlieren, die von
der Organisation des Brand Partners in dem betroffenen internationalen Markt erwirtschaftet
werden

[ll. Der Brand Partner kann nach Ermessensspielraum von Amare Global keine Anerkennung bei
Unternehmensveranstaltungen oder in den Unternehmensunterlagen im Zusammenhang mit
der offiziellen Er6ffnung eines neuen Marktes erhalten.

11 PFLICHTEN DER BRAND PARTNER
11.1 Anderung der Kontaktinformationen

A. Um die rechtzeitige Lieferung von Produkten, Support-Materialien und Provisionsauszahlungen
zu gewabhrleisten, ist es von entscheidender Bedeutung, dass Amare's Dateien auf dem neuesten
Stand sind. Die Brand Partner sind verpflichtet, alle Adressen (einschlieRlich E-Mail-Adressen),
Telefonnummern und personlichen Informationen auf dem neuesten Stand zu halten. Dies kann
im Backoffice des Brand Partners erfolgen oder alternativ durch Ubermittlung der erforderlichen
Korrekturen an den Kundendienst.
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B. Um eine ordnungsgemiRe Lieferung der Bestellungen zu gewiahrleisten, sollten alle Anderungen
innerhalb einer angemessenen Zeitspanne (nicht mehr als dreiRig (30) Tage) vor dem Datum des
Inkrafttretens der Adress- oder Telefonnummernanderung eingehen. Dem Brand Partner kann
eine Gebliihr von 16 Euro fiir zurlickgesandte Sendungen aufgrund einer falschen Lieferadresse
berechnet werden.

11.2 Fortlaufende Schulung

A. Um mit der Amare-Geschaftsgelegenheit erfolgreich zu sein, muss jeder Brand Partner, der
einen anderen Brand Partner oder Kunden in Amare sponsert, eine angemessene Assistenz-
und Trainingsfunktion ausliben, um sicherzustellen, dass seine/ihre Downline sein/ihr Amare-
Geschaft ordnungsgemal betreibt. Brand Partner sollten in stdndigem Kontakt und Austausch
mit den Brand Partnern in ihren Downline-Organisationen stehen.

B. Beispiele fiir einen solchen Kontakt und eine solche Kommunikation kdnnen unter anderem sein:
Newsletter, schriftliche Korrespondenz, personliche Treffen, telefonischer Kontakt, Voicemail,
elektronische Post und die Begleitung von Downline-Brand Partnern oder Kunden zu Amare-
Treffen, Schulungen und anderen Veranstaltungen. Upline-Brand Partner sollten auch versuchen,
neue Brand Partner und/oder Kunden zu motivieren und in Amare-Produktkenntnissen,
effektiven Verkaufstechniken, dem Amare Global-Vergitungsplan, der Einhaltung der Richtlinien
und Verfahren sowie der Einhaltung lokaler Gesetze zu schulen.

C. Brand Partner missen ihre Downline-Organisationen (iberwachen, um sicherzustellen, dass
Downlines keine unangemessenen Produkt- oder Geschéaftsaussagen machen oder sich in
irgendeiner Weise illegal oder unangemessen verhalten. Auf Anfrage sollte jeder Brand Partner
in der Lage sein, Amare einen dokumentierten Nachweis darliber zu erbringen, dass er/sie die
Pflichten eines Sponsors kontinuierlich erfillt. Einem Brand Partner wird davon abgeraten, einem
Brand Partner oder Kunden in einer anderen Organisation Cross-line- Schulungen anzubieten,
ohne zuvor die Zustimmung des Upline Leaders des Brand Partners oder Kunden einzuholen.

11.3 Permanente Vertriebspflichten

A. Unabhéangig von der Intensitat ihrer Sponsoringaktivitat fihlen sich erfolgreiche Brand
Partner verpflichtet, den Absatz durch die Gewinnung neuer Kunden und die Betreuung ihrer
bestehenden Kunden stetig personlich zu fordern.

11.4 Keine Herabsetzung

A. Amare mochte seinen unabhangigen Brand Partnern die besten Produkte, den besten
Vergitungsplan und den besten Service in der Branche bieten. Dementsprechend sind
konstruktive Kritik und Kommentare willkommen und sollten schriftlich an die Abteilung Brand
Partner Services gerichtet werden. Denke immer daran, dass wir deine Meinung kennen mussen,
um dich bestens betreuen zu kdnnen! Amare begriiSt zwar konstruktive Beitrage, aber negative
Kommentare und Bemerkungen, die von Brand Partnern im Feld gemacht werden iber Amare
Global Brand Partner, Amare Global-Produkte oder -Dienstleistungen, den Vergiitungsplan oder
Amare Global-Direktoren, -Fiihrungskrafte oder -Angestellte, Produktlieferanten oder Vertreter
dienen nur dazu, den Enthusiasmus der anderen Amare Geschaftspartner zu dampfen.
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B. In dhnlicher Weise schafft das ,Schimpfen" (iber die Konkurrenz ein negatives Umfeld, das der
Branche schadet, und zwar in einer Weise, die letztlich auch Amare schaden kann. Aus diesem
Grund und um ein gutes Beispiel fir ihre Downline zu sein, sollten Brand Partner weder das
Unternehmen und seine Produkte noch die Konkurrenz und ihre Produkte herabsetzen. Amare
behilt sich das Recht vor, MaBnahmen gegen Brand Partner zu ergreifen, deren personliches
Verhalten sich in dieser Hinsicht als storend und schadlich fir Amare erweist. Beschwerden, Kritik
und Bedenken liber Amare Global sollten an die Compliance-Abteilung (compliance.eur@amare.
com) gerichtet werden.

11.5 Meldung von Richtlinienverst6Ben

A. Brand Partner, die einen Versto8 gegen die Richtlinien durch einen anderen Brand Partner
beobachten, werden ermutigt, einen schriftlichen Bericht Giber den VerstoR direkt an die Amare
Compliance-Abteilung zu senden. Der Bericht sollte Einzelheiten zu den Vorfallen wie Datum,
Anzahl der Vorfille, beteiligte Personen und alle unterstiitzenden Unterlagen enthalten.

12 VERTRIEB
12.1 Produktverkaufe

A. Der Amare Global-Vergiitungsplan basiert auf dem Verkauf von Amare-Produkten an
Endverbraucher. Brand Partner miissen die personlichen Verkaufsanforderungen und die der
Downline-Organisation erfillen (sowie andere im Vertrag festgelegte Pflichten erfiillen), um
Anspruch auf Boni, Provisionen und den Aufstieg in hohere Leistungsstufen zu haben.

12.2 Verkaufseinnahmen

A. Amare empfiehlt allen Brand Partnern, ihren Einzelhandelskunden zum Zeitpunkt des
Verkaufs zwei Kopien eines offiziellen Amare-Kaufbelegs auszuhandigen. Diese Quittungen
enthalten die Kundenzufriedenheitsgarantie fir Amare-Produkte und einen Hinweis auf den
Verbraucherschutz, sofern dieser durch das 6rtliche Recht gewédhrt wird. Aufzeichnungen, die die
Einkdufe von Brand Partnern und Kunden dokumentieren, werden von Amare aufbewahrt; die
Brand Partner sollten alle Einzelhandelsverkaufsquittungen fir einen Zeitraum von zwei Jahren
aufbewahren und sie Amare auf Anfrage des Unternehmens vorlegen. Darliber hinaus sollten
Brand Partner daran denken, Aufzeichnungen im Zusammenhang mit Transaktionen von Brand
Partnern aufzubewahren, um die Anforderungen fiir ihre unabhangigen Unternehmen nach
lokalem Recht zu erfiillen (z. B. zur Erstellung von Unterlagen iber Einnahmen und Ausgaben zur
Unterstlitzung der steuerlichen Verpflichtungen eines Brand Partners).

B. Wenn ein Verkauf als ,Tur-zu-Tur"-Verkauf gilt, sollten die Brand Partner sicherstellen, dass jede
Quittung den Anforderungen des oOrtlichen Rechts entspricht.

12.3 Bereitstellung und Pflege von Einzelhandelsbestellformularen/Aufzeichnungen

A. Der Brand Partner muss allen Einzelhandelskunden ein ausgefiilltes Einzelhandelsbestellformular
zur Verfligung stellen, wenn ein Verkauf abgeschlossen ist. Die Brand Partner miissen
die Kopien aller Einzelhandelsbestellformulare fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren
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aufbewahren. Amare kann nach eigenem Ermessen Kopien anfordern und die Transaktionen
sowie die Geschéaftsbedingungen des Brand Partners tGberpriifen. Ein Muster des
Einzelhandelsbestellformulars zur Verwendung im Markt des Brand Partners ist in deinem Back
Office verfligbar

13 BONI UND PROVISIONEN
13.1 Qualifikationen fiir Boni und Provisionen

A. Ein Brand Partner muss aktiv sein und sich an den Vertrag halten, um sich fir Boni und
Provisionen zu qualifizieren. Solange ein Brand Partner die Bedingungen des Vertrages einhilt,
zahlt Amare diesem Brand Partner Provisionen in Ubereinstimmung mit dem Amare Global-
Vergltungsplan.

B. Amare Global wird keine Zahlung an einen Brand Partner leisten, ohne einen vollstandig
ausgefillten und unterschriebenen Amare Global Brand Partner-Vertrag erhalten zu haben. Alle
Boni werden an den Hauptantragsteller im Brand Partner-Vertrag gezahlt.

C. Der Mindestbetrag, fiir den Amare einen Bankscheck ausstellt, betrdgt 20 €. Wenn die Boni
und Provisionen eines Brand Partners 20 € nicht erreichen oder Uiberschreiten, wird das
Unternehmen die Provisionen und Boni aufstocken, bis 20 € erreicht werden. Eine Zahlung wird
veranlasst, sobald 20 € aufgelaufen sind. Die Zahlungsrichtlinien flir Boni und Provisionen in
anderen Wahrungen als dem US-Dollar werden von Zeit zu Zeit vom Unternehmen festgelegt.
Boni und Provisionen werden am oder vor dem flinfzehnten Tag eines jeden Monats berechnet
und ausgezahlt.

13.2 Berechnung von Provisionen und Unstimmigkeiten

A. Ein Amare Global-Brand Partner muss seine/ihre monatlichen Abrechnungen und Bonus-/
Provisionsberichte umgehend Uberpriifen und etwaige Unstimmigkeiten innerhalb von dreiRig
(30) Tagen nach Erhalt melden. Nach Ablauf der 30-tdgigen Kulanzfrist werden keine weiteren
Antrage auf Neuberechnung der Provision mehr bericksichtigt.

13.3 Einbeziehung in einen Bonuszeitraum

A. Brand Partner missen bis zum letzten Tag des Bonuszeitraums als Aktiv genehmigt und
betrachtet werden, um in die Bonus- und Qualifikationsberechnungen fiir diesen Zeitraum
einbezogen zu werden. Die Produkte miissen innerhalb des Bonuszeitraums gekauft und bezahlt
werden, um fiir die Berechnung des Bonus und der Rangqualifikation fiir diesen Bonuszeitraum
bericksichtigt zu werden.

13.4 Auszahlung einer Amare-Gutschrift

A. Wenn Amare-Gutschriften fir eine Riickerstattung (wie in Abschnitt 14 der
Riickerstattungsrichtlinien beschrieben) an den Brand Partner innerhalb des Bonuszeitraums
ausgestellt werden, werden das Personliche Volumen oder die Boni, die fiir diese Bestellung
bezahlt wurden, nicht zurlickgefordert und werden weiterhin fiir die Berechnung dieses
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Bonuszeitraums bericksichtigt. Bei der Auszahlung von Amare-Gutschriften fiir eine kiinftige
Bestellung wird jedoch das Personliche Volumen dieser Bestellung proportional um den
Prozentsatz der mit Amare-Credits bezahlten Bestellung reduziert.

13.5 Downline-Aktivitatsberichte

A. Alle Informationen, die von Amare in Online- oder telefonischen Downline-Aktivitdtsberichten
zur Verfligung gestellt werden, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf personliche und
Gruppen-Verkaufsvolumina (oder Teile davon), Downline-Sponsoring-Aktivitaten und
andere Informationen, werden als korrekt und zuverldssig angesehen. Dennoch werden die
Informationen aufgrund verschiedener Faktoren, einschlieflich der inharenten Moglichkeit
menschlicher und mechanischer Fehler, der Genauigkeit, Vollstandigkeit und Rechtzeitigkeit von
Bestellungen, der Verweigerung von Kreditkarten- und elektronischen Zahlungen, der Riickgabe
von Produkten, der Riickbuchung von Kreditkarten- und elektronischen Zahlungen, von Amare
oder den Personen, die die Informationen erstellen oder tibermitteln, nicht garantiert.

13.6 Garantien

A. ALLE VOLUMENINFORMATIONEN (wie im Amare Global-Vergiitungsplan beschrieben) WERDEN
OHNE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER ZUSICHERUNGEN
JEGLICHER ART BEREITGESTELLT. INSBESONDERE, ABER OHNE EINSCHRANKUNG, WIRD KEINE
GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
ODER DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN UBERNOMMEN.

SOWEIT NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIG, HAFTEN AMARE UND/ODER ANDERE PERSONEN,
DIE DIE INFORMATIONEN ERSTELLEN ODER UBERMITTELN, IN KEINEM FALL GEGENUBER

BRAND PARTNERN ODER ANDEREN PERSONEN FUR DIREKTE ODER INDIREKTE SCHADEN,
FOLGESCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN, BESONDERE SCHADEN ODER SCHADEN
MIT STRAFCHARAKTER, DIE SICH AUS DER NUTZUNG DER INFORMATIONEN ODER AUS DEM
ZUGANG ZU DIESEN ERGEBEN (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ENTGANGENEN
GEWINN, BONI ODER PROVISIONEN, ENTGANGENE CHANCEN SOWIE SCHADEN, DIE DURCH
UNGENAUIGKEIT, UNVOLLSTANDIGKEIT, UNANNEHMLICHKEITEN, VERZOGERUNGEN ODER
NUTZUNGSAUSFALL DER INFORMATIONEN RESULTIEREN), SELBST WENN AMARE ODER ANDERE
PERSONEN, DIE DIE INFORMATIONEN ERSTELLEN ODER UBERMITTELN, AUF DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN. IM GROSSTMOGLICHEN RECHTLICH ZULASSIGEN
UMFANG UBERNEHMEN AMARE ODER ANDERE PERSONEN, DIE DIE INFORMATIONEN ERSTELLEN
ODER UBERMITTELN, KEINE VERANTWORTUNG ODER HAFTUNG GEGENUBER DIR ODER
ANDEREN IM RAHMEN JEGLICHEN SCHADENERSATZRECHTS, VON VERTRAGEN, FAHRLASSIGKEIT,
GEFAHRDUNGSHAFTUNG, PRODUKTHAFTUNG ODER ANDEREN THEORIEN IN BEZUG AUF DEN
GEGENSTAND DIESES VERTRAGS ODER DAMIT VERBUNDENEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN.
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14 PRODUKTGARANTIEN, RUCKGABE UND RUCKKAUF VON LAGERBESTANDEN

14.1 KUNDEN-L6schung, Produktzufriedenheitsgarantie und Riickgabebedingungen

A. Amare bietet eine hundertprozentige (100%) dreifig (30) Tage Geld-zurilick-Garantie (abzlglich
der Versandkosten) auf alle von Kunden gekauften Produkte. Die 30-Tage-Frist beginnt an dem
Tag, an dem der Kunde das Produkt erhalt. Kunden missen alle gebrauchten und ungebrauchten
Produkte an Amare zuriicksenden. Nach Erhalt bearbeitet das Amare-Vertriebszentrum alle
Riickgaben und Riickerstattungen innerhalb von dreilSig Tagen nach Erhalt des Produkts.

B. Wird eine Bestellung mit Waren erfiillt, die in getrennten Sendungen ankommen, hat der
Kunde das Recht, die Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach der Lieferung der letzten Ware zu
widerrufen. Der Kunde muss seine Absicht zum Widerruf ausdrtcklich zum Ausdruck bringen.
Ein Widerrufsformular ist zwar verfligbar, muss aber nicht zwingend verwendet werden; jede
eindeutige Erklarung (z. B. per E-Mail oder Brief) gilt ebenfalls als Widerrufserklarung. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde seine Widerrufserklarung vor Ablauf
der 14-tagigen Frist absendet. Die Widerrufserklarung sollte folgende Angaben enthalten:

I.  die Adresse des Kunden

Il. die Beschreibung der Waren

[ll. das Datum der Bestellung

IV. eine eventuelle Referenznummer auf der Bestellung.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware umgehend und innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntgabe
des Widerrufs an das Unternehmen zuriickzusenden. Der Kunde tragt die Kosten fir die
Ricksendung der Ware.

C. Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, muss er/sie alle Zahlungen, einschlieRlich der
Lieferkosten, zurlickerhalten. Die Erstattung erfolgt unverziglich, spatestens jedoch bis:
- 14 Tage nach dem Tag, an dem der Brand Partner die gelieferte Ware vom Kunden
zuriickerhalten hat, oder
- (falls friher) 14 Tage, nachdem der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Ware
zurlickgesandt hat, oder
- falls keine Ware geliefert wurde, 14 Tage nach dem Tag, an dem Brand Partner (iber den
Entschluss des Kunden, diesen Vertrag zu widerrufen, informiert wurde.
Die Erstattung muss mit der gleichen Zahlungsmethode erfolgen, die der Kunde fiir die Zahlung
verwendet hat.

D. Auswirkungen von Produktriickgaben durch Kunden auf Brand Partner: Wenn der Brand Partner
ein vom Kunden zuriickgegebenes Produkt umtauschen mochte, muss er sich innerhalb von
45 Tagen nach dem urspriinglichen Kaufdatum mit dem Unternehmen in Verbindung setzen,
um einen Produktumtausch eines wiederverkaufbaren Produkts gemafs Abschnitt 14.2 zu
veranlassen.

E. Die Brand Partner erklaren sich damit einverstanden, dass der Kunde sich an Amare wenden
kann, um eine Riickerstattung zu erhalten, wenn er innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf
eines Produkts direkt von der Firma aus irgendeinem Grund nicht zufrieden ist, indem er die
Kundenbetreuung anruft oder eine E-Mail an cs.eur@amare.com schreibt, um einen Umtausch

O

— %ﬁb amare’ | The Mental Wellness Company® amare.com | 46

© 2023 AMARE GLOBAL EUROPE AB, LANDSKRONAVAGEN 27 A, 252 32 HELSINGBORG, SWEDEN




Amare Global Policy Manual

oder eine Rickerstattung des gekauften Produkts/der gekauften Produkte zu erwirken. Die Brand
Partner mussen die Entscheidung des Kunden anerkennen und diirfen den Kunden nicht davon
abhalten, eine Rickerstattung zu beantragen.

Wenn ein Kunde eine Riickerstattung direkt bei einem Brand Partner beantragt, muss der

Brand Partner einen Antrag auf Riickerstattung beim Unternehmen einreichen. Der Brand
Partner muss den Betrag der Riickerstattung fir den Kunden berechnen, den Kunden das
Riickerstattungsformular unterschreiben lassen und die Riickerstattung sofort an den Kunden
mit der gleichen Auszahlungsmethode auszahlen, die er fiir den Kauf des Produkts/der Produkte
verwendet hat. Der Brand Partner muss dann innerhalb von 30 Tagen nach der Riickerstattung an
den Kunden den Riickerstattungsantrag und eine Kopie des Original-Bestellformulars des Kunden
zusammen mit den Original-Produktetiketten oder dem unbenutzten Teil des Produkts bzw. den
leeren Produktbehaltern an Amare senden. Amare tauscht dann die zuriickgegebenen Produkte
gegen das identische Ersatzprodukt fiir den Brand Partner aus, sobald alle erforderlichen
Unterlagen vorliegen.

14.2 BRAND PARTNER-L6schung und Riickkaufverfahren

O
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A.

Brand Partner haben eine Frist von 14 Kalendertagen ab dem Datum des Unabhéangigen Brand
Partner-Vertrags, von dem sie ohne Vertragsstrafe und ohne Angabe von Griinden zuriicktreten
kdnnen, vorausgesetzt, der Brand Partner informiert Amare vor Ablauf der Frist schriftlich Giber
eine solche Entscheidung zum Ricktritt.

Das Unternehmen erstattet alle vom Brand Partner gezahlten Betrage. Alle nicht verkauften
Produkte und Verkaufshilfen miissen sich in einem wiederverkaufsfahigen Zustand befinden und
innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum der Loschung zuriickgegeben werden.

Im Falle einer freiwilligen Beendigung oder Kiindigung eines Vertrags fiir Unabhangige Brand
Partner durch eine der Parteien kauft Amare vom Brand Partner den Teil des aktuell marktfahigen
Inventars des Brand Partners zuriick, den der Brand Partner in den vorangegangenen zwolf
Monaten von Amare erworben hat.

Der unabhéngige Brand Partner informiert das Unternehmen schriftlich Gber seine/ihre
Entscheidung, seinen/ihren Vertrag freiwillig zu kiindigen. Alle Produkte missen innerhalb von
14 Tagen nach dem Datum der Léschung zuriickgeschickt werden. Unter der Voraussetzung, dass
der Kauf des Produkts/der Produkte durch den Brand Partner nicht vertragswidrig erfolgt ist, gilt
Folgendes:

Riickkauf der Produkte (einschliefRlich Schulungs- und Werbematerialien,
Geschaftshandblicher und Sets) jederzeit zwischen dem 15. Tag, jedoch innerhalb

von 90 Tagen ab dem Datum der Annahme seines/ihres Vertrags: Der volle Preis des
Produkts (einschlieflich MwsSt.), abziglich einer angemessenen Bearbeitungsgebiihr und
gegebenenfalls abzliglich eines Betrags zur Berlicksichtigung des verringerten Werts. Wird der
Vertrag durch das Unternehmen gekiindigt, entfallen diese Abziige, und das Unternehmen
erstattet angemessene Versandkosten fiir die Riicksendung der Produkte.

Riickkauf der Produkte (einschliefRlich Schulungs- und Werbematerialien,
Geschaftshandblicher und Sets) jederzeit zwischen dem 90. Tag, jedoch innerhalb eines
Jahres (1 Jahr) ab dem Datum der Annahme seines /ihres Vertrags: zu einem Preis, der nicht
unter 90 % des Produktpreises (einschlieRlich Mehrwertsteuer) liegt, die der Brand Partner
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fiir den Kauf dieser Produkte gezahlt hat, abzliglich eines Betrags in Hohe:

a. aller Provisionen, Boni oder sonstigen Vorteile, die der Direktverkaufer in Bezug auf diese
Produkte erhalten hat

b. aller Betrdge, die der Brand Partner dem Unternehmen auf irgendeinem Konto schuldet
und

c. eine angemessene Bearbeitungsgebiihr von bis zu 10 % des bezahlten Preises.

Die Geschaftslizenz wird vollstandig zurickerstattet, wenn der Brand Partner seine/ihre
Vertriebspartnerschaft innerhalb von 30 Tagen nach der Zahlung kiindigt.

Das Unternehmen akzeptiert keine Riickgabe von Produkten, die unter Verletzung der 70%-Regel
gekauft wurden.

Die Kosten fiir die Riicksendung der Produkte an Amare werden vom Brand Partner getragen und
nicht erstattet.

Fiir die Zwecke des Vertrags umfasst der Bestand, der Gegenstand des Riickkaufs ist, alle
vom Unternehmen hergestellten Produkte, Werbematerialien, Starterpakete oder andere
Verkaufshilfen, die seitens des Brand Partners von Amare gekauft wurden.

Die Rickkaufbestimmungen dieses Abschnitts gelten nicht fiir Inventar, das derzeit nicht
marktfahig ist. Derzeit verkdufliches Inventar umfasst keinen Bestand, dessen Verfallsdatum
Uberschritten ist, bei dem das manipulationssichere Sicherheitssiegel beschadigt oder entfernt
wurde, der gedffnet oder teilweise verbraucht wurde, der vom Unternehmen eingestellt wurde
oder der saisonaler Natur ist oder ein spezielles Werbeprodukt ist.

Individuelle Bestellungen von gedruckten Verkaufshilfen (z.B. Visitenkarten, Broschiiren, etc.), auf
denen die Kontaktinformationen des Brand Partner gepragt oder aufgedruckt sind oder die vom
Brand Partner hinzugefiigt wurden, kdnnen nicht im derzeit marktfahigen Zustand zuriickgegeben
werden und sind daher nicht erstattungsfahig.

Wenn der Brand Partner die Produkte nicht beansprucht und sie spater zuriickgekauft oder
erstattet werden (d. h. die Bestellung wurde abgelehnt, die Adresse oder Telefonnummer ist
falsch, die Lieferung ist fehlgeschlagen oder aus irgendeinem anderen Grund), werden dem
Brand Partner Verwaltungsgebihren in Hohe von 16 EUR (+ MwSt.) in Rechnung gestellt und er
bleibt fir die Kosten verantwortlich, die fiir den Versand des Produkts an den Brand Partner und
die Riicksendung des Produkts an Amare bezahlt wurden.

14.3 Riickgabeverfahren

A. Alle Riicksendungen, ob durch einen Kunden oder einen Brand Partner, missen wie folgt

vorgenommen werden:

I.  Der Brand Partner oder der Kunde sollte sich mit dem Amare Global-Kundenservice
in Verbindung setzen und unter Verwendung der registrierten Kontaktdaten die
Riickgabeanforderung schriftlich einreichen

II. Erhalt einer Riicksendegenehmigung (,RMA") von Amare Global durch Kontaktaufnahme mit
dem Kundendienst

lll. Angabe deiner Amare Global-Partnernummer, die Bestellnummer und den Grund fir die
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Riicksendung, wenn der Brand Partner dies wiinscht
IV. Sorgfaltige Kenntnisnahme der Informationen zu deinem Riickgabeverfahren, die vom Amare
Global Kundendienst zur Verfligung gestellt werden.

B. Sofern in den Abschnitten 14.1 und 14.2 nichts anderes festgelegt ist, missen alle Produkte
innerhalb von 14 Tagen nach Ausstellung der Riicksendegenehmigung vom Brand Partner oder
Kunden an Amare geschickt werden. Alle Riicksendekosten sind vom Kunden oder Brand Partner
zu tragen. Um die Ricksendung zu erleichtern, senden Sie die Produkte bitte an die folgende
Adresse Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg - Schweden.

C. Die Bearbeitung von Riickgaben kann bis zu 14 Werktage in Anspruch nehmen.

D. Alle Ricksendungen missen vorausbezahlt an Amare Global geschickt werden, da Amare Global
keine unfreien Pakete akzeptiert. Amare Global empfiehlt, die zuriickgesendeten Produkte
mit Sendungsverfolgung und Versicherung zu versenden, da das Risiko des Verlusts oder der
Beschadigung beim Versand der zuriickgesendeten Produkte ausschlieBlich vom Kunden oder
Brand Partner getragen werden muss. Wenn das zurlickgesandte Produkt nicht im Amare Global-
Vertriebszentrum eintrifft, liegt es in der Verantwortung des Kunden oder des Brand Partners, die
Sendung zuriickzuverfolgen, und es wird keine Gutschrift erteilt.

E. Fir Ricksendungen ohne vorherige Genehmigung besteht kein Anspruch auf Erstattung.
14.4 Riicksendung von beschadigten oder fehlerhaft versandten Produkten

A. Wenn ein Kunde oder Brand Partner beschadigte oder falsche Produkte erhalt, wird Amare
Global die zurlickgegebenen Produkte innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen nach Erhalt
umtauschen. Zurlickgesandte Produkte werden nach Moglichkeit durch unbeschadigte Produkte
ersetzt. Sollte ein Umtausch nicht moglich sein, behalt sich Amare Global das Recht vor, dem
Kunden oder Brand Partner eine Gutschrift Giber den Gesamtbetrag der umgetauschten Produkte
zu erteilen.

B. Im Falle eines beschadigten Pakets muss der Brand Partner alles mit Fotos in digitalem
Format dokumentieren, die er der an das Unternehmen gerichteten Mitteilung beifligt, um
das Vorhandensein und das AusmaR des Schadens zu lberprifen, der durch den physischen
Transport der Produkte durch den Kurier verursacht wurde.

14.5 Provisionsanpassungen infolge der Riickgabe von Produkten im Rahmen der Loschung, des Riickkaufs
oder der Kunden-Riickgabepolitik

A. Wenn ein Produkt zur Rickerstattung an Amare zuriickgegeben oder vom Unternehmen
zurickgekauft wird, werden die Boni und Provisionen, die dem/den zuriickgegebenen oder
zurickgekauften Produkt/en zuzuordnen sind, in dem Monat, in dem die Riickerstattung erfolgt,
und danach in jedem Zahlungszeitraum bis zur Rickerstattung der Provisionen von den Brand
Partnern abgezogen, die Boni oder Provisionen fir den Verkauf der zurlickerstatteten Produkte
erhalten haben.

B. Die Abziige erfolgen in dem Monat, in dem die Riickerstattung erfolgt, und werden in jedem weiteren
Zahlungszeitraum fortgesetzt, bis der Bonus, die Provisionen oder das Volumen zuriickerstattet sind.
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C. Furden Fall, dass ein solcher Brand Partner seinen/ihren Vertrag als Unabhangiger Brand

Partner kiindigt und die Betrdage der Boni oder Provisionen, die den zuriickgegebenen Produkten
zuzuordnen sind, noch nicht vollstandig vom Unternehmen zuriickgefordert wurden, kann der
Rest des ausstehenden Betrags mit den Betragen verrechnet werden, die dem gekiindigten Brand
Partner geschuldet werden.

. Wenn eine Produkt- oder Dienstleistungstransaktion vom Amare Global-Zahlungsabwickler fir

Handler (Merchant Payment Processor) riickbelastet wird, werden die Boni und Provisionen,

die dem Produkt oder der Dienstleistung zuzuordnen sind, den Brand Partnern abgezogen, die
Boni oder Provisionen fiir diese Verkdufe erhalten haben. Die Abzlige erfolgen in dem Monat,

in dem die Riickbuchung eingeht, und werden in jedem darauffolgenden Zahlungszeitraum
fortgesetzt, bis der Bonus und/oder die Provision zuriickgebucht ist. Wenn ein Brand Partner eine
Riickbuchung fiir eine Bestellung veranlasst, die von dem Brand Partner stammt, kann Amare
Global alle mit der Riickbuchung verbundenen Gebihren zuriickfordern und das Konto des Brand
Partners sperren.

14.6 Beschrankungen fiir den Wiederverkauf von Produktpaketen

A. Artikel innerhalb eines Produktpakets kobnnen nur dann einzeln weiterverkauft werden, wenn fir

den einzelnen Artikel ein Preis festgelegt wurde. Andernfalls ist der Einzelverkauf von Artikeln
ohne festen Preis verboten.

15 DATENSCHUTZERKLARUNG

15.1 Einfiihrung

A. Amare Global hat unter https://www.amare.com/PrivacyPolicy.html| eine Datenschutzrichtlinie

veroffentlicht, um die Art und Weise zu beschreiben, in der Amare Global personliche
Informationen sammelt, verwendet und offenlegt (die ,,Datenschutzrichtlinie"). Die
Datenschutzrichtlinie beschreibt und legt offen, wie Amare Global die personlichen
Informationen schitzt, die von Kunden, Brand Partnern, potenziellen Kunden und Brand
Partnern und anderen mitgeteilt werden. Mit der Registrierung als Brand Partner und der
Nutzung oder dem Besuch der amareglobal.com-Website erklaren sich die Brand Partner mit den
Datenschutzrichtlinien einverstanden.

15.2 Anspruch auf Datenschutz
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A. Amare Global wiirdigt und respektiert die Bedeutung, die seine Kunden und Brand Partner dem

Schutz ihrer finanziellen und personlichen Daten beimessen. Wie in den Datenschutzrichtlinien
dargelegt, wird Amare Global angemessene Anstrengungen unternehmen, um den Datenschutz
und die Vertraulichkeit der Finanz- und Kontoinformationen sowie der persdnlichen Daten
seiner Kunden und Brand Partner zu wahren. Es ist jedoch wichtig zu verstehen, dass keine
SchutzmaBnahmen oder VorsichtsmaBnahmen absolute Sicherheit bieten kénnen.

Mit dem Abschluss des Brand Partner-Vertrags ermachtigt ein Brand Partner Amare
Global, seinen/ihren Namen und seine/ihre Kontaktinformationen an Upline-Brand Partner
weiterzugeben, und zwar ausschlieBlich fir Aktivitaten im Zusammenhang mit der Férderung
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des Amare Global-Geschafts. In Bezug auf persdnliche Informationen tber die Brand Partner
und Kunden in ihren Organisationen verpflichten sich die Brand Partner, die Vertraulichkeit und
Sicherheit dieser Informationen zu wahren und sie ausschlieRlich zum Zweck der Unterstiitzung
und Betreuung ihrer Organisationen und der Durchflihrung der Geschafte von Amare Global zu
verwenden.

15.3 Zugang zu Informationen durch Mitarbeiter

A. Amare Global und seine Tochtergesellschaften verpflichten sich, die notwendigen Vorkehrungen
zu treffen, um die Informationen von Unabhangigen Geschéftspartnern / Kunden / Gasten /
Besuchern vertraulich zu behandeln und diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben.
Amare Global und seine Mitarbeiter verpflichten sich, die bei der Ausiibung ihrer Tatigkeit
erhaltenen Daten zu schiitzen und diese nur im Rahmen des Gesetzes zum Schutz
personenbezogener Daten Nr. 6698 (,DSGVQ") zu verwenden.

15.4 Beschrankungen bei der Offenlegung von Kontoinformationen

A. Amare Global gibt keine personlichen oder finanziellen Informationen (iber aktuelle oder
ehemalige Kunden oder Brand Partner an Dritte weiter, auller wie in der Datenschutzrichtlinie
beschrieben.

15.5 Verpflichtungen der Brand Partner zum Schutz der Privatsphare

A. Wenn ein Brand Partner personenbezogene Daten von oder liber einen Brand Partner, einen
potenziellen Brand Partner, einen Kunden oder einen potenziellen Kunden erhilt, liegt es
in der Verantwortung des Brand Partners, die Sicherheit der personenbezogenen Daten
aufrechtzuerhalten und die personenbezogenen Daten anderer zu schreddern, zu zerstoren
oder unwiderruflich zu I6schen, sobald der Brand Partner sie nicht mehr benétigt. Soweit
es flir einen Brand Partner erforderlich ist, personenbezogene Daten anderer zu speichern
oder aufzubewahren, muss der Brand Partner die Daten an einem sicheren Ort speichern
oder aufbewahren, unabhangig davon, ob es sich um einen physischen oder digitalen Ort
handelt. Kreditkarten- und Zahlungsinformationen missen sofort nach der Abwicklung der
Zahlung vernichtet/gel6scht werden. Personenbezogene Daten im Sinne dieses Dokuments
sind Informationen, die allein oder in Kombination mit anderen personenbezogenen oder
identifizierenden Informationen dazu verwendet werden kdnnen, eine Person zu identifizieren,
zu lokalisieren oder zu kontaktieren. Beispiele fiir personenbezogene Daten sind der Name, die
Wohnanschrift oder eine andere physische Adresse, die E-Mail-Adresse, die Telefonnummer,
die Sozialversicherungsnummer oder eine andere Steueridentifikationsnummer, die
Reisepassnummer, die Fiihrerscheinnummer, die Bankkontonummer, die Kreditkarten- oder
Debitkartennummer sowie personliche Merkmale wie ein Foto, Fingerabdriicke, die Handschrift
oder andere eindeutige biometrische Daten einer Person.

0
— %db amare’ | The Mental Wellness Company® amare.com | 51

© 2023 AMARE GLOBAL EUROPE AB, LANDSKRONAVAGEN 27 A, 252 32 HELSINGBORG, SWEDEN



Amare Global Policy Manual

16 URHEBERRECHTLICH GESCHUTZTE INFORMATIONEN UND
GESCHAFTSGEHEIMNISSE

16.1 Geschaftsberichte, Listen und urheberrechtlich geschiitzte Informationen

A. Die Brand Partner erkennen an und stimmen zu, dass Geschaftsberichte, Listen mit
Namen und Kontaktinformationen von Kunden und Brand Partnern sowie alle anderen
Informationen, die finanzielle oder andere Informationen enthalten, die von Amare Global
schriftlich oder anderweitig verbreitet werden und sich auf das Geschaft von Amare Global
beziehen (zusammenfassend , Berichte"), vertrauliche und geschiitzte Informationen und
Geschaftsgeheimnisse von Amare Global sind. Amare Global hat betrachtliche Zeit, Miihe und
finanzielle Mittel in die Erstellung der Berichte investiert.

16.2 Verpflichtung zur Vertraulichkeit

A. Diese Berichte befinden sich im alleinigen Besitz und unterliegen dem alleinigen Ermessen
von Amare Global. Amare Global behalt sich das Recht vor, jedem Brand Partner den Zugang
zu Berichten zu verweigern und die sofortige Rlickgabe oder Vernichtung von Berichten zu
verlangen. Die Berichte werden den Brand Partnern streng vertraulich zur Verfligung gestellt
und dienen ausschlielRlich dem Zweck, sie bei der Zusammenarbeit mit ihren jeweiligen
Organisationen bei der Entwicklung ihrer unabhangigen Amare Global-Geschafte zu unterstiitzen.
Jeder Brand Partner und Amare Global stimmen darin iberein, dass Amare Global ohne diese
Vertraulichkeitsvereinbarung dem Brand Partner keine Berichte zur Verfligung stellen wiirde.

B. Zum Schutz des vertraulichen und geschiitzten Charakters der Berichte ist es einem Brand
Partner wahrend der Laufzeit des Vertrags und fiir einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren nach
dessen Kiindigung oder Beendigung aus irgendeinem Grund nicht gestattet, in seinem eigenen
Namen oder im Namen einer anderen Person, Partnerschaft, Vereinigung, Kérperschaft oder
sonstigen Einrichtung Folgendes zu tun:

. die Informationen in den Berichten verwenden, um mit Amare Global zu konkurrieren oder
zu einem anderen Zweck als der Forderung seines/ ihres Amare Global-Geschafts

[I. Vertrauliche Informationen, die in den Berichten enthalten sind, verwenden oder an
irgendeine Person oder Einrichtung weitergeben, einschlielllich der Replikation der
Genealogie in einem anderen Network-Marketing-Unternehmen

lll. Berichte, Teile der Berichte oder Informationen aus den Berichten an Dritte weitergeben

IV. Die Berichte oder darin enthaltene Informationen in irgendeiner Weise verwenden, um
Amare Global-Kunden und -Brand Partner zu identifizieren und fiir andere kommerzielle
Gelegenheiten und Aktivitdten zu werben oder

V. Absichtlich oder unabsichtlich einen der Berichte, einen Teil eines Berichts oder in einem der
Berichte enthaltene Informationen in einer Weise verwenden oder offenlegen, die Amare
Global irreparablen Schaden zufigt.

C. Der Brand Partner nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die hierin
enthaltenen Vertraulichkeitsverpflichtungen des Brand Partners jede Beendigung oder Kiindigung
des Vertrags Gberdauern.
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16.3 VerstofR3 und Rechtsbehelfe

A. Der Brand Partner erkennt an, dass diese geschitzten Informationen so beschaffen sind,
dass sie einzigartig sind und dass ihre Offenlegung oder Nutzung unter Verletzung dieser
Bestimmung zu irreparablem Schaden fiir Amare Global und fir unabhéngige Unternehmen
von Amare Global fiihren wird. Amare Global ist berechtigt, Unterlassungsanspriiche oder
Schadensersatzanspriiche gegen jeden Brand Partner geltend zu machen, der gegen diese
Bestimmung verst6Rt, um seine Rechte unter diesem Abschnitt durchzusetzen. Die obsiegende
Partei hat Anspruch auf Zahlung der Anwaltsgebihren, Gerichtskosten und Auslagen.

16.4 Riickgabe oder Vernichtung von Berichten

A. Auf Verlangen von Amare Global wird jeder gegenwartige oder ehemalige Brand Partner
das Original und alle Kopien aller ,,Berichte" an Amare Global zuriickgeben oder vernichten,
zusammen mit allen anderen vertraulichen Informationen von Amare Global, die sich im Besitz
dieser Person befinden.

17 STREITBEILEGUNG UND DISZIPLINARVERFAHREN

17.1 DisziplinarmaRnahmen

A. Ein VerstoR gegen den Vertrag, einschlieflich dieser Richtlinien und Verfahren (falls zutreffend)
oder jegliches illegale, betriigerische, irrefiihrende oder unethische Geschaftsverhalten eines
Brand Partners kann nach dem Ermessen von Amare zu einer oder mehreren der folgenden
KorrekturmaBnahmen fiihren, die, falls erforderlich, als pauschaler Schadensersatz fiir einen
VerstoR gegen den Vertrag betrachtet werden, jedoch nicht die anderen Vertragsrechte Amare‘s
aufheben:

I.  Erteilung einer schriftlichen Verwarnung oder Ermahnung

II. Aufforderung an den Brand Partner, unverziglich AbhilfemaBnahmen zu ergreifen

lll. Auferlegung einer Geldstrafe, die von Bonus- und Provisionszahlungen einbehalten werden
kann

IV. Verlust oder Aussetzung des Anspruchs auf eine oder mehrere Bonus- und
Provisionszahlungen

V. Amare kann einem Brand Partner alle oder einen Teil seiner Boni und Provisionen
wahrend des Zeitraums vorenthalten, in dem Amare ein Verhalten untersucht, das einen
Vertragsverstol darstellen kdnnte. Wenn Amare sich dazu entschlief3t, den Vertrag aufgrund
eines Vertragsbruchs durch den Brand Partner oder eines VerstoRRes gegen geltende Gesetze
oder Vorschriften zu kiindigen, hat der Brand Partner keinen Anspruch auf Provisionen
oder Zahlungen, die wahrend des Untersuchungszeitraums vor der tatsachlichen Kiindigung
einbehalten wurden;

VI. Aussetzung des Rechts des Brand Partners, Produkte zu kaufen und/oder Zahlungen zu
erhalten

VIl. Beendigung des Vertrags

VIIl. Jede andere MaRRnahme, die in einer der Bestimmungen des Vertrags ausdriicklich erlaubt
ist oder die Amare fiir durchflihrbar und angemessen halt, um Schaden, die teilweise oder
ausschlieRlich durch das Verhalten oder die Unterlassung des Brand Partners verursacht
wurden, auf gerechte Weise zu beheben
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IX. Die oben genannten MaRnahmen schépfen die Rechte von Amare nicht aus und bedeuten
nicht, dass Amare nicht auch gerichtliche Schritte fur eine finanzielle und/oder gerechte
Entschadigung einleiten oder andere MalBnahmen ergreifen kann, die nach dem Abkommen
oder den geltenden Gesetzen zuldssig sind.

17.2 Missstande und Beschwerden

A. Wenn ein Brand Partner einen Missstand oder eine Beschwerde bei einem anderen Brand
Partner in Bezug auf eine Praxis oder ein Verhalten in Verbindung mit ihren jeweiligen
Amare-Geschiaften geltend macht, werden sie aufgefordert, die Angelegenheit durch private
Gesprache mit der anderen Partei zu |0sen. Ist dies nicht moglich oder erfolglos, wird der
beschwerdefiihrende Brand Partner ermutigt, das Problem mit seinem Sponsor zu besprechen,
der die Angelegenheit priifen und versuchen kann, sie zu l6sen, vielleicht durch die ,,gute
Vermittlung" des Upline-Sponsors der anderen Partei. Ungeloste Streitfalle konnen schriftlich bei
der Compliance Service-Abteilung des Unternehmens gemeldet werden, die sich gegebenenfalls
an einen Ausschuss zur Beilegung von Streitigkeiten wenden kann, um eine endgiiltige Prifung
und Entscheidung zu treffen.

17.3 Schlichtungsausschuss

A. Der Schlichtungsausschuss setzt sich aus einer oder mehreren qualifizierten Personen
zusammen, die von der Amare-Geschaftsleitung ausgewahlt werden. Die Zusammensetzung des
Schlichtungsausschusses kann sich jederzeit &ndern. Die Aufgabe des Schlichtungsausschusses
ist:

I.  die Uberpriifung von Einspriichen gegen MalRnahmen, die das Unternehmen wegen einer
angeblichen Verletzung der Verpflichtungen eines Brand Partners ergriffen hat und

Il.  die Uberpriifung von Angelegenheiten zwischen Amare-Brand Partners. Wenn die
vom Kundendienst vorgeschlagene Antwort oder Einigung abgelehnt wurde oder die
Angelegenheit anderweitig ungelost bleibt, kann der Schlichtungsausschuss Beweise priifen,
beraten und auf die verbleibenden Fragen antworten.

B. Ein Brand Partner kann einen schriftlichen Antrag auf eine telefonische oder personliche
Uberpriifung stellen, innerhalb von sieben Arbeitstagen nach dem Datum: (1) der schriftlichen
Mitteilung von Amare Uber die Einleitung der MaBnahme oder (2) der schriftlichen Entscheidung
des Brand Partner-Services (iber Streitigkeiten zwischen Brand Partnern gemaR Abschnitt 17.3.
Jegliche Kommunikation mit Amare und dem Brand Partner zur Beilegung einer Streitigkeit
muss schriftlich erfolgen. Es liegt im Ermessen des Schlichtungsausschusses, ob ein Antrag
zur Uberpriifung angenommen wird. Stimmt der Schlichtungsausschuss einer Uberpriifung
der Angelegenheit zu, setzt er innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Eingang des schriftlichen
Antrags des Brand Partners einen Uberpriifungstermin an.

C. Alle Nachweise (z. B. Dokumente, Belege usw.), die ein Brand Partner vom Schlichtungsausschuss
gepriift haben mochte, miissen spatestens sieben Werktage vor dem Prifungstermin bei Amare
eingereicht werden. Der Brand Partner tragt alle Kosten im Zusammenhang mit seiner/ihrer
Anwesenheit und der Anwesenheit von Zeugen, deren Anwesenheit er/sie bei der Uberpriifung
winscht. Die Entscheidung des Schlichtungsausschusses ist endgiltig und unterliegt keiner
weiteren Uberpriifung durch das Unternehmen. Wihrend der Anhingigkeit einer Klage vor dem
Schlichtungsausschuss wird sich das Unternehmen aktiv allen Bemihungen eines Brand Partners
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widersetzen, ein Schiedsverfahren oder ein anderes Rechtsmittel gegen die andere(n) Partei(en)
oder gegen Amare anzustreben.

17.4 Geltendes Recht und Gerichtsstand

A. Der Vertrag fiir Unabhangige Brand Partner zwischen dem Brand Partner und Amare wurde in
Helsingborg, Schweden, Europa, geschlossen, da dies der Ort ist, an dem der Brand Partner den
Antrag auf Registrierung als Unabhangiger Brand Partner von Amare eingereicht hat und wo der
Antrag von Amare gepriift und genehmigt wurde. Der Vertrag flir Unabhéngige Brand Partner
unterliegt ausschlielich den Gesetzen des Staates Schweden, und der Brand Partner erklart
sich damit einverstanden, sich fiir die Beilegung jeglicher Anspriiche oder damit verbundener
Rechtsstreitigkeiten zur Auslegung oder Durchsetzung der Bedingungen des Vertrags fir
Unabhangige Brand Partner ausschliefRlich der Gerichtsbarkeit der Gerichte des Staates
Schweden mit Gerichtsstand in Helsingborg zu unterwerfen.

18 PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN DES UNTERNEHMENS

Jeder Brand Partner verpflichtet sich, mindestens 70 % jeder dem Unternehmen erteilten Bestellung
personlich zu nutzen, zu verkaufen oder im Geschéftsaufbau einzusetzen, bevor er eine weitere Be-
stellung aufgibt. Jeder Brand Partner kann jederzeit aufgefordert werden, die Zertifizierung schriftlich
zu bestatigen und die Einzelhandelsverkadufe zu dokumentieren. Es ist verboten, Produkte zu kaufen,
nur um Boni zu erhalten oder einen bestimmten Rang zu erreichen. Amare Global behalt sich das
Recht vor, Boni und/oder Provisionen zurlickzufordern, die fiir Verkaufe/Kaufe gezahlt wurden, die
gegen diese Regel verstoRRen.

18.1 Kauf von liberschiissigen Vorraten untersagt

A. Um sicherzustellen, dass Brand Partner nicht mit tiberschiissigem Inventar belastet werden,
das sie nicht verkaufen kdnnen, kann dieses Inventar nach der Loschung durch den Brand
Partner gemal den hier beschriebenen Bedingungen an Amare zuriickgegeben werden.
Geschaftspartnern ist es untersagt, Produkte im Wert von mehr als 800 EUR pro Monat zu
kaufen, es sei denn, sie bescheinigen Amare, dass sie offene Bestellungen haben, die diesen
Betrag Ubersteigen oder sie legen Amare einen anderen schriftlichen Grund vor, warum ein
solcher Kauf notwendig ist.

18.2 Die Verkaufsanforderungen werden durch den Vergiitungsplan geregelt

A. Sofern nicht anders angegeben, werden die Produkte und Dienstleistungen zu den
GroRhandelspreisen der unabhangigen Brand Partner verarbeitet. Das Unternehmen hat
eine unverbindliche Preisempfehlung fir den Verkauf eines bestimmten Produkts oder einer
Dienstleistung an Einzelhandelskunden festgelegt, aber der Brand Partner kann nach eigenem
Ermessen eigene Einzelhandelspreise festlegen. Es ist den Brand Partnern strengstens untersagt,
die Amare-Produkte unter dem von der Gesellschaft in jeglichem Werbematerial veréffentlichten
empfohlenen Verkaufspreis, sei es in gedruckter, elektronischer oder anderer Form, zu bewerben
oder auszustellen. Es gibt keine exklusiven Gebiete, die irgendjemandem zugestanden werden.
Fiir ein Amare Global-Geschaft fallen keine Franchisegebiihren an.
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Das Amare Global-Programm ist auf den Verkauf an den Endverbraucher ausgerichtet. Amare
Global ermutigt seine Brand Partner, nur Waren zu kaufen, die sie und ihre Familie personlich
verbrauchen, die als Verkaufsinstrument verwendet werden oder die an andere fiir deren
endgliltigen Verbrauch weiterverkauft werden. Brand Partner diirfen niemals versuchen,
andere Brand Partner zu beeinflussen, mehr Produkte zu kaufen, als sie in einem Monat
vernilinftigerweise verwenden oder an Einzelhandelskunden verkaufen kénnen. Wir betonen
und ermutigen alle Brand Partner, die Amare Global-Produkte und -Dienstleistungen an Kunden
zu verkaufen. Der Erfolg eines Brand Partners kann sich nur durch den systematischen Verkauf
von Produkten und den Produktverkauf anderer Brand Partner innerhalb seiner Organisation
einstellen.

19 BESTELLUNGEN

19.1 Allgemeine Bestellrichtlinien

Eine Person muss keine Produkte kaufen, um Brand Partner zu werden. Nur Brand Partner diirfen
Amare Global- Produkte weiterverkaufen.

19.2 Bonuskaufe

A.

,Bonuskaufe" sind streng und absolut verboten. Bonuskaufe umfassen: {a) die Registrierung

von Einzelpersonen oder Unternehmen ohne Kenntnis und/oder Unterzeichnung eines Vertrags
durch diese Personen oder Unternehmen; {b) die betriigerische Registrierung einer Einzelperson
oder eines Unternehmens als Brand Partner oder Kunde; {c) die Registrierung oder versuchte
Registrierung von nicht existierenden Einzelpersonen oder Unternehmen als Brand Partner oder
Kunden (,,Phantome"); {d) der Kauf von Amare Global-Produkten oder -Dienstleistungen im
Namen eines anderen Brand Partners oder Kunden oder unter der ID-Nummer eines anderen
Brand Partners oder Kunden, um sich fiir Provisionen oder Boni zu qualifizieren; {e) der Kauf
Ubermaliger Mengen von Produkten oder Dienstleistungen, die verniinftigerweise nicht in einem
Monat verwendet oder weiterverkauft werden konnen und/oder {f) jeder andere Mechanismus
oder Trick, um sich flir einen Rangaufstieg, Anreize, Preise, Provisionen oder Boni zu qualifizieren,
der nicht durch gutglaubige Produkt- oder Dienstleistungskaufe von Endbenutzerkunden
begriindet ist.

Bei einem VerstoR gegen diese Regel unterliegt der Brand Partner den darin enthaltenen
Disziplinarbestimmungen.

19.3 Einschrankungen fiir die Verwendung von Kreditkarten durch Dritte und Zugang zu Girokonten
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A.

Um die Unabhangigkeit der Amare Brand Partner zu wahren und die Integritat des
Vergitungsplans des Unternehmens zu schiitzen, rat Amare von jeglichen Vereinbarungen
zwischen den unabhangigen Brand Partnern oder Kunden, die zu einer Verschuldung zwischen
ihnen fiihren, ab.

Ein Brand Partner darf ohne die schriftliche Genehmigung des Kontoinhabers die Kreditkarte
oder das Girokonto eines anderen Brand Partners oder Kunden nicht verwenden, um sich bei
Amare Global anzumelden oder Produkte oder Dienstleistungen zu kaufen. Diese Dokumentation
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muss vom Brand Partner auf unbestimmte Zeit aufbewahrt werden, falls Amare Global darauf
zurlickgreifen muss. Brand Partner diirfen ihre eigenen Kreditkarten nicht verwenden, um
Produkte fir einen anderen Kunden oder Brand Partner (iber ein anderes Konto als das eigene
Konto des Brand Partners zu kaufen. In den seltenen Féllen, in denen dies erforderlich ist, muss
Amare Global die schriftliche Genehmigung des Kunden oder des Brand Partners, fiir den die
Produktbestellung aufgegeben wird, erhalten. Amare Global kann jeden Verkauf stornieren, fiir
den keine schriftliche Genehmigung vorliegt, was den Verfall der aus dem Verkauf resultierenden
Provisionen und andere disziplinarische MaRnahmen zur Folge hat.

19.4 Kauf von Amare-Produkten

A. Jeder Brand Partner sollte seine Produkte direkt bei Amare kaufen, um das Personliche
Verkaufsvolumen, das mit diesem Kauf verbunden ist, gutgeschrieben zu bekommen.

19.5 Allgemeine Bestellrichtlinien

A. Bei Versandauftragen mit unguiltiger oder falscher Zahlung kann Amare versuchen, den
Geschaftspartner telefonisch und/oder per Post zu kontaktieren, um eine korrekte Zahlung
zu erhalten. Bleiben diese Versuche nach zehn (10) Werktagen erfolglos, wird die Bestellung
storniert.

19.6 Versand und Riickstandsbearbeitung

A. Amare versendet die Produkte normalerweise innerhalb von finf (5) Tagen nach Eingang der
Bestellung. Amare wird bestellte Artikel, die derzeit auf Lager sind, umgehend versenden.
Bestellte Artikel, die nicht vorratig sind, werden nachbestellt und verschickt, sobald Amare
zusatzlichen Bestand erhalt. Brand Partnern wird das Personliche Verkaufsvolumen fir
nachbestellte Artikel in Rechnung gestellt, es sei denn, sie werden auf der Rechnung dariber
informiert, dass das Produkt nicht mehr hergestellt wird. Amare wird Brand Partner und Kunden
benachrichtigen, wenn Artikel im Riickstand sind und voraussichtlich nicht innerhalb von 30
Tagen ab Bestelldatum ausgeliefert werden kdnnen. Es wird ebenfalls ein voraussichtliches
Versanddatum angegeben. Riickstandige Artikel konnen auf Wunsch des Kunden oder des
Brand Partners storniert werden. Kunden und Brand Partner konnen eine Rickerstattung, eine
Gutschrift auf dem Konto oder Ersatzware fiir stornierte Rickbestellungen verlangen. Wenn eine
Riickerstattung beantragt wird, wird das Personliche Verkaufsvolumen des Brand Partners in dem
Monat, in dem die Rickerstattung erfolgt, um den Betrag der Riickerstattung verringert.

19.7 Bestétigung der Bestellung

Ein Brand Partner und/oder der Empfanger einer Bestellung muss bestatigen, dass das erhaltene Pro-
dukt mit dem auf der Versandrechnung aufgefiihrten Produkt Gbereinstimmt und nicht beschadigt ist.
Wenn Amare nicht innerhalb von dreiBig Tagen nach Erhalt der Sendung (iber Unstimmigkeiten oder
Schaden informiert wird, verzichtet der Brand Partner auf sein Recht, eine Korrektur zu verlangen.
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20 ZAHLUNG UND VERSAND
20.1 Einzahlung

A. Amare rat dringend davon ab, dass Brand Partner Geld fiir einen Verkauf an einen personlichen
Kunden annehmen, es sei denn, dies geschieht zum Zeitpunkt der Produktlieferung (z.B. nehmen
Sie keine Gelder in Erwartung zukinftiger Lieferungen an).

20.2 Unzureichende Geldmittel

A. Esliegtin der Verantwortung jedes Brand Partners, dafiir zu sorgen, dass auf seinem Konto
genligend Geldmittel oder Guthaben vorhanden sind, um den Kauf von Produkten und
Dienstleistungen zu decken. Amare nimmt keinen Kontakt zu Brand Partnern auf, wenn
Bestellungen wegen unzureichender Deckung oder Kreditwirdigkeit storniert werden. Dies kann
dazu fuhren, dass ein Brand Partner sein Personliches Verkaufsvolumen nicht erreicht.

B. Der Brand Partner ist dafiir verantwortlich, sich mit Amare in Verbindung zu setzen und eine
Kreditkarte zur Verfligung zu stellen, die vor Ende des Monats abgerechnet werden kann, damit
die Bestellung fiir diesen Monat berticksichtigt werden kann.

20.3 Zuriickgesandte Pakete

A. Fur Pakete, die wegen falscher Adresse, erfolgloser Zustellversuche, Riicksendung an den
Absender oder aus anderen Griinden an Amare zurlickgeschickt werden, missen die Brand
Partner die Kosten fiir den Versand von und zu Amare sowie eine Bearbeitungsgebihr von 16,00 €
zuziglich Mehrwertsteuer zahlen. Diese Kosten werden durch eine Anpassung des Bonus und der
Provision des Brand Partners und/oder durch Belastung der bei Amare hinterlegten Kreditkarte(n)
gedeckt.

20.4 Umsatz-, Nutzungs- und Mehrwertsteuer

A. Beider Entwicklung der Amare-Geschaftsgelegenheit war es eine unserer Leitphilosophien, die
Brand Partner von so vielen administrativen, operativen und logistischen Aufgaben wie moglich
zu befreien. Auf diese Weise kdnnen sich die Brand Partner auf die Aktivitaten konzentrieren,
die sich unmittelbar auf ihr Einkommen auswirken, ndmlich den Verkauf von Produkten und die
Registrierungsaktivitaten. Zu diesem Zweck versucht Amare, die Brand Partner von der Last der
Erhebung und Abflihrung von Umsatz-, Nutzungs-, Waren- und Dienstleistungssteuern sowie
Mehrwertsteuern (,Verbrauchssteuern"), der Einreichung von Verbrauchssteuerberichten
und der Flihrung von Aufzeichnungen in Bezug auf die Verbrauchssteuern zu befreien.
Nichtsdestotrotz sind die Brand Partner verpflichtet, alle geltenden Gesetze und Vorschriften der
Lander einzuhalten, in denen sie geschaftlich tatig sind. Die Verbrauchssteuer muss in der Regel
vom Endverbraucher eines steuerpflichtigen Gegenstands gezahlt werden. Wann immer moglich,
wird Amare daher versuchen, die anfallende Verbrauchssteuer im Namen des Brand Partners
oder in Zusammenarbeit mit diesem einzuziehen und abzufihren.

B. Wenn das Unternehmen eines Brand Partners steuerbefreit ist, muss die
Steueridentifikationsnummer Amare Global schriftlich mitgeteilt werden. Amare Global ermutigt
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alle Brand Partner, einen kompetenten Steuerberater, Buchhalter und/oder Rechtsberater

in ihrem jeweiligen Fachgebiet zu konsultieren, um die Einhaltung der steuerlichen und aller
anderen gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf ihre geschéftlichen Aktivitaten sicherzustellen.
Die Brand Partner erkennen an, dass Amare Global keine professionelle Steuer- oder
Buchhaltungsberatung jeglicher Art anbieten kann.

21 UNTATIGKEIT UND LOSCHUNG
21.1 Wirkung der L6schung

A. Solange ein Brand Partner aktiv bleibt und die Vertragsbedingungen und diese Richtlinien und
Verfahren einhilt, zahlt Amare dem Geschiftspartner Provisionen in Ubereinstimmung mit
dem Global-Verglitungsplan. Die Boni und Provisionen eines Brand Partners stellen die gesamte
Gegenleistung fir die Bemihungen des Brand Partners bei der Generierung von Verkdufen
und allen Aktivitdten im Zusammenhang mit der Generierung von Verkaufen (einschlieRlich
des Aufbaus einer Downline-Organisation) dar. Nach der Léschung eines Brand Partners wegen
Inaktivitat, wie hier beschrieben oder der freiwilligen oder unfreiwilligen Kindigung seines/ihres
Vertrags, einschlieBlich der Verletzung des Vertrags fiir Unabh&ngige Brand Partner oder der
Verletzung der Richtlinien und Verfahren (alle diese Methoden werden zusammen als ,,geloscht"
oder , Loschung" bezeichnet), hat der ehemalige Brand Partner kein Recht, keinen Anspruch,
keine Forderung und keinen Rechtsanspruch an der Marketingorganisation, in der er tatig war, an
vergangenen, gegenwartigen oder zukiinftigen Geschaftsgeheimnissen oder anderen geschiitzten
Informationen oder geistigem Eigentum von Amare oder an einer Provision oder einem Bonus
aus den Verkaufen, die von der Organisation nach der Loschung des Brand Partners erzielt
wurden.

B. Ein Brand Partner, dessen Vertrag gekilindigt wird, verliert alle Rechte als Brand Partner. Dies
schlief3t das Recht ein, Amare-Produkte zu verkaufen, sowie das Recht, zukiinftige Provisionen,
Boni oder andere Einnahmen zu erhalten, die aus den Verkdufen und anderen Aktivitaten der
ehemaligen Downline-Verkaufsorganisation des Brand Partners resultieren. Um alle Zweifel
auszurdumen, erklart sich der Brand Partner damit einverstanden, im Falle einer Loschung auf
alle Rechte zu verzichten, die er/sie moglicherweise hat, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf Eigentumsrechte, Rechte an Geschaftsgeheimnissen, Rechte an geistigem Eigentum oder
anderweitige Rechte an seiner/ihrer friheren Downline-Organisation, an Marketingdaten,
Finanzdaten oder Kontaktinformationen im Zusammenhang mit dieser Downline-Organisation
oder an jeglichen Boni, Provisionen oder anderen Vergitungen, die andernfalls aus den
Verkaufen oder anderen Aktivitaten dieser Downline-Organisation entstanden waren, wenn der
Brand Partner nicht geléscht worden ware.

C. Der ehemalige Brand Partner darf sich nicht als Geschaftspartner von Amare ausgeben.
Ein geloschter Brand Partner erhélt Provisionen und Boni nur fiir den letzten vollen
Zahlungszeitraum, in dem er/sie vor der Loschung aktiv war (abztglich aller Betrage, die wahrend
einer Untersuchung, die einer unfreiwilligen Kiindigung vorausging, einbehalten wurden).

21.2 Unfreiwillige Loschung

A. Der VerstoR eines Brand Partners gegen eine der Vertragsbedingungen, einschlieRBlich aller
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Anderungen, die Amare nach eigenem Ermessen vornehmen kann, kann zu einer der in Abschnitt
17.1 aufgefiihrten Sanktionen fihren, einschlieRlich der unfreiwilligen Loschung seines/ihres
Vertrags flir Unabhdngige Brand Partner. Die Loschung tritt an dem Tag in Kraft, an dem die
Nachricht oder Mitteilung an die im Antragsformular angegebene E-Mail- oder Postadresse des
Brand Partners geschickt wird, an dem Tag, an dem die schriftliche Mitteilung mit Riickschein

an die letzte bekannte Adresse des Brand Partners geschickt wird oder an dem Tag, an dem

der Brand Partner die Mitteilung Gber die Loschung tatsachlich erhalt, je nachdem, was zuerst
eintritt.

B. Darliber hinaus kann Amare das Konto eines Brand Partners kiindigen, wenn {ber einen Zeitraum
von zwolf Monaten keine Produktkaufe getatigt wurden.

21.3 Freiwillige Loschung

A. Ein Amare-Brand Partner, der freiwillig als Brand Partner ausscheidet, kann sechs (6) Monate
nach dem Datum der Kiindigung eine erneute Registrierung als neuer Brand Partner beantragen.
Wenn ein solcher Brand Partner sich erneut bei Amare anmeldet, wird er/sie als neuer Brand
Partner registriert, aber jede Downline, die dem Brand Partner vor der Kiindigung zugeordnet
war, ist von einer solchen Neu-Registrierung nicht betroffen.

B. Ein Amare-Brand Partner, der fir einen Zeitraum von zwolf Monaten inaktiv war, kann nach
Amares Ermessen, 60 Tage nachdem dieser Zustand eingetreten ist, gekiindigt werden. Erfiillt
ein solcher Brand Partner innerhalb dieser 60 Tage die Voraussetzungen fiir den aktiven Status,
wird der Vertrag nicht gekiindigt. Ein solcher Brand Partner kann jedoch jederzeit einen Antrag
auf Neu-Registrierung in eine beliebige Position stellen. Die Downline des Brand Partners bleibt
von der Anderung unberiihrt und wird nicht zusammen mit dem Brand Partner verschoben.

Im Sinne dieser Richtlinie gilt als inaktiver Brand Partner jeder Brand Partner, der in zwolf
aufeinanderfolgenden Monaten keinen Kauf getatigt hat.

C. Diese Richtlinie gilt nicht fiir Amare-Brand Partner, deren Vertrag flir Unabhangige Brand Partner
vom Unternehmen aus wichtigem Grund gekiindigt wurde. Jeder dieser Brand Partner muss
Uber die Genehmigung des Vorstandsvorsitzenden von Amare verfligen, bevor er wieder im
Unternehmen registriert wird.

D. Injedem Fall muss ein solcher ehemaliger Brand Partner mindestens 12 Monate ab dem Datum
der Klindigung warten, bevor er sich erneut bewerben kann.

21.4 Umklassifizierung

A. Wenn zum Zeitpunkt der Loschung des Brand Partner-Vertrags eines Brand Partners dieser Brand
Partner auch am Amare Global-Subscribe & Save Programm teilnimmt, bleibt der Subscribe &
Save-Vertrag des Brand Partners in Kraft, es sei denn, der Brand Partner verlangt ausdriicklich,
dass sein/ihr Subscribe & Save-Vertrag geloscht wird. Beantragt der ehemalige Brand Partner
nicht die Loschung seines/ihres Subscribe & Save-Vertrags, wird der ehemalige Brand Partner als
Kunde umklassifiziert.
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21.5 Roll-Up der Organisation

A. Wenn in einer Organisation aufgrund der Kiindigung oder Loschung eines Brand Partners
eine Stelle frei wird, wird jeder Brand Partner in der ersten Stufe unmittelbar unterhalb des
geklindigten Brand Partners in die erste Stufe (,,Frontline") des Sponsors des gekiindigten
Brand Partners versetzt. Dieses Roll-up erfolgt ein Jahr nach dem Datum der Kiindigung. Wenn
z. B. A Sponsor von B ist und B Sponsor von C1, C2 und C3, werden C1, C2 und C3, wenn die
Vertriebspartnerschaft von B geldscht oder gekiindigt wird, ein Jahr nach der Léschung oder
Kindigung von B auf A ,hochgerollt" und werden Teil der ersten Stufe von A. Wahrend des
Einjahreszeitraums vor dem Roll-up wird die Position des geldschten oder gekiindigten Brand
Partners ausgesetzt. Amare Global behalt sich das Recht vor, die Organisation eines gekiindigten
oder geloschten Brand Partners nach eigenem Ermessen nicht auf den nachsten aktiven Upline-
Sponsor zu libertragen.

22 RECHTSNACHFOLGER UND ABTRETUNGSEMPFANGER

A. Der Vertrag ist flir die Parteien und ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und Abtretungsempfanger
bindend und kommt ihnen zugute.

23 RECHT AUF ANDERUNG

A. Amare behalt sich das Recht vor, den Amare Global-Vergiitungsplan, den Vertrag fir
Unabhangige Brand Partner und diese Richtlinien und Verfahren jederzeit und aus jedem Grund
nach eigenem und absolutem Ermessen zu dndern.

B. Das Unternehmen kann seine sonstigen Unterlagen und Produktpreise nach eigenem Ermessen
andern, indem es den Brand Partner entweder speziell oder allgemein (iber die offiziellen
Unternehmensunterlagen informiert, vorausgesetzt, dass das Unternehmen jede Anderung
der jahrlichen finanziellen Verpflichtung des unabhangigen Brand Partners mindestens 60
Tage im Voraus schriftlich ankiindigt. Nach einer solchen Mitteilung gilt die Aufgabe einer
Produktbestellung durch den Unabhangigen Brand Partner oder das Sponsoring eines neuen
Unabhangigen Brand Partners als Annahme der mitgeteilten Vertragsdanderungen.

24 WIDERRUFSRECHT VON AMARE

A. Amare Global behilt sich das Recht vor, alle Brand Partner-Vertrage mit einer Frist von dreilRig
(30) Tagen schriftlich zu kiindigen, falls es sich dafiir entscheidet: (1) den Geschéftsbetrieb
einzustellen, (2) sich als juristische Person aufzulésen oder (3) den Vertrieb seiner Produkte liber
den Direktverkauf einzustellen.

25 VERSCHIEDENES
25.1 Verzogerungen

A. Amare Global haftet nicht fiir Verzégerungen oder Unzuldnglichkeiten bei der Erfillung seiner
Verpflichtungen, wenn diese aufgrund von Umstanden, die sich seiner Kontrolle entziehen,
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wirtschaftlich undurchfiihrbar werden. Eine solche Undurchfiihrbarkeit bezieht sich auf
behordliche Entscheidungen, Handlungen, Transaktionen, Streiks, Aussperrungen, Ereignisse
hoherer Gewalt wie Krieg, zivile Unruhen, Rebellion, Aufstand, Tod, Lagerbeschrdankungen,
Verhdngung des Ausnahmezustands, Regierungspraktiken, Prasidialdekrete, Ausgangssperren
und/oder Reisebeschrankungen, Sabotage und terroristische Handlungen, Erdbeben, Stiirme,
Uberschwemmungen, Brinde oder dhnliche Naturkatastrophen, Epidemien, Pandemien oder
andere Ereignisse hoherer Gewalt, die die Erfullung der Verpflichtungen aus diesen Richtlinien
und Verfahren und dem Vertrag dauerhaft verhindern oder verzogern. Auch in solchen Fallen
ist Amare Global nicht haftbar. Der Unabhdngige Brand Partner darf in diesen Féllen keine
Vertragsanderung vornehmen, keinen Schadenersatz verlangen, nicht widersprechen und keine
Rechte, Forderungen, Riickgabe (Rickkauf), insbesondere keine Anpassung, aufgrund dieser
Umstdnde fordern und einklagen.

25.2 Trennbare Richtlinien und Bestimmungen

A. Sollte eine Bestimmung des Vertrags in seiner gegenwartigen oder in einer spater gednderten
Form von einem zustandigen Gericht fir ungtltig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so
wird nur der ungiiltige Teil bzw. die ungiiltigen Teile der beanstandeten Bestimmung aufgelost,
und die tbrigen Geschéftsbedingungen bleiben in vollem Umfang in Kraft und werden davon
nicht berihrt.

25.3 Verzicht

A. Amare verzichtet niemals auf sein Recht, auf der Einhaltung des Vertrags und der geltenden
Gesetze, die das Verhalten eines Brand Partners regeln, zu bestehen und diese durchzusetzen.
Keine Verzoégerung oder kein Versdumnis von Amare, ein Recht oder eine Befugnis im
Rahmen des Vertrags auszuiiben oder auf die strikte Einhaltung einer Verpflichtung oder
Vertragsbestimmung durch einen Brand Partner zu bestehen, stellt einen Verzicht auf das Recht
von Amare dar, die genaue Einhaltung des Vertrags zu verlangen. Ein Verzicht durch Amare kann
nur schriftlich durch einen bevollmachtigten Vertreter des Unternehmens erfolgen. Der Verzicht
von Amare in Bezug auf eine bestimmte Verletzung durch einen Brand Partner oder der Verzicht
von Amare auf eine bestimmte Bestimmung des Vertrags fiir Unabhangige Brand Partner oder
dieser Richtlinien und Verfahren berihrt oder beeintrichtigt weder die Rechte von Amare in
Bezug auf eine spéatere Verletzung noch die Rechte oder Pflichten jeglichen anderen Brand
Partners. Jegliche Verzogerung oder Unterlassung seitens Amare bei der Ausiibung von Rechten,
die sich aus einer Verletzung durch einen Brand Partner ergeben, gilt nicht als fortgesetzter
Verzicht und beeintrachtigt auch nicht die Rechte von Amare in Bezug auf diese oder eine spatere
Verletzung derselben.

B. Das Vorhandensein von Anspriichen oder Klagegriinden eines Brand Partners gegen Amare stellt
keine Verteidigung gegen die Durchsetzung von Bedingungen oder Bestimmungen des Vertrags
oder dieser Richtlinien und Verfahren durch Amare dar.

C. Amare kdnnte Ubersetzungen von Marketing-, Verkaufs- und Strategieunterlagen in
Fremdsprachen anbieten. Sollte es Unterschiede im Wortlaut, in der Bedeutung oder in der
Auslegung zwischen der englischen Fassung und den Ubersetzungen geben, so ist die englische
Fassung mafgebend und gilt als Standardrichtlinie.
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D. Die Richtlinien und Verfahren von Amare unterliegen den fiir unsere Branche geltenden Gesetzen
der Territorien, Provinzen und des Bundes. Diese Gesetze haben Vorrang vor allen in diesem
Dokument enthaltenen Bestimmungen.

25.4 Datum des Inkrafttretens

Diese Firmenrichtlinien treten mit Wirkung vom 13. Juni 2024 in Kraft und ersetzen zu diesem Zeit-
punkt automatisch alle friiheren Richtlinien und Verfahren (die ,alten Richtlinien und Verfahren®); die
alten Richtlinien und Verfahren verlieren zu diesem Zeitpunkt ihre Giiltigkeit und Wirkung, mit Aus-
nahme der hierin enthaltenen Bestimmungen Uber das Schiedsverfahren.
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