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1. Introduccion

Las Politicas y procedimientos de Amare rigen tus derechos y obligaciones como Distribuidor independiente de
Amare Global. En caso de que un Distribuidor independiente tenga alguna pregunta sobre una politica o norma
concreta, le alentamos a consultar a su Patrocinador o a cualquier otro Distribuidor independiente en su linea
ascendente. En caso de que su consulta no se resuelva por la via anterior, el Distribuidor independiente puede
ponerse en contacto con el departamento de Cumplimiento de Amare Global a través de
compliance.eur@amare.com.

1.1. Politicas y Plan de Compensacion incorporados en el Acuerdo de Brand
Partner Independiente

a.

Las presentes Politicas y procedimientos de Amare Global se incorporan en los Términosy condiciones
del Acuerdo de solicitud de Brand Partner Independiente (los “Términosy condiciones”) y forman parte
de estos. Las presentes Politicas y procedimientos, los Términos y condicionesy el Plan de
Compensacion de Amare Global constituyen la totalidad del acuerdo (el “Acuerdo”) formalizado entre
Amare Global Europe AB, incluidas las correspondientes entidades asociadas o filiales con actividad en
Europa (“Amare”, "Amare Global” o la "Empresa”), y el Distribuidor independiente de Amare (“Brand
Partner”, “Brand Partner Independiente” o “Brand Partner de Amare”). Tanto el Acuerdo como cualquier
parte de este estara sujeto a las posibles modificaciones que la Empresa decida efectuar de
conformidad con lo estipulado en él.

En caso de que las presentes Politicas y procedimientos no queden especificamente incorporadas en
dicho acuerdo, seguiran reflejando la posicion oficial de Amare con respecto a los términos del mismo.
Cualquier violacion de las presentes Politicas y procedimientos constituira un incumplimiento del
Acuerdo de Brand Partner Independiente, quedando el Brand Partner sujeto a las estipulaciones
disciplinarias y de rescision del mismo. En lo sucesivo, cuando se utilice el término “Acuerdo”, este se
referird colectivamente a las obligaciones mutuas entre Amare y los Brand Partners Independientes, tal
y como se estipula en los Términos y condiciones, en las presentes Politicas y procedimientos, en el
Plan de Compensacion de Amare Globaly (cuando proceda) en la Solicitud de entidad mercantil de
Amare.

Cada Brand Partner es responsable de comprendery cumplir la versién mas actualizada de las
presentes Politicas y procedimientos. Al patrocinar a un nuevo Brand Partner, el Brand Partner que
patrocina debe asegurarse de que el nuevo Brand Partner solicitante comprende esta obligacion
permanente.

1.2. Objeto del acuerdo

a.

Version11.2024

El objeto del Acuerdo es autorizar a un individuo a actuar como Brand Partner Independiente de la
Empresa y establecer los deberes, responsabilidades y obligaciones correspondientes de todas las
partes. El Brand Partner Independiente ratificara el presente acuerdo cada vez que recibas un pago de
bonificaciones o comisiones de Amare o realices un pedido al por mayor. La Empresa presenta las
presentes Politicas y procedimientos sobre las expectativas de éxito para el Brand Partner
Independiente, por lo que insta al Brand Partner Independiente a cumpilirlas al detalle y en su totalidad.
Amare fabrica productos innovadoresy los comercializa a través de sus Brand Partners
Independientes. Amare invierte una gran cantidad de recursos en proporcionar materiales de
marketing, desarrollar el valor de la marca para la Empresay crear sistemas de remuneracion para los
Brand Partners. Aun asi, el éxito tanto de la Empresa como de los Brand Partners depende en ultima
instancia de la integridad de las personas que comercializan los productos. Dado que los Brand
Partners de Amare son negocios comerciales independientes, estos disponen de un amplio margen de
maniobra para decidir como quieren desempefiar su actividad y determinar los horarios y métodos de
su trabajo. A pesar de esta independencia, Amare se reserva el derecho contractual de proteger su
propiedad intelectual, evitar reclamaciones insostenibles de productosy preservar la integridad del
modelo de negocio. Las presentes Politicas y procedimientos se han disefiado para lograr tal fin. Como
es posible que no estés familiarizado con muchas de estas normas de conducta, es muy importante
que leas y cumplas el Acuerdo de Brand Partner Independiente y las presentes Politicas y
procedimientos.

Sitienes alguna pregunta sobre cualquier politica 0 norma, no dudes en ponerte en contacto con el
departamento de Cumplimiento de Amare Global a través de compliance.eur@amare.com.
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1.3.

Cambios en el Acuerdo de Brand Partner Independiente

Amare puede modificar el Acuerdo de Brand Partner Independiente en cualquier momento a su enteray
absoluta discrecion. Al firmar el Acuerdo de Brand Partner Independiente, el Brand Partner se compromete
a cumplir cualesquiera enmiendas o modificaciones que Amare estime oportunas. Las modificaciones
entraran en vigor en el momento en que se notifique su publicacién en los materiales publicados de Amare
o en la Oficina virtual. La Empresa pondra a disposicion de todos los Brand Partners una copia completa de
las estipulaciones modificadas mediante uno o varios de los siguientes métodos: (1) publicacién en el sitio
web oficial de la Empresa, (2) correo electrénico, (3) inclusion en publicaciones periddicas de la Empresa,
(4) inclusion en los pedidos de productos o los pagos de bonificaciones, (5) cualquier evento corporativo de
formacién o promocional, o (6) comunicaciones especiales. La continuacion del negocio de Amare por
parte de un Brand Partner o la aceptacién de bonificaciones o comisiones por parte de un Brand Partner
constituye la aceptacion de todasy cada una de las modificaciones.

2. Cddigo ético

a. Amare Global espera y exige que tanto los Brand Partners como la Empresa desempefien la actividad del
negocio de acuerdo con los mas altos estandares de comportamiento ético y respeto hacia todas las personas
con las que trabajan. Los Brand Partners Independientes seguiran estos comportamientos éticos siempre que
representen a Amare y sus productos.

b. Amare es miembro de pleno derecho de la SELDIAy se rige por el Codigo de practicas del consumidor
(Consumer Code of Practice) y el Cédigo de conducta empresarial (Code of Business Conduct). También exige
a los Brand Partners Independientes que comprendan y sigan cuidadosamente dichos Cddigos, que pueden
consultarse en https://seldia.eu/.

2.1

2.2,

Obligaciones de la Empresa

Los Brand Partners Independientes pueden esperar una actuacion por parte de la Empresa de acuerdo con
la legislacion empresarial general y la legislacion especifica del sector del marketing multinivel. La confianza
crucial entre los Brand Partners Independientesy la Empresa impone a esta el deber primordial de proteger
esta relaciéon como su principal salvaguardia, garantizando la equidad y la justicia para todas las partes
implicadas.

a. La Empresa se compromete a lo siguiente:

1. desarrollar su actividad de forma ética y profesional;

2. tramitar los pedidos de manera eficiente y garantizar el envio de los productos a tiempo;

3. proporcionar a los Brand Partners Independientes los datos relacionados con la organizacion y el
volumen necesarios para supervisar sus operaciones comerciales.

4. remunerar a los Brand Partners Independientes segun el Plan de Compensacion establecido;

5. cumplir todas las normas relativas a la venta y distribucion de productosy a la remuneracién de los
participantes;

6. aplicar sus politicas con imparcialidad, garantizando la justicia y la equidad para salvaguardar los
intereses de todos los Brand Partners Independientes.

7. proporcionar un seguro de responsabilidad civil para sus productos cuando se utilicen segun las
indicaciones de la etiqueta y se promocionen siguiendo la estrategia de marketing aprobada.

b. La Empresa no se compromete a lo siguiente:

1. garantizar el éxito en el negocio;

2. fijar comisiones/bonificaciones meramente por la captacién de nuevos Brand Partners;

3. permitir que los Brand Partners Independientes coaccionen a los clientes potenciales o a los
socios de la linea descendente para que compren un inventario excesivo;

4. tolerar cualquier forma de afirmacion no autorizada o engariosa sobre los productos;

5. permitir que los Brand Partners Independientes excedan con su inventario Unicamente para
ganar comisiones/bonificaciones;
dar de baja a un Brand Partner Independiente sin seguir el procedimiento establecido.

Obligaciones de los Brand Partners Independientes
a. ElBrand Partner Independiente se compromete a lo siguiente:
1. operar su negocio de forma éticay profesional;

Version 11.2024 Amare Global Europe AB, Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suecia 6


https://seldia.eu/

e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politicas y procedimientos de Amare — Europa

2. aclarar que alcanzar el éxito dentro del Plan de Compensacién de la Empresa se basa en las
ventas al por menor, no en los esfuerzos de reclutamiento;

3. presentar con exactitud la oportunidad del Plan de Compensacion y la Politica de devoluciones
segun lo establecido por la Empresa;

4. cumplir las leyes y normas pertinentes en materia de proteccion del consumidor;

5. Ofrecer formacion, estimulo y asistencia legitima a los Brand Partners Independientes dentro de su
organizacion.

b. El Brand Partner Independiente se abstendra de lo siguiente:

1. persuadir a cualquier persona para que efectle un pago prometiéndole beneficios por conseguir
que otras personas o entidades se unan a la Empresa;

2. dirigir el negocio con practicas engafiosas, ilegales o poco éticas (incluidas la subcontratacién
cruzada y la compra de bonificaciones);

3. participar en tacticas agresivas durante las actividades de venta o captacion;

4. hacer afirmacionesy declaraciones falsas, o0 promesas falsas sobre la oportunidad o los productos
de la Empresa, o dejarse engafiar por afirmaciones de que es facil obtener grandes ganancias;

5. reclutar o inscribir a personas menores de edad o incapaces de tomar decisiones informadas;

6. operar en paises que no estén oficialmente abiertos para desempeiiar la actividad de la Empresa;

7. denigrar, menospreciar o expresar comentarios negativos sobre la Empresa, los Brand Partners
Independientes, los productos o el Plan de Compensacion, asi como sobre los lideres, el personal
y los empleados;

8. intentar eludir de cualquier modo las politicas de la Empresa.

3. Definiciones
Amare Global, Amare y/o la Empresa: Cuando estas Politicas y procedimientos mencionen “Amare Global” o
“Amare” o “La Empresa”, se referirdn a Amare Global Europe AB (Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg -
Suecia; +46 31730 5840; cs.eur@amare.com y www.amare.com).

Activo: Aquellos Brand Partners Independientes que generen 100 PV en el volumen de negocio de los productos
personales procedentes de pedidos personales para el uso personal o la reventa, y/o pedidos de Clientes durante
el mes natural en curso o el anterior.

Cliente activo: Aquellos Clientes que han adquirido productos de Amare Global en los Ultimos doce meses.

Brand Partner: Una persona fisica o juridica que se inscribe como participante en la oportunidad de Amare Global
en calidad de contratista independiente de conformidad con el Acuerdo y que esta autorizado a comprar
productos a precios al por mayor, revender los productos, patrocinar a otros Brand Partners en la organizaciéon para
que hagan lo mismo y participar en el Plan de Compensacién de Amare.

Cancelar: Hace referencia al cese de un Brand Partner con respecto a su cargo. La cancelacién puede ocurrir de
forma voluntaria, involuntaria, o por falta de renovacién.

Periodo de comisiones: El plazo sobre el que se calculan las comisiones, tanto semanales como mensuales. 1)
Periodo de comisién semanal: se define como el periodo comprendido entre el lunes a las 12:00 a. m.
(medianoche)y el domingo a las 11:59:59 p. m. CET, teniendo en cuenta el horario de verano. La liquidacién tiene
lugar el viernes siguiente al final del periodo. El plazo de entrega de las comisiones semanales puede variar una
hora en aquellas zonas donde no se aplica el horario de verano. 2) Periodo de comisién mensual: se define como el
mes natural desde la medianoche del dia uno (1) hasta las 23:59:59 CET del ultimo dia del mes, teniendo en cuenta
el horario de verano, y se liquida antes del dia 15 del mes natural siguiente. El plazo de liquidacion de las comisiones
semanales puede variar una hora en aquellas zonas donde no se aplica el horario de verano. El cambio de hora se
notificara en la Oficina virtual del Brand Partner Independiente, asi como en la comunicacion corporativa.

Volumen comisionable (CV): El volumen de ventas sobre el que se pagan las comisiones a los BP. Cada producto
tiene un valor CV que no siempre es igual al importe en EUR gastado.

Plan de Compensacion: Las directrices y la bibliografia de referencia que describen como los Brand Partners
pueden generar comisiones y bonificaciones.
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Cliente: Una persona que compra productos de Amare Global para su uso personal de forma ocasional o regulary
que no estd inscrita como Brand Partner. Los clientes no pueden crear una Organizacion y no participan en el Plan

de Compensacion. Los pedidos de los Clientes se tramitan segun el precio de venta al publico recomendado (PVP)
y los atiende Amare directamente. Todas las ventas a Clientes, incluidos los pedidos Subscribe & Save, contribuyen

al PV del Brand Partner Independiente a través del cual se tramitan los pedidos. Los clientes no estan autorizados a
revender el producto.

Distribucion: El negocio independiente de Amare Global que opera cada Brand Partner y que permite a cada
Brand Partner promover la venta de los productosy servicios de Amare Global a sus Clientes, crear una
Organizacion y participar en promocionesy programas especificos para Brand Partners.

Familiar: A efectos de las presentes Politicas y procedimientos, se entendera por “Familiar” el padre, la madre, el
hermano, la hermana, el abuelo, la abuela, los tios y tias, los primos hermanos y primas hermanas, los hijos e hijasy
los nietos y nietas (tanto hermanos como medio hermanos) del Brand Partner. También se incluyen en esta
definicion las personas dependientes, las parejas de hecho, las uniones civiles o aquellas personas a las que la
Empresa considere que mantienen una relacion de convivencia o que dependen el uno del otro para su sustento
econdmico mutuo. Esto también se aplicara a cualquier entidad empresarial en la que un Familiar tenga una
participacion mayoritaria.

Primera linea: Los Clientes y Brand Partners se consideran de primera linea cuando estan situados directamente
debajo de su Inscriptor en el Nivel 1de la linea descendente de este.

Hogar: Conyuges o parejasy personas a cargo que residen en la misma direccion.

Numero de identificacion (ID): Nimero exclusivo otorgado a los Brand Partners Independientes con el fin de
controlar las ventas y las compras, asi como para inscribir a nuevos Brand Partners Independientes en la
organizacioén. Para los Clientes, este nimero sirve para registrar las compras efectuadas para uso personal. Tanto
los Brand Partners Independientes como los Clientes deben utilizar este nimero en todas sus comunicacionesy
transacciones con la Empresa.

Rama (Leg): Linea de patrocinio que comienza con un Brand Partner Independiente, pasa por su primera lineay
continla hasta niveles infinitos.

Nivel: Las diferentes capas de Brand Partners en tu Organizacién. Los Brand Partners que inscribas personalmente
se ubicaran en tu Nivel 1(también conocido como “Primera linea”). Los Brand Partners que estos inscriban se
ubicaran en tu Nivel 2. Los Brand Partners que inscriban tus Brand Partners de Nivel 2 se ubicaran en tu Nivel 3, etc.

Linea de patrocinio (LOS): Informe generado por Amare Global que proporciona datos esenciales relativos a las
identidades de los Brand Partners, a la informacion de las ventasy a la actividad de inscripcidn de la organizacion
de cada Brand Partner. Este informe contiene informacién confidencial y de secreto comercial de Amare Global.

Material oficial de Amare Global: Texto, audio o video en cualquier formato, asi como otros materiales impresos,
digitales o en linea desarrollados, impresos, publicados y distribuidos por Amare Global.

Organizacion: Aquellos Clientes y Brand Partners inscritos por debajo de un Brand Partner concreto, incluidos
aquellos que estan directa o indirectamente patrocinados por este, asi como los que contintian por las lineas de
patrocinio a través de infinitos niveles y ramas.

Rango de pago: El rango de pago real al que puede acceder un Brand Partner Independiente en el Plan de
Compensacién de Amare durante un periodo de comisiones determinado. Puede ser igual o diferente al rango de
reconocimiento del Brand Partner Independiente.

Colocacion: La posicion de un Brand Partner dentro de la organizacién de su Patrocinador.

Cualificado/Apto: Se refiere al estado de un Brand Partner Independiente que alcanza el volumen de ventas
semanal o mensualy la actividad organizativa necesaria para generar comisiones/bonificaciones.

Sitio web replicado: Un sitio web que Amare Global proporciona a los Brand Partners con el fin de patrocinar a los
Clientes y otros Brand Partners y vender productosy servicios de Amare Global.
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Programa Subscribe & Save: Un pedido predeterminado opcional procesado sistematicamente de forma
periddica a través del método de pago previamente aprobado que figure en los archivos de la Empresa. El
programa Subscribe & Save no es necesario para poder participar en el Plan de Compensacion de Amare. El
programa Subscribe & Save esta sujeto a los Términos y condiciones especificos aplicables a mercados concretos.

Patrocinador: Un Brand Partner que inscribe a un Cliente o a otro Brand Partner en Amare Global y que figura
como Patrocinador en el Acuerdo de Brand Partner. La accion de inscribir a otras personasy formarlas para que se
conviertan en Brand Partners se denomina “patrocinio”. Otro término utilizado para hacer referencia a un
"“Patrocinador” es “Inscriptor” (ver seccion 511 “Patrocinio”).

Linea ascendente: Aquellos Patrocinadores que estan por encima de un determinado Brand Partnery que estan
vinculados a la Empresa. Son aquellas personas que, siempre que cumplan los requisitos de ventas, pueden ganar
comisiones por las actividades de venta del Brand Partner Independiente. La linea ascendente a menudo
proporciona apoyo, formacion y mentoria a los miembros de tu linea descendente para ayudarles a lograr buenos
resultados de ventasy actividades comerciales. La linea ascendente se basa en el Patrocinio o la Colocacion.

4. Como convertirse en Brand Partner Independiente

4.1. Requisitos para convertirse en Brand Partner Independiente
a. Para convertirse en Brand Partner Independiente de Amare, cada solicitante debera cumplir los siguientes
requisitos:

1. ser mayor de edad en la fecha de presentacion de la solicitud y/o cumplir todos los demas
requisitos exigidos por la ley para celebrar un contrato;

2. facilitar informacion veraz y exacta sobre su identidad, lugar de residencia, nimero de teléfonoy
direccién de correo electrénico, o la informacion que la Empresa pueda requerir de manera
eventual;

3. residir o tener una direccién valida en el pais en el que el Brand Partner de Amare desee
presentar una solicitud;

4. presentar a Amare la Solicitud y el Acuerdo de Brand Partner de Amare debidamente
cumplimentados, proporcionar la correspondiente informacién completa o presentar de manera
oportuna cualquier documentacion de apoyo que se solicite;

5. pagar la Licencia de actividad (Business License) (la Licencia de actividad incluye todo lo
necesario para iniciar un negocio Amare: acceso de 1afo a la Oficina virtual de Amare, el sitio
web replicado y el derecho a comprar tus productos al por mayor);

6. proporcionar un numero de identificacion Unico a efectos fiscales o empresariales, emitido por el
pais en el que el Brand Partner solicite afiliarse a Amare;

7. no ser empleado de Amare Global, no ser conyuge de un empleado de Amare Global o no estar
emparentado con un empleado de Amare Global y viviendo en el mismo hogar que dicho
empleado de Amare Global, a menos que los departamentos de Recursos Humanosy
Cumplimiento de Amare lo hayan autorizado previamente.

4.2. Inscripcion de nuevos Brand Partners

a. Un Brand Partner potencial puede inscribirse a si mismo en el sitio web del Patrocinador o en el sitio
web de la Empresa. En tal caso, en lugar de un Acuerdo de Brand Partner firmado en papel, Amare
Global aceptara la inscripcion web y el Acuerdo de Brand Partner mediante la aceptacion de la “firma
electrénica” que indique que el nuevo Brand Partner ha aceptado los Términos y condiciones de dicho
Acuerdo de Brand Partner. Ten en cuenta que dicha firma electronica constituye un acuerdo
juridicamente vinculante entre el Brand Partner y Amare Global.

b. Amare Global se reserva el derecho de exigir cierta documentacion firmada para cualquier cuenta,
independientemente de su origen.

c. Sise solicita dicha documentacion, Amare Global debera recibir el Acuerdo de Brand Partner firmado
en un plazo de catorce (14) dias a partir de la inscripcion; de lo contrario, la cuenta se suspendera
automaticamente.

d. Los documentos firmados, incluidos, entre otros, los Acuerdos de Brand Partner, son contratos
juridicamente vinculantes que no deben alterarse, manipularse ni modificarse de modo alguno una vez
firmados. Cualquier informacioén falsa o engafiosa, firma falsificada o alteracion en un documento,
incluidos los formularios de registro comercial, realizada después de la firma de dicho documento
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podra dar lugar a sanciones, que pueden incluir la rescision involuntaria de la Distribuciéon del Brand
Partner.

Amare Global se reserva el derecho de aprobar o rechazar la Solicitud presentada o el registro en linea
efectuado.

Aquellas Solicitudes que sean incompletas, incorrectas o fraudulentas se consideraran invalidas desde
el primer momento.

4.3. Ventajas para los Brand Partners
Una vez que Amare haya aceptado la Solicitud y el Acuerdo de Brand Partner, el Brand Partner podra
participar en el Plan de Compensacion de Amare Global. En la medida en que asi lo permita la legislacion
local y la politica de la Empresa en tu localidad, estas ventajas incluyen los siguientes derechos:

1. derecho a comprar productos Amare a precio de Brand Partner;

2. derecho a percibir las comisiones y bonificaciones aplicables segun lo estipulado en el Plan de
Compensacion de Amare Global;

3. derecho a participar en promociones, programas de incentivos u otros concursos anunciados
eventualmente por Amare;

4. derecho a inscribir o patrocinar a otros individuos como Clientes o Brand Partners en el negocio
de Amare;

5. derecho a recibir publicaciones periddicas de Amare y otras comunicaciones de Amare, si se ha
otorgado el consentimiento durante el proceso de solicitud;

6. derecho a participar en funciones de apoyo, servicio, formacién, motivacién y reconocimiento
patrocinadas por Amare, previo pago de los costes correspondientes, si procede.

4.4, Numeros de identificacion

a.

La Empresa puede exigir al solicitante su NIF (nUmero de identificacion fiscal) personal a efectos de las
declaraciones tributarias. En virtud de su derecho a celebrar contratos, la Empresa no concedera el
puesto de Brand Partner Independiente a las personas que no tengan o no estén dispuestas a facilitar
un numero de identificacién fiscal en la Solicitud. El solicitante/Brand Partner es el Unico responsable
de garantizar que cuenta con la presencia de dichos numeros de identificacién para desarrollar su
negocio.

Amare Global se reserva el derecho a rechazar cualquier solicitud o a rescindir inmediatamente
cualquier contrato existente si se determina que el NIF (numero de identificacion fiscal) facilitado
durante la inscripcidn no es correcto o carece de validez.

Amare Global se reserva el derecho de retener el pago de comisiones a cualquier Brand Partner que
no haya facilitado su NIF (nimero de identificacién fiscal) o haya proporcionado informacién falsa. Si un
Brand Partner es un individuo extranjero con permiso de residencia, debera presentar a Amare Global
el correspondiente documento que muestre un nimero de identificacion fiscal valido emitido por las
autoridades oficiales.

Tras la inscripcidn, Amare Global proporcionara un numero de identificacion de Amare Global al Brand
Partner. Este numero se utilizard para hacer pedidos, estructurar organizacionesy hacer el seguimiento
de las comisiones y bonificaciones. Los Clientes dispondran de un nimero de identificacion distinto y
distinguible que podran utilizar cuando hagan sus pedidos de productos. Cualquier correspondencia
mantenida con la Empresa debera mencionar los numeros de identificacion de Cliente y Brand Partner
Independiente.

4.5. Duracion del contrato
La duracién del Acuerdo de Brand Partner Independiente comenzara en la fecha de emision del nimero de
identificacidn y se cancelara segun lo previsto en el presente documento o en el Acuerdo de Brand Partner
Independiente.

4.6. Cumplimiento de leyes, ordenanzas y normas éticas

a.

Version11.2024

Algunas comunidades estan sujetas a ciertas leyes que regulan determinados negocios desarrollados
en el domicilio. En la mayoria de los casos, estas ordenanzas no son aplicables a los Brand Partners
debido a la naturaleza de su negocio. No obstante, los Brand Partners deberdn cumplir cualquier ley
que les sea aplicable. Si un funcionario o agencia gubernamental notifica a un Brand Partner que se le
aplica una ordenanza particular, el Brand Partner debera responder de forma educaday cooperativa.
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4.7.

Cuando corresponda, recomendamos al Brand Partner enviar una copia de la ordenanza al
departamento de Cumplimiento de Amare.

b. El Brand Partner deberd cumplir con el Codigo de conducta europeo de venta directa de SELDIA en
todas sus relaciones con los consumidores, que puede consultarse en www.seldia.com.

Menores de edad

Las personas reconocidas como menores de edad en su estado o pais de residencia no pueden
convertirse en Brand Partners de Amare. Los Brand Partners no patrocinaran ni reclutaran a menores de
edad en el programa de Amare.

4.8. Acciones de los miembros del hogar o individuos asociados

a. Siun miembro del hogar inmediato de un Brand Partner participa en cualquier actividad que, en caso
de desemperiiarla el Brand Partner, violaria cualquier estipulacion del Acuerdo, dicha actividad se
considerara una violacidn por parte del Brand Partner y Amare podra tomar medidas disciplinarias
contra este. A titulo similar, si cualquier individuo asociado de algin modo con una sociedad, sociedad
colectiva (partnership), fideicomiso (trust) u otra entidad (colectivamente la “Entidad mercantil”) infringe
el Acuerdo, dicha accion (o acciones) se consideraran una infraccion por parte de la Entidad mercantily
Amare podra tomar medidas disciplinarias contra esta.

b. Asimismo, si un Brand Partner se inscribe en Amare Global como Entidad mercantil, cada Parte
asociada de la Entidad mercantil estara vinculada personal e individualmente a los términosy
condiciones del Acuerdo y deberd cumplirlos. Tales Partes asociadas no pueden ser cosolicitantes o
beneficiarias de una Distribucion de Amare Global aparte.

5. Como desarrollar un negocio Amare

5.1

5.2.

5.3.

Cumplimiento del Plan de Compensacion de Amare Global

a. Los Brand Partners deben cumplir los términos del Plan de Compensaciéon de Amare Global. Cualquier
desviacion del Plan de Compensacion queda terminantemente prohibida.

b. LosBrand Partners no ofreceran la oportunidad de Amare a través de, o en combinacién con, cualquier
otro sistema, programa o método de marketing que no sea el especificamente establecido en las
publicaciones oficiales de Amare, o que de alguna manera altere el uso exclusivo de los formularios
oficiales de Amare. Los Brand Partners no exigiran ni fomentaran la participacion en Amare de ninguna
manera que altere el programa de conformidad con lo establecido en las publicaciones oficiales de
Amare. De igual modo, los Brand Partners no exigiran a otros efectuar ninguna compra o pago a
ninguna persona fisica o juridica para que participe en el Plan de Compensacién de Amare Global, ni
les alentaran para tal fin, salvo aquellas compras o pagos recomendados o exigidos en las
publicaciones oficiales de Amare.

c. Los Brand Partners no exigiran a ningun Cliente o Brand Partner actual o potencial efectuar una
compra o un pago a cualquier persona fisica o juridica como condicion para participar en el Plan de
Compensacion de Amare Global, ni le alentaran a tal fin, salvo aquellas compras o pagos exigidos para
desarrollar su negocio de forma normal.

La mera inscripcion no da lugar a remuneracion alguna

El Plan de Compensacion de Amare Global esta disefiado para recompensar Unicamente las ventas de
productos. Los Brand Partners no reciben ninguna remuneracién por inscribir o patrocinar a otros Brand
Partners.

La remuneracion no esta garantizada

La remuneracion de los Brand Partners varia considerablemente en funciéon de cada Brand Partner. Son
muchos los factores que determinaran el éxito de un Brand Partner. Estos factores pueden no ser
coherentes o ser duplicables. El éxito depende enteramente de los esfuerzos de cada Brand Partner.
Generar una remuneracion considerable requiere tiempo, esfuerzo y compromiso. No existen garantias de
lograr el éxito financiero o un nivel de beneficios particular. Es posible que muchos Brand Partners nunca
reunan los requisitos para percibir las bonificaciones.
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5.4. Programas especiales

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

a. Bonificaciones y promociones especiales: Amare Global anunciara u ofrecera bonificaciones y/o
promociones especiales a los Clientes y Brand Partners. Estas promociones seran diferentes entre siy
se dara a conocer la informacién detallada de cada promocién. Los Clientes y Brand Partners se
incluirdn automaticamente en las promocionesy aceptaran los términosy condiciones de cada una de
ellas.

b. Manipulacién de programas especiales: Siun Brand Partner participa en cualquier actividad que
manipule cualquier Programa especial para obtener un beneficio ilicito, o genera dafios y perjuicios
sustanciales para Amare Global, dicha actividad se considerara una infraccién por parte del Brand
Partner y Amare Global podra tomar medidas disciplinarias contra este de conformidad con el presente
Manual de politicas.

Publicidad en general

Los Brand Partners deberan defender y promover la buena reputacién de Amarey sus productos. El
marketing y la promocion de Amare, la oportunidad Amare, el Plan de Compensacion de Amare Globaly los
productos Amare deberan ajustarse al interés del publico. Los Brand Partners deberan evitar cualquier tipo
de conducta o practica engaiosa, erronea, agresiva, injusta, contraria a la ética, inmoral, grosera o
inapropiada. Los Brand Partners no deberan situar a los consumidores vulnerables (como, por ejemplo,
personas que han sido recientemente padres durante las 8 semanas posteriores al parto o los familiares de
una persona que acaba de fallecer) en su publico objetivo.

Identificacion del rango

a. Amare Global reconocera a los Brand Partners en funcién de los criterios y requisitos establecidos con
caracter eventual. El reconocimiento tendra lugar en determinados actos, convenciones, publicaciones
y revistas. El Rango de reconocimiento del Brand Partner, taly como se define en el Plan de
Compensacion de Amare, se utilizard normalmente para el reconocimiento si se ha alcanzado ese
rango al menos en uno de los Ultimos doce meses. Los nuevos avances de rango constituyen
excepciones a esta condicion.

b. Eluso de cualquier rango o titulo engafioso o no autorizado constituye una violacion tanto del Acuerdo
de Brand Partner Independiente como de las presentes Politicas y procedimientos.

Reputacion del negocio

Para promocionar tanto los productos como la gran oportunidad que ofrece Amare, los Brand Partners
deberan utilizar las ayudas para las ventas y los materiales de apoyo proporcionados por Amare. Como
alternativa, los Brand Partners podran desarrollar sus propias ayudas para las ventas y materiales de apoyo
si obtienen la aprobacién y autorizacién por escrito de Amare con el fin de cumplir con los ampliosy
complejos requisitos legales de las leyes a nivel supranacional, nacional y local. La infraccion de esta
politica (incluida la publicidad no autorizada en Internet) no sélo constituye un incumplimiento sustancial
del Acuerdo, sino que pone en peligro la oportunidad de Amare para todos los Brand Partners.

Reuniones de Brand Partners

Los Brand Partners no llevaran a cabo ninguna reunion, ni utilizaran ninguna instalacion de Amare
proporcionada para reuniones de Brand Partners, para promocionar productos o servicios de cualquier
empresa que no sea Amare, o para promocionar cualquier organizacion o grupo religioso, social o fraternal.
Todas las presentaciones que tengan lugar en las reuniones de Brand Partners deberan ajustarse a la
legislacién y normativas locales, y su contenido debera ser coherente con los materiales de marketing de
Amare publicados oficialmente para el pais en el que se celebre la reunion.

Entidades mercantiles

a. Cualquier sociedad, sociedad colectiva (partnership) o fideicomiso (trust) (denominados
colectivamente en esta cldusula “"Entidad mercantil”’) puede solicitar convertirse en Brand Partner de
Amare.

b. Tanto el negocio como el puesto de dichos Brand Partners seguira siendo temporal hasta que se
presenten los documentos adecuados. La Entidad mercantil debera presentar su certificado de
constitucion, el acuerdo de sociedad colectiva (partnership) o los documentos del fideicomiso (trust),
asi como cualquier otro documento oficial que demuestre la existencia del negocio (estos documentos
se denominaran colectivamente los “Documentos de la entidad”) a Amare, junto con un Anexo de la
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solicitud del negocio debidamente cumplimentado, que se incorpora al contrato y forma parte del
mismo. Amare Global debera recibir estos documentos en un plazo de catorce (14) dias a partir de la
fecha de firma del Acuerdo de Brand Partner. En caso de que estos documentos no se reciban a
tiempo, el Acuerdo podra cancelarse a discrecion de Amare Global. La inscripcién de una Entidad
mercantil no puede realizarse en linea.

Se podra modificar la naturaleza de un negocio de Amare que se encuentre bajo un mismo
patrocinador, pasando de un negocio personal a una sociedad, sociedad colectiva (partnership) o
fideicomiso (trust), o bien pasando de un tipo de entidad a otro. Sin embargo, tales cambios requeriran
la tramitacion del proceso habitual de Cambio de titularidad. El Anexo de la solicitud del negocio
deberéa contener la firma de todos los accionistas, socios (partners) o administradores del fideicomiso
(trustees). Los miembros de la entidad asumiran una responsabilidad solidaria frente a cualquier deuda
u obligacion con Amare. Queda prohibido utilizar cualquier cambio de Entidad mercantil para eludir las
reglas de Cambio de genealogia o Cambio de titularidad.

5.10. Titularidad efectiva en el negocio de Amare Global

a.

Salvo lo dispuesto en la presente clausula 5, un Brand Partner podra operar o mantener derechos de
titularidad, por la ley o por el principio de equidad, como propietario Unico, socio (partner), accionista,
administrador del fideicomiso (trustee) o beneficiario en tan solo un (1) negocio de Amare Global.
Ningun individuo podra tener, operar o percibir remuneracién procedente de mas de un negocio de
Amare Global. Salvo lo estipulado a continuacion, se prohibe la participacion simultéanea en varias
Distribuciones.

Los miembros de una misma familia podran crear sus propios negocios de Amare Global o participar
en ellos, siempre y cuando cada puesto familiar posterior se coloque en la Primera linea con respecto
al primer familiar inscrito. Quedan excluidas las cuentas de los conyuges.

Los individuos y sus cényuges deben estar inscritos en una Distribucién y no pueden ser titulares de un
derecho efectivo en una cuenta de Brand Partner adicional hasta que la cuenta original haya alcanzado
el Silver Career Rank o superior, taly como se define en el Plan de Compensacién. Las cuentas
adicionales deben colocarse en la Primera linea de la cuenta original y tener un nimero de
identificacion fiscal vélido y Unico distinto del de la cuenta original.

Un individuo que esté inscrito como Cliente solo podra convertir su cuenta de cliente existente en una
de Brand Partnery no se le permitird mantener una cuenta de Cliente y una cuenta de Brand Partner a
la vez. Amare Global podra emprender medidas contra un Brand Partner en caso de que determine, a
su entera discrecion, que un Brand Partner estéa intentando manipular el Plan de Compensacion y/o las
promociones a través de varias cuentas o de cuentas duplicadas.

5.11. Patrocinio

a.

Version11.2024

El Inscriptor es la persona que presenta un Brand Partner o Cliente ante Amare Global, le ayuda a
cumplimentar su inscripcién y apoya y forma a los de su linea descendente. Amare Global reconoce al
Inscriptor como el nombre o los nombres que aparecen en el primer ejemplar de los siguientes
documentos:

1. el Acuerdo de Brand Partner de Amare Global firmado en papel que figure en el archivo; o

2. el Acuerdo de Brand Partner firmado electréonicamente desde amareglobal.com o un sitio
web replicado de un Brand Partner de Amare Global;

3. el Acuerdo de Brand Partner que contenga anotaciones tales como “por teléfono” o presente
las firmas de otras personas (es decir, Patrocinadores, Conyuges, familiares o amigos) no es
valido y no sera aceptado por Amare Global;

4. todos los Brand Partners al corriente de sus pagos tienen derecho a patrocinar e inscribir a
otras personas en Amare Global.

Cuando se desarrollan actividades de patrocinio, no es raro encontrarse con situaciones en las que
mas de un Brand Partner se dirige al mismo cliente potencial. Segun los principios de cortesia
generalmente aceptados, el patrocinio del nuevo cliente potencial correspondera al primer Brand
Partner que haya presentado una introduccion exhaustiva de los productos o la oportunidad de
negocio de Amare Global. No obstante, Amare Global reconoce que cada nuevo cliente potencial tiene
derecho a elegir en Ultima instancia a su propio Patrocinador.

Un Brand Partner tiene derecho a inscribir o patrocinar a otros Brand Partners Unicamente en aquellos
mercados y paises autorizados por Amare Global.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Errores y preguntas

Si un Brand Partner tiene alguna pregunta o cree que se ha cometido algun error en relacién con las
comisiones, las bonificaciones, los Informes de actividad de la linea descendente o los cobros, debera
notificarlo a Amare por escrito en un plazo de 60 dias a partir de la fecha del supuesto error o incidente en
cuestion. Amare no se responsabilizara de los errores, omisiones o problemas que no se hayan
comunicado en un plazo de 60 dias.

Condicion de contratista independiente

a. Los Brand Partners son contratistas independientes. El acuerdo entre Amare y sus Brand Partners no
generara ninguna relacion de empleador/empleado, agencia, sociedad colectiva (partnership) o filial
conjunta entre la Empresay el Brand Partner, ni la relacidon implicara la compra de una franquicia o la
compra de una oportunidad de negocio. El Brand Partner no tiene autoridad (expresa o implicita) para
vincular a la Empresa a ninguna obligacion. Cada Brand Partner establecera sus propios objetivos,
horarios y métodos de venta, asi como otros medios de explotacion del negocio independiente del
Brand Partner, salvo en la medida en que puedan estar limitados por las obligaciones contractuales del
Brand Partnery la legislacién aplicable.

b. Elnombre de Amarey otros nombres que pueda adoptar Amare son nombres comerciales, marcas
registradas y marcas de servicio propiedad de Amare. Como tales, estas marcas son de gran valor para
Amarey se suministran a los Brand Partners para que las utilicen Unicamente de la forma
expresamente autorizada. Queda prohibido el uso del nombre de Amare en cualquier articulo que no
haya sido producido por la Empresa, salvo en los siguientes casos:

c. [Nombre del Brand Partner] Brand Partner Independiente de Amare Global
[Nombre del Brand Partner] Brand Partner Independiente de los productosy servicios de Amare
Global.

d. Todos los Brand Partners pueden presentarse como “Brand Partner Independiente de Amare Global” o
“Brand Partner Independiente de los productosy servicios de Amare Global” en las paginas blancas o
amarillas de la guia telefénica con su propio nombre. Ningun Brand Partner puede publicar anuncios en
la guia telefénica utilizando el nombre o el logotipo de Amare. Los Brand Partners no pueden contestar
al teléfono diciendo “Amare”, “Amare Global” o de cualquier otra forma que pueda inducir a la persona
que llama a creer que se ha puesto en contacto con las oficinas centrales de Amare.

e. Queda prohibido que los Brand Partners contraigan cualquier deuda, gasto u obligacion, o creen una
cuenta corriente en nombre y representacion de Amare Global o para Amare Global.

Los Brand Partners son responsables de liquidar todos los gastos en los que incurran en el desarrollo
de su negocio de Amare Global. Estos gastos incluyen, entre otros, viajes, comida, alojamiento y gastos
de oficina. En su calidad de contratistas independientes, los Brand Partners controlan la forma en que
operan su negocio de Amare Global, sujeto a los términos y condiciones de este Acuerdo.

Cobertura del seguro de actividades de negocio
Amare no ofrece ninguna cobertura de seguro para tu actividad empresarial independiente. Los Brand
Partners pueden contratar los seguros que consideren oportunos para su negocio.

Cobertura del seguro de responsabilidad civil por productos defectuosos
Amare cuenta con un seguro que protege a la Empresay a los Brand Partners contra reclamaciones de
responsabilidad por productos defectuosos a través de una “Garantia para comerciantes” que amplia la
cobertura a los Brand Partners Independientes, siempre que estos comercialicen los productos de Amare
de acuerdo con las Politicas de la Empresa, asi como de la legislacion y normativa aplicable. La pdliza de
responsabilidad civil por productos defectuosos de Amare no amplia la cobertura a aquellas reclamaciones
0 acciones que surjan como resultado de la mala praxis de un Brand Partner en la comercializacion de los
productos, o a otros factores de riesgo implicados en las actividades comerciales independientes del Brand
Partner.
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6. Publicidad, material promocional y uso de nombres de empresas y

marcas registradas

6.1. Propiedad intelectual de Amare Global
La propiedad intelectual de Amare Global incluye sus marcas comerciales, marcas de servicio, nombres
comerciales, derechos de autor y contenidos bajo licencia o propiedad de Amare Global. Los Brand
Partners reconocen que estos constituyen activos valiosos de Amare Global. Al utilizar la propiedad
intelectual de Amare Global taly como se permite en el presente documento, los Brand Partners reconocen
que no tienen ninguin derecho de titularidad sobre la propiedad intelectual y que Amare Global conserva en
exclusiva todos los derechos sobre su propiedad intelectual y cualquier fondo de comercio relacionado con
ellos.

6.2. Uso de denominaciones sociales, marcas comerciales y material protegido
por derechos de autor

a.

Version11.2024

Los Brand Partners de Amare Global deberan salvaguardar y promover la buena reputacion de Amare
Global y de sus productosy servicios. El marketing y la promocién de Amare Global, la oportunidad de
Amare Global, el Plan de Compensacion y los productosy servicios de Amare Global serdn coherentes
con el interés publico y evitaran cualquier conductay practica grosera, enganosa, confusa, poco ética o
inmoral.

Todos los materiales promocionales suministrados o creados por Amare Global se utilizaran en su
formato original y no podran cambiarse, modificarse o alterarse, salvo que exista una aprobacién previa
por escrito del departamento de Cumplimiento de Amare Global.

El nombre de Amare Global, cada uno de los nombres de sus productosy servicios y otros nombres
que han sido adoptados por Amare Global en relacidon con su negocio constituyen nombres
comerciales, marcas registradas y marcas de servicio propiedad de Amare Global. Como tales, estas
marcas son de gran valor para Amare Global y se suministran a los Brand Partners para que las utilicen
Unicamente de la forma expresamente autorizada..

El uso del nombre “Amare Global” por parte de los Brand Partners queda restringido para proteger los
derechos de propiedad de Amare Global, a fin de garantizar que los derechos de propiedad intelectual
del nombre de Amare Global no se pierdan ni se vean comprometidos por un uso no autorizado.
Queda prohibido el uso del nombre de Amare Global en cualquier articulo no producido o autorizado
por Amare Global, excepto en los siguientes casos:

1. [Nombre del Brand Partner] Brand Partner Independiente de Amare Global

2. [Nombre del Brand Partner] Brand Partner Independiente de los productosy servicios de
Amare Global.

3. Los sitios web pueden contener lo siguiente en la URL: AmareGloballndependentDist/Nombre
del BP

A continuacién, se indican otros procedimientos relativos al uso del nombre Amare Global:

1. Los Brand Partners podran producir su propio material de papeleria (por ejemplo, folios con
membrete, sobresy tarjetas de visita) con el nombre o logotipo de Amare Global sin la
aprobacion por escrito de la Empresa, siempre que dicho material indique con claridad que el
Brand Partner es un contratista independiente y contenga el nimero de cuenta de Amare del
Brand Partner. Tales materiales deberan incluir la mencion “[Nombre del Brand Partner] Brand
Partner Independiente de Amare Global, ID de Brand Partner [xxxx]" o “[Nombre del Brand
Partner] Brand Partner Independiente de productosy servicios de Amare Global, ID de Brand
Partner [xxxx]".

2. Los Brand Partners podran figurar como “Brand Partner Independiente de Amare Global” o
“Brand Partner” en las paginas blancas de la guia telefénica, o en directorios empresariales en
Iinea con su propio nombre.

3. Los Brand Partners de Amare Global no pueden utilizar el nombre de Amare Global cuando
respondan a su teléfono, creen un mensaje de voz o utilicen un servicio de contestador para
dar la impresion a la persona que llama de que se ha puesto en contacto con la oficina
corporativa. En tales casos, pueden decir: “Brand Partner Independiente de Amare Global”.

Las fotografias y los elementos graficos visuales utilizados en los anuncios, embalajes y sitios web de
Amare Global proceden de contratos formalizados con proveedores externos. Los Brand Partners no
estan autorizados a utilizar dichas fotografias o imagenes sin la aprobacién del proveedor. Todo el
contenido incluido dentro de este ambito (software, disefio, video, imagen, fotografias, graficos, musica
y cualquier material audiovisual similar) estara sujeto a todos los derechos intelectuales, industriales,
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financierosy juridicos, especialmente los derechos de autor y otros derechos relacionados, que
pertenezcan exclusivamente al proveedor correspondiente. En caso de que un Brand Partner desee
utilizar dichos graficos o fotografias, debera celebrar contratos individuales con los proveedores
(ateniéndose a sus condiciones especificas) y obtener el correspondiente permiso de uso, que incluira
las tasas aplicables solicitadas por el proveedor. De lo contrario, el Brand Partner sera el Unicoy
personal responsable de cualesquiera dafiosy perjuicios directos, indirectos, negativos, positivos,
materiales o morales en los que incurran tanto este como Amare Global. Amare Global no asumira
responsabilidad alguna a este respecto, por lo que no se podra presentar reclamacién alguna.

Amare Global ofrece regularmente eventos en directo y grabados, asi como seminarios web y
conferencias telefénicas. Dichos eventos cuentan con la intervencién de diferentes ejecutivos de la
Empresa, Brand Partners e invitados. El contenido de dichos eventos constituye material protegido por
derechos de autory, por tanto, es propiedad exclusiva de Amare Global. Los Brand Partners no podran
grabar dichos eventos o actividades empresariales bajo ningiin concepto, independientemente de si el
evento tiene lugar en directo, mediante seminario web, por conferencia telefénica o através de
cualquier otro medio.

Los materiales, ayudas, videos, audios, podcasts y documentos impresos en el area de promocionesy
ventas producidos por la Empresa también estan protegidos por derechos de autor. Los Brand
Partners no copiaran ni generaran productos derivados de ninguno de estos materiales para su uso
personal o comercial sin la aprobacion previa por escrito de la Empresa.

Amare Global se reserva el derecho de rescindir su aprobacién previa en relacién con cualquier
material promocional o de ayuda a las ventas para cumplir con cualesquiera cambios en la legislacion y
normativa aplicables, y podra solicitar la retirada del mercado de dichos materiales sin asumir ninguna
obligacién financiera con respecto al Brand Partner en cuestion.

Los Brand Partners no pueden dar a entender que Amare Global cuenta con el respaldo, patrocinio o
apoyo de una entidad de terceros u otra entidad asociada similar a través de sus acciones o
contenidos.

6.3. Puntos de venta, establecimientos de servicios y ventas comerciales

a.

Amare fomenta encarecidamente la venta de sus productos en persona. Con el fin de preservar el valor
de la marca Amare y proporcionar un estandar de igualdad para todos los Brand Partners, estos no
podran, salvo que cuenten previamente con el correspondiente permiso escrito de la Empresa, exhibir
o vender productos o publicaciones de Amare en ningun almacén o establecimiento minorista,
mayorista, o promocional, nitampoco en ningun sitio web minorista, de subastas o de compraventa en
linea (incluidos, entre otros, eBay y Amazon), salvo lo estipulado en el presente documento.

Amare permitira a los Brand Partners solicitar y vender los productos en establecimientos minoristas o
de servicios, siempre y cuando sean: (1) establecimientos minoristas independientes de propiedad

local que no formen parte de una cadena nacional, regional o estatal; (2) consultas de profesionales
sanitarios; o

(3) establecimientos de servicios. Los establecimientos de servicios son establecimientos comerciales
cuyos ingresos principales proceden de la prestacion de servicios personales y no de la venta de
productos. Estos establecimientos incluyen gimnasios o centros de fitness, salones de bellezay
cualesquiera otros negocios en los que el uso del establecimiento por parte de los clientes esté
controlado a través de afiliaciones o citas previas. Amare Global se reserva el derecho a decidir sobre si
un establecimiento se considera de servicios o constituye un lugar adecuado para la venta de sus
productos.

Amare permitira a los Brand Partners solicitar y efectuar ventas comerciales previa aprobacién por
escrito de la Empresa. A efectos de las presentes Politicas y procedimientos, se entendera por “venta
comercial” la venta de: (a) productos Amare con un valor igual o superior a 800 EUR en un solo pedido;
y (b) a un tercero que pretenda revender los productos al consumidor final.

6.4. Material publicitario y promocional

a.

Version11.2024

Los Brand Partners no podran anunciar ningun producto o servicio de Amare Global a un precio
INFERIOR al precio de venta al publico (PVP) actual, ni podran publicitar ningun incentivo especial. Esto
incluye, entre otros, ofertas de envio gratuito u otras ofertas similares que concedan ventajas mas alla
de las que haya disponibles a través de Amare Global.

Los Brand Partners deberan defender y promover la buena reputacion de Amarey sus productos. La
publicidad, el marketing y la promocién de Amare Global, la oportunidad de Amare Global, el Plan de
Compensacion y los productos y servicios de Amare Global seran coherentes con el interés publico y
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evitaran cualquier conducta y practica grosera, engafiosa, confusa, poco ética o inmoral. Por lo tanto,
tanto la publicidad como cualquier forma de promocién y comunicacion deben respetar los principios
de honestidad y correcciéon. Todos los anuncios y comunicaciones indicaran claramente que no son de
la autoria de Amare Global ni de ninguna de sus empresas asociadas, y que el propietario del sitio
asume toda la responsabilidad en relaciéon con el contenido.

c. Queda PROHIBIDO el uso de la Propiedad intelectual de Amare en sitios web y digitales de pago. Los
Brand Partners no pueden utilizar ninguna forma de propiedad intelectual de Amare Global para pujar
por publicidad de pago, lo que incluye el allanamiento de errores tipograficos o palabras clave para
productos individuales, etc. sin el permiso especifico por escrito del departamento de Cumplimiento
de Amare Global.

d. Serecomienda encarecidamente a los Brand Partners que utilicen las ayudas a la venta y los
materiales de apoyo ofrecidos por Amare Global. No obstante, si los Brand Partners asi lo desean,
podran disefiary producir sus propios materiales promocionalesy de ayuda a la venta, SIEMPRE Y
CUANDO dichos materiales promocionales y de ayuda a la venta cumplan estrictamente los siguientes
requisitos:

1. No pueden incluir afirmaciones falsas o engaiosas sobre los ingresos, el estilo de vida, las
oportunidades o los planes de remuneracion. Véase la clausula 8.

2. Cualquier afirmacion sobre los productos de Amare Global que se incluya en dichos
materiales debera cumplir con la clausula 6 anterior. En otras palabras, no se podra efectuar
ninguna afirmacion sobre los productos de Amare Global salvo aquellas publicadas por la
Empresa en sus materiales oficiales.

3. Todos los materiales deberan contener la siguiente declaracion: “Este material publicitario ha
sido producido por [Nombre], Brand Partner Independiente de Amare Global, quien asume la
responsabilidad plena en relacion con su contenido. Este material publicitario no ha sido
disefado, desarrollado, producido ni aprobado por Amare Global”. Las marcas comerciales
de Amare Global se han utilizado previa obtencion del permiso correspondiente.” Esta
informacién debera figurar de forma visible en la ayuda a las ventas o en cualquier otro tipo
de material promocional.

4. Todos los materiales promocionales en linea producidos por un Brand Partner deberan
incluir, ademas de la declaracion anterior, el nimero de identificacidn Amare Global del
Brand Partner.

5. Cualqguier exhibicién de marcas registradas o logotipos de Amare Global debera adherirse a
la Ultima version de la Guia de estilo para Brand Partners de Amare, disponible en la Oficina
virtual. En caso de que se actualicen los estilos contenidos en la Guia de estilo, los nuevos
estilos deberan aplicarse y respetarse en un plazo de 14 dias a partir de la publicacién de
dicha actualizacion.

6. Quedan prohibidos los anuncios ciegos (anuncios que no mencionan ni identifican al Brand
Partner, a Amare Global, la oportunidad o los productos de Amare Global) que promocionen
de cualquier forma la oportunidad o los productos de Amare Global.

7. Los Brand Partners que elaboren material promocional y de apoyo a las ventas podran
ponerlo a disposicién de otros Brand Partners para que estos lo utilicen, pero no podran
venderlo ni cobrar comisién alguna por su uso a otros Brand Partners.

e. Amare Global se reserva el derecho a exigir que un Brand Partner deje de utilizar o mostrar de
inmediato determinados materiales promocionales o ayudas a las ventas disefiados, desarrollados o
producidos por el Brand Partner a su entera discrecion. Los Brand Partners renuncian a cualquier
reclamacién contra Amare Global, asi como contra sus directivos, administradores, propietarios,
empleados o agentes en relacion con cualesquiera daios, gastos, costes o remuneraciones de
cualquier otra indole derivados de dicha rescisién o relacionados con ella.

6.5. Renuncia al derecho de publicidad
Los Brand Partners autorizan a la Empresa a utilizar su nombre, fotografia, historia personal y/o imagen en
los materiales publicitarios o promocionales relacionados con el negocio de la Empresa, y renuncian a
cualquier reclamacion relacionada con la remuneracion por dicho uso. En caso de que un Brand Partner no
desee participar en los materiales de ventasy marketing de Amare Global, debera notificarlo por escrito al
departamento de Cumplimiento de Amare Global, a fin de garantizar que su testimonio, fotografia o imagen
no se utilicen en ningun material corporativo, publicacion de reconocimiento corporativo, publicidad o
grabacién de eventos anuales.

Version 11.2024 Amare Global Europe AB, Landskronavégen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suecia 17



e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politicas y procedimientos de Amare — Europa

6.6.

6.7.

6.8.

Consultas de medios de comunicacion

a. Los Brand Partners aceptan que deberan obtener la aprobacién del departamento de Cumplimiento
antes de contactar con cualquier entidad de los medios de comunicacién (incluidos, entre otros,
television, radio, prensa, revistas, etc.) para promocionar sus negocios independientes de Amare Global
o para discutir cualquier aspecto de Amare Global, asi como sus productos, modelo de negocio, plan
de compensacion u oportunidad de negocio.

b. Los Brand Partners no podran hacer apariciones en la television, la radio ni ninglin otro medio de
comunicacion, ni podran hacer uso de dichos medios, para promocionar o hablar de Amare Global, asi
como de sus programas, productos o servicios, sin obtener el permiso previo por escrito del
departamento de Cumplimiento de Amare Global.

c. Todas las preguntas de los medios de comunicacion deberan remitirse inmediatamente a Amare
Global. Los Brand Partners no responderan a ninguna pregunta de los medios de comunicacion
relacionada con Amare Global, los productosy servicios de Amare Global o el negocio independiente
Amare del Brand Partner sin la aprobacion del departamento de Cumplimiento. Cualquier consulta
procedente de un medio de comunicacién debera remitirse inmediatamente a la Empresa. Con esta
politica, se pretende proporcionar informaciéon precisa y coherente, asi como una buena imagen de
cara al publico.

Correos no deseados y comunicaciones masivas no solicitadas

Los Brand Partners deberan cumplir las leyes, normas u ordenanzas locales relativas a las comunicaciones
o contactos masivos no solicitados. Como regla general, los Brand Partners independientes no podran usar
o enviar faxes no solicitados, llevar a cabo campafias masivas de correo electrénico ni enviar correos
electrénicos no solicitados o no deseados relacionados con el funcionamiento de su negocio Amare. Los
términos “faxes no solicitados” y “correo electronico no solicitado” haran referencia respectivamente a la
transmisidon por fax telefonico o correo electronico de cualquier material o informacion que anuncie o
promocione a Amare o a sus productos, plan de remuneracion o cualquier otro aspecto de la Empresa
dirigido a cualquier persona, salvo los faxes o correos electrénicos dirigidos a: (a) cualquier persona que
haya aceptado una invitacion o haya dado su consentimiento para recibir dichos faxes o correos
electrénicos; o (b) cualquier persona con la que el Brand Partner mantenga una relacién comercial o
personal establecida. El término “relacion comercial o personal establecida” hace referencia a cualquier
relacion previa o existente surgida de una comunicacién voluntaria bidireccional entre el Brand Partnery la
persona, fundamentada en: (a) una consulta, solicitud, compra o transaccién por parte de la persona en
relacion con los productos ofrecidos por dicho Brand Partner; o (b) una relacién personal o familiar que
ninguna de las partes haya rescindido previamente.

Telemarketing

a. Los Brand Partners deberdn cumplir las leyes, normas u ordenanzas locales relativas a las
comunicaciones o contactos masivos no solicitados. La legislacion actual es altamente técnicay
restrictiva con las operaciones de telemarketing. Las presentes Normas se facilitan a los Brand
Partners a titulo meramente informativo (en ninguin caso deberan tomarse como asesoramiento
juridico). Los Brand Partners son responsables de conocery cumplir todas las leyes aplicables en
materia de telemarketing. Al contratar a un proveedor, los Brand Partners deberéan asegurarse de que
los servicios ofrecidos por dicho proveedor cumplen todas las leyes aplicables. Cualquier acciéon u
omision por parte de dicho proveedor se considerara una accién u omision del Brand Partner.

b. Los Brand Partners no desempefiaran actividades de telemarketing relacionadas con el
funcionamiento de sus negocios Amare.

c. Eltérmino "telemarketing” hace referencia al acto de vender, solicitar, comercializar, promocionar o
proporcionar informacién sobre un producto o servicio por teléfono, movil, mensaje de texto, fax,
marcador automatico, mensaje de voz pregrabado o artificial o cualquier otro dispositivo de indole
similar.

d. Las“llamadas en frio” a Clientes o Brand Partners potenciales que promocionen los productos o la
oportunidad de Amare se consideran una practica de telemarketing y, por tanto, quedan
terminantemente prohibidas.

e. No obstante lo anterior, los Brand Partners podran efectuar llamadas telefénicas a Clientes o Brand
Partners potenciales (denominados “Clientes potenciales” o “Brand Partners potenciales”) en las
siguientes situaciones limitadas:
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e El Brand Partner tiene una relacion comercial establecida con el Cliente o Brand Partner potencial.
Por “relacion comercial establecida” se entiende una relacién entre un Brand Partnery un Cliente
potencial fundamentada en:

1. la compra, alquiler o leasing por parte del Cliente o Brand Partner potencial de los bienes o
servicios del Brand Partner en los dieciocho (18) meses inmediatamente anteriores a la fecha
de una llamada telefénica efectuada parainducir a dicho Cliente o Brand Partner potencial a la
compra de un producto o servicio; o

2. una transaccion financiera entre el Brand Partnery el Cliente o Brand Partner potencial llevada
a cabo en los dieciocho (18) meses inmediatamente anteriores a la fecha de dicha llamada.

e ElCliente o Brand Partner potencial ha presentado una consulta o solicitud personal en relacion
con un producto o servicio ofrecido por el Brand Partner en los tres (3) meses inmediatamente
anteriores a la fecha de la llamada.

Si el Brand Partner recibe el correspondiente permiso escrito y firmado por parte del Cliente o Brand
Partner potencial que autorice al Brand Partner a contactarle mediante una llamada telefdnica. La
autorizacion debe especificar el nimero o los nimeros de teléfono a los que el Brand Partner esta
autorizado a llamar.

Los Brand Partners podran llamar a sus familiares, amigos personales y conocidos. Por “conocido” se
entiende cualquier persona con la que un Brand Partner tiene una relacién reciente de primera mano
(es decir, el Brand Partner le ha conocido personalmente hace poco). No obstante, se debe tener en
cuenta que si un Brand Partner tiene por costumbre “coleccionar tarjetas” de todas las personas que
conocey llamarlas posteriormente, la legislaciéon local puede considerar que se trata de una forma
prohibida de telemarketing. Por tanto, si los Brand Partners se dedican a llamar a “conocidos”, deben
hacerlo Unicamente de forma ocasional y no como practica rutinaria.

Ademas, los Brand Partners no utilizaran sistemas de marcacion telefénica automatica en relaciéon
con el funcionamiento de sus negocios Amare. Por “sistema de marcacion telefonica automatica” se
entendera cualquier equipo que tenga las siguientes capacidades: (a) almacenar o producir nimeros
de teléfono a los que llamar, utilizando un generador de numeros aleatorios o secuenciales; y (b)
marcar dichos ndmeros.

Los Brand Partners deberan interrumpir inmediatamente cualquier actividad de telemarketing si
reciben una notificacidén procedente de un organismo gubernamental en relacion con dicha actividad.
Los Brand Partners deberan comunicar sin demora tales notificaciones a Amare.

6.9. Ferias, presentacionesy otros foros de ventas

a.

b.
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Los Brand Partners podran mostrar y/o vender los productos Amare en ferias y presentaciones
profesionales.

Sin embargo, no podran ofrecer ni promocionar ningun otro producto o servicio en el evento. Antes de
transferir cualquier importe al promotor del evento, los Brand Partners deberan ponerse en contacto
por escrito con el departamento de Cumplimiento para obtener una aprobacién condicional.

La autorizacion se concedera Unicamente para el evento especificado. Cualquier solicitud para
participar en otros eventos futuros debera enviarse nuevamente al departamento de Cumplimiento.
"En caso de que se utilicen materiales promocionales o de marketing, carteles o pancartas en el stand
del evento, dichos materiales solo podran promocionar los productos o servicios de Amare Globaly
deberan mantener la imagen de calidad de Amare Global.

El Brand Partner o los Brand Partners que trabajen en el evento deben revelar claramente que actian
como Brand Partners Independientes y no como empleados de Amare Global.

Tanto los Brand Partners como todas las personas que trabajen en el stand durante el evento deberan
cumplir todas las disposiciones aplicables del presente Acuerdo. Asimismo, tanto los Brand Partners
como cualquier otra persona que trabaje en el stand de un evento no podran efectuar afirmaciones
falsas o engafnosas relativas a los ingresos. Las afirmaciones sobre los productos deberan ajustarse a lo
dispuesto en la clausula 8"

Ademas, con el fin de conservar el valor de la marca, Amare se reserva el derecho de denegar la
autorizacion para participar en cualquier actividad que no considere un foro adecuado para la
promocion de sus productos o de la oportunidad de negocio de Amare. Tampoco se concederd la
autorizacion para participar en mercadillos de segunda mano, rastrillos, mercados de agricultores o
eventos de indole similar, ya que estos eventos no son propicios para la imagen profesional que Amare
desea presentar.
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6.10. Restricciones de Internet y sitios web de terceros

a.

Version11.2024

Amare recomienda encarecidamente a todos los Brand Partners que utilicen el sitio web de
autorreplicacion de la Empresa. Amare desarrolla y mantiene estos sitios web de tal manera que se
garantice el cumplimiento con todas las areas aplicables de la legislacion. Un Brand Partner no puede
utilizar ni intentar registrar ninguno de los nombres comerciales, marcas comerciales, nombres de
servicio, marcas de servicio, nombres de productos, frases publicitarias, el nombre de Amare o
cualquier derivado del mismo que infrinja la propiedad intelectual de Amare Global para cualquier
nombre de dominio de Internet (URL), direccion de correo electronico o cuenta de redes sociales.
A continuacioén, se indican algunos ejemplos de uso no aceptados:
1. www.amare-global.com, www.amareglbl.com, www.amarglobal.com, etc.
2. amareglobalchris@gmail.com, amarechris@gmail.com, etc.
3. @amareglobalchris, @amarglbl, etc.
No estan permitidas las paginas de marketing en redes sociales de la marca Amare Global, como
Facebook, Instagram, Pinterest, blogs o canales de YouTube, entre otros.
Los Brand Partners de Amare Global no pueden vender productos o servicios de Amare Global ni
ofrecer la Oportunidad de negocio mediante “subastas en linea” o mercados en linea como
Amazon.com, Ebay.com, Alibaba.com y otros de naturaleza similar.
Las ventas en linea de los productos de Amare Global solo podran efectuarse a través de los sitios web
replicados de Amare Global y los sitios web oficiales de Amare Global.
Todos los Brand Partners podran tener un (1) sitio web de terceros aprobado. Por “sitio web de
terceros” se entiende un sitio web personal aprobado por Amare Global que esta alojado en servidores
ajenos a Amare Global y no esté afiliado a esta. Cualquier Brand Partner que desee desarrollar su
propio sitio web de terceros debe recibir la aprobacién previa por escrito de Amare Global antes de
ponerlo en marcha. Es posible utilizar sitios web de terceros para promocionar el negocio y los
productos de Amare Global, siempre que dicho sitio web de terceros cumpla las politicas de publicidad
de Amare Global. Las ventas y pedidos de productos, asi como la inscripcion de Clientes o Brand
Partners no pueden llevarse a cabo a través de un sitio web de terceros. Si deseas utilizar cualquier
sitio web de terceros, deberds seguir los siguientes pasos:
1. Identificarte como Brand Partner de Amare Global.
2. Utilizar Unicamente las imagenes y textos aprobados y autorizados por Amare Global para el
pais de residencia del Brand Partner en cuestion.
3. Cumplir las politicas de uso de branding, marcas registradas e imagenes descritas en el
presente documento.
4. Cumplir cualquier otra estipulacion relativa al uso de un sitio web de terceros descrita en el
presente documento.
5. En caso de que Amare determine que el sitio web de terceros propuesto no es aceptable,
informara al Brand Partner de que debe modificar el sitio y que la aprobacion se pausara
hasta que tengan lugar dichas modificaciones. Ningun Brand Partner podra poner a
disposicion del publico su sitio web de terceros hasta que reciba la aprobacion por escrito de
Amare.
Todos los materiales de marketing utilizados en el sitio web de terceros de un Brand Partner deberd
proporcionarlos o aprobarlos por escrito Amare Global.
A fin de evitar cualquier confusién, los siguientes cuatro elementos también deberan aparecer de
forma destacada en la parte superior de cada pagina de tu sitio web de terceros:
el logotipo de Amare Global del Brand Partner proporcionado por la Empresa;
tu nombre y tratamiento;
el botdn de redireccion a tu sitio web replicado de Amare Global;
el botdn de redireccion al sitio web corporativo de Amare Global;
informacién clara sobre la politica de devoluciones;
Los Brand Partners no pueden utilizar sitios web de terceros que contengan materiales copiados de
fuentes corporativas (como folletos, CD, videos, cintas, eventos, presentacionesy sitios web
corporativos de Amare Global).
Los productos de Amare Global pueden mostrarse junto a otros productos o servicios en el sitio web
de terceros de un Brand Partner, siempre que dichos productosy servicios sean coherentes con los
valores de Amare Global y su venta o comercializacidon no corresponda a una empresa competidora de
marketing multinivel. Se considerara competidor cualquier producto de la misma categoria genérica
que un producto de Amare. Por ejemplo, cualquier suplemento dietético estaria en la misma categoria
genérica que los suplementos dietéticos de Amare y, por tanto, se consideraria un producto
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competidor, independientemente de las diferencias de coste, calidad, ingredientes o contenido en
nutrientes.

No se podran efectuar cambios ni modificaciones en el sitio web autorizado, sujeto a lo siguiente: En
caso de que un Brand Partner desee modificar un sitio web previamente autorizado, debera presentar
una Solicitud de modificacidén de un sitio web de terceros y abonar la correspondiente tarifa de
modificacion de 80 EUR. La solicitud de modificacion debe indicar especificamente todosy cada uno
de los cambios o novedades que un Brand Partner desee efectuar. Los cambios no podran publicarse
en el sitio web hasta que el Brand Partner reciba la aprobacion de Amare por escrito.

En caso de que el negocio independiente de Amare Global de un Brand Partner que haya recibido una
autorizacion para creary publicar un sitio web de terceros se cancele voluntaria o involuntariamente
por cualquier motivo, o en caso de que Amare Global revoque la autorizaciéon que permite al Brand
Partner mantener un sitio web de terceros, el Brand Partner debera cesar inmediatamente el uso y
funcionamiento del sitio web, eliminar cualquier publicacién en linea sobre Amareyy, si asi se le solicita,
transferir a Amare la propiedad del nombre de dominio sin coste alguno. Amare Global podra revocar el
derecho de cualquier Brand Partner a utilizar un sitio web de terceros en cualquier momento si Amare
Global considera que dicha revocacion redunda en beneficio de Amare Global, sus Brand Partners o
sus Clientes. Cualquier decision o medida disciplinaria en este &mbito se aplicara a la entera discrecion
de Amare Global.

6.11. Restricciones de redes sociales

a.

Version11.2024

Ademas de cumplir todos los demas requisitos especificados en el Acuerdo, en caso de que un Brand
Partner utilice cualquier plataforma de Redes sociales en relacién con su negocio de Amare Global,
incluidos, entre otros, plataformas de blog, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube o Pinterest,
el Brand Partner se compromete a cumplir los requisitos estipulados en la presente clausula 6.11.

Las redes sociales no pueden utilizarse para efectuar ventas de los productosy servicios de Amare. Las
ventas en linea de los productos Amare Unicamente podran efectuarse desde el sitio web replicado del
Brand Partner correspondiente.

LOS PERFILES QUE LOS BRAND PARTNERS GENEREN EN CUALQUIER COMUNIDAD SOCIAL EN LA
QUE SE HABLE DE AMARE GLOBAL O MENCIONE A AMARE GLOBAL DEBERAN IDENTIFICAR
CLARAMENTE AL BRAND PARTNER COMO TAL. Esto implica que, cuando el Brand Partner participe
en dichas comunidades, debera evitar conversaciones, comentarios, imagenes, videos, audios o
aplicaciones inapropiadas, asi como cualquier otro contenido para adultos, profano, discriminatorio o
vulgar. La decision de lo que es inapropiado correspondera enteramente a Amare Global a su entera
discrecion, y los Brand Partners que infrinjan lo anterior quedaran sujetos a las medidas disciplinarias
pertinentes. Los banners publicitarios y las imagenes utilizadas en tales sitios deberan estar
actualizados y proceder de la biblioteca aprobada por Amare Global. Si se proporciona algun enlace,
este debera remitir al sitio web replicado del Brand Partner que publica el anuncio o a un sitio web de
terceros aprobado.

Quedan prohibidas tanto las publicaciones andnimas como el uso de un alias en cualquier sitio de
redes sociales, y los Brand Partners que infrinjan lo anterior quedaran sujetos a las medidas
disciplinarias pertinentes.

Los Brand Partners no pueden utilizar técnicas de blog spam, spamdexing ni ningun otro método de
repeticidon masiva para dejar comentarios en blogs. Los comentarios que los Brand Partners creen o
publiquen deben ser Utiles, Unicos, relevantes y especificos para el articulo del blog en cuestion. Por
“spam” se entender3, a titulo enunciativo, pero no restrictivo, lo siguiente:

1. enviar mensajes de correo electrénico no solicitados a usuarios en linea que contengan
informacién del Brand Partner (los Brand Partners solo podran enviar mensajes de correo
electrénico de conformidad con la clausula 6.7 anteriory la legislacion antispam);

2. enviar correos electronicos o faxes no solicitados a listas de personas que no pertenezcan a
la Organizacién del Brand Partner o con las que el Brand Partner no haya tenido
interacciones comerciales o personales previas, de conformidad con la cldusula 6.7. Los
correos electréonicos que se envien en relacién con Amare Global deberan implicar
Unicamente a los negocios de Amare Globaly solo deberan enviarse a los demas Brand
Partners de la Organizacién del Brand Partner, siempre que los Brand Partners destinatarios
de la Organizacion hayan aceptado revelar sus datos de informacioén de contacto en virtud
de la legislacion de privacidad y proteccion de datos de cada jurisdiccidon en la que se lleven
a cabo los negocios del Brand Partner.
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Los Brand Partners deberan revelar su nombre completo en todas las publicaciones en redes sociales
e identificarse de forma visible como Brand Partner Independiente de Amare Global. Queda prohibido
el envio de mensajes andnimos o el uso de alias.

Asimismo, quedan prohibidas las publicaciones falsas, enganosas o que induzcan a error. Esto incluye,
entre otros, publicaciones falsas o enganosas relacionadas con la oportunidad de ingresos de Amare
Global, los productos y servicios de Amare Global y/o tus credenciales e informacién biografica.

Los Brand Partners seran personalmente responsables de sus publicaciones y de cualquier otra
actividad en linea relacionada con Amare Global que desemperien. Por lo tanto, incluso aunque un
Brand Partner no posea ni gestione un blog, o un sitio o cuenta en una red social, si este publica en
cualquiera de estos sitios algo relacionado con Amare Global, o que pueda ser rastreado hasta Amare
Global, el Brand Partner asumira la responsabilidad de la publicacion. Los Brand Partners también
seran responsables de las publicaciones en cualquier blog, o en cualquier sitio o cuenta de redes
sociales, que el Brand Partner posea, gestione o controle. Cualquier afirmacion efectuada en los sitios
web o en la cuenta de una red social del Brand Partner que no sea legal o no cumpla con las
estipulaciones aplicables del Acuerdo debera ser eliminarse o suprimirse. Por tanto, se exigira que los
Brand Partners revisen el correspondiente contenido de forma periddica.

En tu calidad de Brand Partner de Amare Global, es importante que no converses con ninguna persona
que publique un post negativo contrati, contra otros Brand Partners o contra Amare Global. En su lugar,
informa de los mensajes negativos a Amare Global a través de cs.eur@amare.com. Responder a este
tipo de mensajes negativos a menudo no hace mas que alimentar una discusidén con alguien que
guarda tal rencor que no le permite mantener los mismos estandares que Amare Global. Por lo tanto,
participar en este tipo de comportamientos dafia la reputaciéon y el fondo de comercio de Amare
Global.

Es posible que la distincion entre un sitio de una red social y un sitio web no quede del todo clara, ya
que algunos sitios de redes sociales son especialmente solidos. Por lo tanto, Amare Global se reserva

el derecho unico y exclusivo de clasificar determinados sitios de redes sociales como sitios web de
terceros y exigir que los Brand Partners que utilicen, o deseen utilizar, dichos sitios se adhieran a las
politicas de Amare Global relativas a los sitios web de terceros.

En caso de que tu negocio de Amare Global se cancele por cualquier motivo, deberas dejar de utilizar
el nombre de Amare Global, asi como todas las marcas comerciales, nombres comerciales, marcas de
servicio y cualquier otra propiedad intelectual de Amare Global, asi como todos los derivados de dichas
marcasy propiedad intelectual, en cualquier publicacion y en todos los sitios de Redes sociales que
utilices. Ademas, si publicas en el sitio de cualquier Red social en el que te hayas identificado
previamente como Brand Partner independiente de Amare Global, deberas revelar de forma visible que
dejas de actuar como tal.

6.12. Otras estipulaciones sobre publicidad

a.
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Los Brand Partners no pueden representar o dar a entender que representan a Amare Global como
algo mas que un Brand Partner Independiente. Esto incluye todas las formas de comunicacion, ya sean
verbales, escritas, electrénicas, por correo electrdonico, por chat o de cualquier otro tipo.

Los Brand Partners no pueden anunciar, ofrecer o dar a entender que existe ningun puesto de trabajo o
vacante en Amare Global. Queda prohibida la publicacién de anuncios de empleo como medio de
publicidad.

Tampoco se podran efectuar afirmaciones falsas o engafosas sobre los ingresos o ganancias.

Cuando asi se solicite, las Ayudas a las ventas y cualesquiera otros medios creados por el Brand
Partner que contengan Propiedad intelectual o Contenido de Amare Global deberan entregarse de
inmediato a Amare Global. Los Brand Partners deberan conservar una copia de todas las Ayudas a las
ventas y demas materiales publicitarios que hayan distribuido durante siete afios a partir de la ultima
fecha de distribucion.

Los Brand Partners exoneraran a Amare Global de cualquier responsabilidad frente a las reclamaciones
y/o demandas que puedan surgir de la creacién de Propiedad intelectual de otra persona fisica o
juridica o en relacién con dicha Propiedad intelectual.

Tras la rescision del Acuerdo por cualquier motivo, los Brand Partners cesaran inmediatamente todo
uso del material de marketing, contenido, marcas comerciales, propiedad o cualquier material similar
de Amare Global.
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6.13. Prohibicion de reenvasado y reetiquetado
Los Brand Partners no podran reempaquetar, reetiquetar, rellenar o alterar las etiquetas de ningun producto,
informacién, material o programa de Amare de ninguna manera. Los productos Amare deben venderse
Unicamente en sus envases originales. Esto implica que el reetiquetado o reenvasado podria someter a los
Brand Partners a procedimientos de responsabilidad civil e incluso penal, en especial, si se producen daios
y perjuicios materiales o personales.

7. Cambios en el negocio del brand partner

7.1. Cambios en la informacion del Acuerdo de Brand Partner
Los Brand Partners deberan comunicar inmediatamente a Amare cualquier cambio que se produzca en la
informacion reflejada en su Solicitud y Acuerdo de Brand Partner. Para ello, deberdn presentar los siguientes
documentos: una solicitud de cambio por escrito, la Solicitud y el Acuerdo de Brand Partner debidamente
formalizado con la informacién correcta (si procede) y firmado de nuevo (no se podra presentar una version
del primer Acuerdo con la firma tachada o tapada) y la documentacion justificativa pertinente.

7.2. Colocacion

a. Cuando Brand Partner inscribe a un nuevo Brand Partner, el primero se convierte en el “Inscriptor” del
segundo. El Brand Partner situado directamente encima de un nuevo Brand Partner en la linea
ascendente es el “"Patrocinador” del Brand Partner recién inscrito. En la mayoria de los casos, el
Inscriptory el Patrocinador seran la misma.

b. SielAcuerdo formalizado por el nuevo Brand Partner no identifica a un Patrocinador, el Inscriptor sera
también el Patrocinador, a menos que el Inscriptor “coloque” al nuevo Brand Partner debajo de otro
Brand Partner dentro de su Organizacién en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de inscripcién del
nuevo Brand Partner. Dicha colocacién sera definitiva.

c. Los Clientes no estan sujetos a la colocacion, sino que deberan asignarse obligatoriamente al Brand
Partner inscriptor.

7.3. Cambio de Patrocinador
a. Para cambiar o corregir el Patrocinador, el Brand Partner deberd seguir los siguientes pasos:

1. En un plazo de 30 dias a partir de la inscripcion de un nuevo Brand Partner, el Inscriptor podra
cambiar o corregir la Colocacion en la Oficina virtual de Amare Global. Solo se permitira un
cambio de colocacion de este tipo. Una vez efectuada dicha colocacion, no se permitiran mas
cambios.

2. Transcurridos 30 dias desde la fecha de inscripcién del nuevo Brand Partner, el cambio de
Patrocinador solo podra tener lugar en circunstancias justificables y Unicamente si Amare Globaly
la linea ascendente inmediata del Brand Partnery el Lider o los Lideres de la linea ascendente
aprueban el cambio. En caso de que un Brand Partner desee solicitar un cambio de Patrocinador,
deberd seguir los siguientes procedimientos:

i El Brand Partner debera presentar una solicitud por escrito a Amare Global en la
que se enumeren las razones del cambio solicitado. La solicitud debera incluir el
nombrey el nimero de identificaciéon del nuevo Patrocinador propuesto.

ii. El Brand Partner deberd abonar un importe de 40 EUR (IVA excluido) en concepto
de gastos de tramitacién a Amare Global junto con su solicitud por escrito. Esta
tarifa no es reembolsable, incluso aunque se deniegue la solicitud.

iii. El Brand Partner debera proporcionar también cualquier informacion adicional que
Amare Global pueda requerirle para evaluar la solicitud.

iv. Amare Global podra tardar hasta 45 dias en revisar la solicitud y responder al
Brand Partner solicitante.
V. Las solicitudes de cambio de Patrocinador enviadas a Amare Global a partir del dia
25 del mes se revisaran, como pronto, el mes siguiente.
Vi. Amare Global podra aprobar o denegar la solicitud a su entera discrecion.
Vii. Amare Global podra condicionar la aprobacion del cambio a la aprobacién por

parte del Patrocinador, Inscriptor y Lideres de linea ascendente del Brand Partner
solicitante. En tal caso, la solicitud no se hara efectiva a menos que todos los Brand
Partners de la linea ascendente aprueben por escrito la solicitud. Amare Global
proporcionara al Brand Partner solicitante el formulario de aprobacion
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correspondiente. Sera responsabilidad del Brand Partner solicitante obtener las
aprobaciones necesarias de la linea ascendente designada por Amare Global.
Viii. Cuando se apruebe una solicitud de cambio de Patrocinador, el cambio NO se
aplicara de forma retroactiva a la fecha de la solicitud.
La linea descendente del Brand Partner, si la hubiera, NO se transferird con el Brand Partner a menos
que Amare Global asi decida aprobarlo a su entera discrecién.

7.4. Cambio de Inscriptor del Brand Partner

a.

Tras la inscripcion de un nuevo Brand Partner, no podran efectuarse cambios en el Inscriptor, salvo en
las circunstancias limitadas que se describen a continuacion, ya que el cambio de Inscriptor tiene un
impacto significativo en el plan de compensacién de Amare Global. En ningin caso podra cambiarse el
Inscriptor por otro Brand Partner que no sea el Patrocinador del Brand Partner en cuestion. Los Brand
Partners no podran cambiar de Organizacion, salvo en los casos previstos en la siguiente clausula 7.5.
En caso de querer efectuar un cambio de Inscriptor, el Inscriptor del Brand Partner podra presentar una
solicitud a la Empresa para cambiar el Inscriptor en cuestion por el Patrocinador del Brand Partner. La
Empresa se reserva el derecho a denegar dicha solicitud a su entera discrecion.

No obstante lo anterior, el Inscriptor de un nuevo Brand Partner podra cambiar el Inscriptor por otro
Brand Partner de su Organizacion en los 30 dias siguientes a la inscripcién del nuevo Brand Partner. En
caso de no tramitarse el cambio de Inscriptor durante ese plazo, se podra presentar una solicitud
segun lo indicado anteriormente.

La primera solicitud de cambio de Inscriptor es gratuita. Las solicitudes subsiguientes conllevaran un
coste de 40 EUR (IVA no incluido) junto con cualquier solicitud posterior de cambio de Inscriptor.
Amare Global se reserva el derecho a aprobar o denegar cualquier solicitud de cambio de Inscriptory a
corregir cualquier error relacionado con lo anterior en cualquier momento y de la forma que estime
oportuna.

7.5. Cambio de Organizacion

a.

Siun Brand Partner de Amare Global desea transferirse a otra Organizacion, debera presentar un
escrito de renuncia ante el departamento de Atencion al Cliente de Amare Global y permanecer
inactivo (es decir, no podra efectuar pedidos nitener activa la suscripcién Subscribe & Save) en Amare
Global durante seis (6) meses a partir de la recepcion de dicho escrito antes de poder inscribirse con
otro Patrocinador o en otro Patrocinio/Colocacién. En el caso del rango Gold o superior, la duracion del
periodo sera de doce (12) meses.

Amare Global se reserva el derecho de aprobar o denegar cualquier solicitud de reinscripcion tras la
renuncia de un Brand Partner.

En caso de aprobarse la reinscripcién, el antiguo Brand Partner recibira un nuevo nimero de
identificacion de Amare Global y debera presentar un nuevo Acuerdo de Brand Partner. El Brand
Partner no tendra derecho a conservar ningun rango, linea descendente o derecho a cobrar cheques
de comisiones procedente de la Organizacién anterior.

7.6. Vender, ceder o delegar la titularidad

a.

Version11.2024

Los Brand Partners de Amare Global no podran vender, traspasar o ceder sus derechos ni delegar su
posicion de Brand Partner sin la aprobacion previa por escrito de Amare Global, aprobacién que no se
denegara injustificadamente. Amare Global podra anular cualquier intento de venta, traspaso, cesién o
delegacién llevado a cabo sin dicha aprobacion a su entera discrecion.
En caso de que Amare Global apruebe la venta, el comprador/beneficiario/cesionario (en lo sucesivo, el
“Comprador”) ocupara la posicion del vendedor/traspasador/cedente (en lo sucesivo, el “Vendedor")
segun la cualificacion actual del titulo manteniendo el rango de pago actual en el momento de la venta,
y adquirira la Organizacién del Vendedor.
Para solicitar la autorizacién de una venta, traspaso o cesion de una Distribucién de Amare Global, se
deberan presentar los siguientes documentos ante el departamento de Cumplimiento de Amare
Global:

1. un Formulario de venta/traspaso de Distribucion debidamente cumplimentado y firmado;

2. una copia del acuerdo entre el Vendedory el Comprador firmado y fechado;

3. un Acuerdo de Brand Partner de Amare Global cumplimentado y firmado por el Comprador;

4. un pago de 200 EUR en concepto de gastos de gestion (IVA no incluido);

5. cualquier documentacion justificativa adicional solicitada por Amare Global.
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Cualquier obligacién de deuda que el Vendedor o el Comprador pueda tener con Amare Global deberd
liquidarse antes de la aprobacion de la venta, el traspaso o la cesion por parte de Amare Global.

Los Brand Partners que vendan su Distribuciéon no podran volver a inscribirse como Brand Partner en
ninguna otra Organizacidén durante los seis (6) meses naturales completos siguientes a la fecha de la
venta, salvo que se estipule expresamente lo contrario en el presente Manual de politicas. En el caso
del rango Gold o superior, la duracién del periodo sera de doce (12) meses.

7.7. Divorcio del Brand Partner

a.

Los Brand Partners de Amare a menudo operan sus negocios de Amare con su conyuge como
sociedades, sociedades colectivas (partnerships) regulares, corporaciones o fideicomisos (trusts). En
caso de divorcio o de disolucién de la corporacién, sociedad colectiva (partnership) o fideicomiso
(trust) (estas tres ultimas entidades se denominaran colectivamente “entidades” en el presente
documento), deberan tomarse las medidas pertinentes para garantizar que cualquier separacion o
divisién del negocio se lleve a cabo de manera que no menoscabe los intereses e ingresos de otros
negocios situados en la linea ascendente o descendente. En caso de que las partes que deciden
separarse no velen por los intereses tanto de los demas Brand Partners como de la Empresa, Amare
rescindira unilateralmente el Acuerdo de Brand Partner Independiente.

Durante el periodo en que queda pendiente la resolucidon de un divorcio o la disolucién de la entidad,
las partes deberan operar segin uno de los siguientes métodos:

1. Unade las partes podrd, con el consentimiento de la(s) parte(s) contraria(s), operar el negocio
de Amare en virtud de una cesion por escrito mediante la que el cényuge, los accionistas, los
socios o los fideicomisarios renunciantes autoricen a Amare a tratar directa y exclusivamente
con el otro cényuge o con el accionista, socio o fideicomisario no renunciante.

2. Las partes podran continuar operando el negocio de Amare de forma conjunta, en cuyo caso
todas las compensaciones pagadas por Amare se abonaran a nombre conjunto de los Brand
Partners o a nombre de la entidad pendiente de divisidn, en funcién de lo que las partes
acuerden independientemente entre ellas.

3. En caso de que las partes no logren llegar a un acuerdo mutuo sobre el reparto del negocio
durante el periodo en que esté pendiente el divorcio o la disolucién, la Empresa tratara el
negocio de acuerdo con el statu quo existente antes de que se presentara la demanda de
divorcio o disolucién.

4. Unavez concluido el proceso de divorcio, el conyuge que no haya recibido el negocio podra
volver a inscribirse inmediatamente después bajo un Inscriptory un Patrocinador de su
eleccion. Sin embargo, en tales casos, dicho excdnyuge no podrd solicitar nitendra derecho
a acceder a ningun Brand Partner o Cliente activo de la organizacién anterior, por lo que
debera desarrollar un nuevo negocio de la misma manera que cualquier otro nuevo Brand
Partner de Amare Global.

En ninguin caso se dividira la Linea descendente de la Organizacion de los cényuges divorciados o de
la entidad empresarial disuelta. De manera similar, en ningun caso repartird Amare los pagos de
comisiones y bonificaciones entre los cényuges divorciados o los socios de una entidad disuelta.
Amare reconocera una unica Linea descendente de la Organizacién y emitira tan solo un pago de
comisiones por cada negocio Amare en cada ciclo de pago de comisiones. Las comisiones se pagaran
siempre a la misma persona o entidad. En caso de que las partes en un proceso de divorcio o
disolucién no logren resolver una disputa sobre la disposicidon de las comisiones y la propiedad del
negocio, el Acuerdo de Brand Partner Independiente se cancelara de forma involuntaria.

Cuando un excényuge o un exasociado de la entidad antigua renuncia por completo a todos los
derechos de su negocio Amare original, a partir de ese momento, sera libre de patrocinar bajo
cualquier Patrocinador de su eleccién, siempre y cuando cumpla con los requisitos del periodo de
espera estipulados en el presente documento. No obstante, en tal caso, el excényuge o la expareja no
tendra derecho alguno sobre ningun Brand Partner de su antigua organizacion ni sobre ningun Cliente
minorista antiguo. Esto quiere decir que debera desarrollar el nuevo negocio de la misma manera que
lo haria cualquier otro nuevo Brand Partner.

7.8. Disolucion de una entidad mercantil

a.

Version11.2024

En caso de disolucién de una entidad mercantil que gestiona un negocio de Amare Global, los
propietarios de dicha entidad mercantil deberan comunicar a la Empresa la identidad de la parte que
recibird el negocio. El negocio de Amare Global debera adjudicarse a una Unica persona fisica o juridica
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que haya sido reconocida previamente por la Empresa como propietaria de la entidad mercantil, y la
Empresa no podra dividir el negocio entre varias partes ni emitir pagos de comisiones por separado.
El destinatario del negocio de Amare Global también debera formalizar y entregar un Acuerdo de
Brand Partner de Amare Global a la Empresa en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de disolucién
de la entidad mercantil. De lo contrario, se rescindira el Acuerdo. Si la entidad mercantil desea vender o
traspasar su negocio de Amare Global a una persona fisica o juridica que no haya sido reconocida
previamente por la Empresa como propietaria de la entidad mercantil, la venta o el traspaso tendra
lugar de conformidad con la cldusula 71..

Una vez concluida la disolucion de la entidad, los propietarios/directores que no hayan recibido el
negocio de Amare Global podran volver a inscribirse inmediatamente después bajo el Inscriptory el
Patrocinador de su eleccidn. Sin embargo, en tales casos, dichos expropietarios/exdirectores no
podran solicitar nitendran derecho a acceder a ningun Brand Partner o Cliente activo de la
organizacién anterior, por lo que deberan desarrollar un nuevo negocio de la misma manera que
cualquier otro nuevo Brand Partner de Amare Global.

7.9. Sucesion

a.

En caso de fallecimiento de un Brand Partner individual, el negocio podra pasar a manos de sus
herederos. Para ello, debera entregarse a la Empresa la documentacién legal pertinente conforme a la
legislacién local para garantizar que el traspaso es correcto. Por consiguiente, el Brand Partner debera
consultar a un abogado para solicitar asistencia en la preparacion de un testamento u otro instrumento
testamentario de conformidad con la legislacion local. Cuando un negocio de Amare se traspase
mediante testamento u otro proceso testamentario en virtud de la legislacién local, el beneficiario
adquirira el derecho a cobrar todas las bonificaciones y comisiones de la organizaciéon de marketing del
Brand Partner fallecido, siempre que se cumplan los siguientes requisitos. El sucesor o los sucesores
deberan:

e formalizar un nuevo Acuerdo de Brand Partner Independiente;

e - cumplir con los términosyy las estipulaciones del Acuerdo; y

e - cumplir con todos los requisitos del estatus del Brand Partner fallecido.
Los pagos de bonificaciones y comisiones de un negocio de Amare traspasado en virtud de la
presente clausula se abonaran en un uUnico pago conjunto a los herederos. Los herederos deben
facilitar a Amare un domicilio de registro al que se enviaran todos los pagos de bonificacionesy
comisiones. Si el negocio se transmite a varios herederos conjuntos, estos deberan constituir una
entidad mercantil para que pueda continuar operando como Brand Partner.
Si el sucesor ya es un Brand Partner existente, Amare Global le permitira mantener activa su propia
Distribucién mas la Distribucidon heredada durante un maximo de seis (6) meses. Transcurrido el plazo
de 6 meses, el Brand Partner debera haber efectuado la compresidn (si procede), venta o traspaso por
cualesquiera otros medios de la Distribucidon existente o la Distribucién heredada.
En caso de que el sucesor desee poner fin a la Distribucion de Amare Global, debera presentar una
declaracién notarial en la que asi lo manifieste, junto con una copia certificada del certificado de
defuncién, nombramiento como fideicomisario y/o cualquier otra documentacion juridica pertinente.
Previa solicitud por escrito, Amare Global podra conceder una exencién por duelo de un (1) mesy
efectuar el pago segun el Ultimo rango de pago.

7.10. Traspaso por incapacidad de un Brand Partner
Para efectuar el traspaso de un negocio de Amare por incapacidad, el sucesor debera proporcionar los
siguientes documentos a Amare: (1) una copia notarial del nombramiento como tutor o fideicomisario; (2)
una copia notarial de la orden judicial o de cualquier otra documentacion exigida por la legislaciéon local que
establezca el derecho del sucesor a administrar el negocio de Amare; y (3) un Acuerdo de Brand Partner
Independiente cumplimentado y firmado por el fideicomisario.

8. Afirmaciones y acciones no autorizadas

8.1. Exoneraciones de responsabilidad
Los Brand Partners son plenamente responsables de cualesquiera declaraciones verbales y escritas
efectuadas en relacién con los productosy el Plan de Compensacion de Amare Global que no estén
expresamente reflejadas en los materiales oficiales de Amare. Los Brand Partners aceptan exonerar tanto a
Amare como a sus administradores, directivos, empleadosy representantes de toda responsabilidad
(incluidos aquellos casos que impliquen sentencias, sanciones civiles, reembolsos, honorarios de
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abogados, costas judiciales o lucro cesante) en que Amare pudiera incurrir como resultado de las
declaraciones o acciones no autorizadas llevadas a cabo por el Brand Partner en cuestion. La presente
estipulacion seguird surtiendo efecto tras la rescision del Acuerdo de Brand Partner Independiente.

8.2. Afirmaciones sobre productos

a.

No se podra efectuar ninguna afirmacion (incluidos los testimonios personales) sobre las propiedades
terapéuticas, curativas o beneficiosas de ninguno de los productos ofrecidos por Amare, salvo
aquellas contenidas en la literatura oficial de Amare aplicable al pais de destino de la venta. En
particular, ningun Brand Partner podra afirmar que los productos Amare sean Utiles para curar, tratar,
diagnosticar, mitigar o prevenir ninguna enfermedad. Tales declaraciones podrian percibirse como
afirmaciones médicas o farmacoldgicas. Ademas de contravenir las politicas de Amare, estas
afirmaciones pueden ser peligrosas e incluso llegar infringir diferentes leyes a nivel local, nacional y
supranacional.

Al hablar de los beneficios de los productos de Amare Global, los Brand Partners deberan limitarse a
aquellas afirmaciones permitidas por el etiquetado del producto o en los materiales de marketing de
Amare, asi como acompanfar todas las afirmaciones (incluidas las historias personalesy sobre los
productos) del siguiente aviso legal: “Este producto no esta orientado al diagndstico, tratamiento,
curacién o prevencion de ningun tipo de enfermedad o patologia”.

Asimismo, los Brand Partners se abstendran de efectuar afirmaciones médicas sobre los productos de
Amare Global, asi como de prescribirlos para el tratamiento de cualquier dolencia, ya que esto
implicaria que los productos son medicamentos en lugar de suplementos nutricionales. En la
descripciéon de los productos de Amare Global no podran efectuarse afirmaciones curativas o
farmacolodgicas de ningun tipo. Estos productos nunca deben compararse con medicamentos
utilizados para tratar enfermedades o afecciones especificas.

Cuando los Brand Partners promocionen los productos y servicios de Amare Global, deberan revelar
que actuan en calidad de Brand Partner de Amarey que reciben bonificacionesy comisiones por ello.

8.3. Afirmaciones sobre ingresos

a.
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En su entusiasmo por lograr nuevos patrocinios, algunos Brand Partners se ven tentados
ocasionalmente a efectuar afirmaciones sobre los ingresos y ganancias a fin de demostrar el poder
inherente del marketing multinivel. Esto constituye una técnica contraproducente, pues los nuevos
Brand Partners podrian decepcionarse en poco tiempo si no obtienen unos resultados tan elevados o
rapidos como los logrados por otros. En Amare, creemos firmemente que el potencial de ingresos es
lo suficientemente elevado como para resultar atractivo, sin necesidad de informar de los ingresos
alcanzados por otros. Ademas, la legislacién nacional y local a menudo regula o incluso prohibe
determinados tipos de afirmaciones y testimonios sobre ingresos por parte de las personas que se
dedican al marketing multinivel.
Los Brand Partners deben dejar claro que el Plan de Compensacién se basa en las ventas de
productosy servicios de Amare Globaly en el patrocinio de otros Brand Partners.
A pesar de que los Brand Partners pueden considerar beneficioso proporcionar copias de los pagos o
revelar sus ingresos o los de otras personas, estos enfoques pueden tener consecuencias legales que
pueden afectar negativamente tanto a Amare como al Brand partner que efectia la afirmacion, a
menos gque también se proporcione la informacion adecuada requerida por la legislacion aplicable
junto con la afirmacién o declaracién sobre los ingresos. Dado que los Brand Partners de Amare no
disponen de los datos necesarios para cumplir con los requisitos legales de afirmaciones sobre
ingresos, no podran efectuar proyecciones, afirmaciones o revelaciones sobre los ingresos que
perciben de Amare (lo que incluye mostrar pagos, copias de pagos, extractos bancarios o
declaraciones tributarias) cuando expliquen la oportunidad o el Plan de Compensacién de Amare
Global a un Brand Partner potencial.
Asimismo, los Brand Partners no podran citar erroneamente u omitir hechos sustanciales significativos
sobre el Plan de Compensacion, nitampoco podran efectuar afirmaciones sobre el estilo de vida que
pueden aportar los ingresos. Estas afirmaciones sobre el estilo de vida que pueden aportar los
ingresos hacen referencia a aquellas declaraciones o representaciones que infieren o afirman la
posibilidad de llevar un estilo de vida lujoso o exitoso gracias a los ingresos obtenidos del negocio de
Amare Global. A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de afirmaciones que contienen
alegaciones prohibidas sobre el estilo de vida que pueden aportar los ingresos:

1. Que un Brand Partner (o su cényuge) ha podido dejar su trabajo.

2. Que un Brand Partner ha podido sustituir los ingresos procedentes de su puesto de trabajo.

Amare Global Europe AB, Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suecia 27



e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politicas y procedimientos de Amare — Europa

3. Que un Brand Partner ha podido pagar la educaciéon privada o universitaria de su hijo o hija
gracias a los ingresos de Amare Global.
4. Que un Brand Partner ha podido adquirir bienes materiales caros o lujosos (tales como
viviendas, automoviles, joyas, barcos, vehiculos recreativos, etc.).
5. Que los ingresos de Amare Global han permitido que un Brand Partner pueda viajar a
destinos caros o exdticos.
Las restricciones a las afirmaciones sobre los ingresos mencionadas anteriormente se aplican tanto a
las presentaciones efectuadas en persona como a los materiales promocionales distribuidos por el
Brand Partner, incluidas las publicaciones en redes sociales.
Se podran poner ejemplos de ingresos hipotéticos para explicar el funcionamiento del Plan de
Compensacién de Amare Global, basados Unicamente en proyecciones matematicas, en las
presentaciones efectuadas a los Brand Partners potenciales, siempre que el Brand Partner que utilice
dichos ejemplos hipotéticos (1) deje claro a los Brand Partners potenciales que se trata de ingresos
hipotéticos; y (2) proporcione a cada Brand Partner potencial una copia actualizada de la declaracién
oficial de divulgacién de ingresos de Amare.
Asimismo, los Brand Partners no deberan declarar bajo ninguiin concepto que es posible tener éxito sin
aplicarse de forma diligente. A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de declaraciones
falsas, erroneas o engaifiosas relacionadas con lo mencionado anteriormente:
Se trata de un sistema llave en mano.
El sistema hara el trabajo por ti.
Basta con entrary la linea descendente se construye sola.
Solo tienes que unirte y yo desarrollaré tu linea descendente por ti.
La Empresa hace todo el trabajo por ti.
No tienes que vender nada.
Todo lo que tienes que hacer es comprar tus productos cada mes.
Las afirmaciones anteriores constituyen simplemente algunos ejemplos de declaraciones
inadecuadas sobre el Plan de Compensacion y el programa de la Empresa. Es importante que los
Brand Partners no efectlen estas declaraciones, asi como ninguna otra que pueda inducir a un Brand
Partner potencial a creer que puede lograr el éxito sin compromiso, esfuerzo o habilidades de venta.

NOoosONS

8.4. Prohibicidon de precios predatorios
El Brand Partner no podra vender los productos de Amare por debajo del precio de venta al publico (PVP)
que aparece en el sitio web de Amare en la fecha de la venta.

9. Conflictos de intereses
9.1. Clausula de no contratacion

a.

Los Brand Partners de Amare Global podran participar en cualquier momento en otras empresas de
venta directa, marketing multinivel, marketing relacional u oportunidades de marketing. Sin embargo,
durante la vigencia del presente Acuerdo y durante un (1) afio después de su extincién o rescision, los
Brand Partners de Amare Global no podran reclutar a otros Brand Partners o Clientes de Amare Global
para ningun otro negocio de venta directa o marketing multinivel, salvo que los haya patrocinado él
mismo.

Por “reclutar” se entiende la accion o el intento de solicitar, inscribir, alentar o tratar de persuadir de
cualquier otra forma (ya sea de manera directa o a través de un tercero) a otro Brand Partner o Cliente
para que se inscriba o participe en cualquier oportunidad de venta directa o marketing multinivel, asi
como de anunciar otra oportunidad en la misma péagina web o cuenta de redes sociales en la que el
Brand Partner promociona los productos o la oportunidad de Amare.

El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones de la presente cldusula constituird una
interferencia contractual irrazonable e injustificada entre Amare Global y sus Brand Partners que
puede causar un dafio irreparable a Amare Global. En tal caso, Amare Global podrd, a su entera
discrecion, imponer cualquier medida disciplinaria que considere necesaria y apropiada contra el
Brand Partner en cuestion, o contra el puesto de dicho Brand Partner.

9.2. Productos y oportunidades de la competencia

a.
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Los Brand Partners podran promocionar otros productos en las mismas paginas web y anuncios en
los que venden los Productos de Amare Global. Sin embargo, no podran vender otros productos de
marketing multinivel similares a los productos de Amare Global en dichas paginas web o anuncios.
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Tampoco podran mostrar o agrupar los productosy servicios de Amare Global con otros productos o
servicios en textos de ventas, sitios web o reuniones de ventas, a fin de evitar confundir o enganar a los
Clientes o Brand Partners potenciales haciéndoles creer que existe una relacién entre los productosy
servicios de Amare Globaly los que no son de Amare Global.

El incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones de la presente clausula constituird una
interferencia contractual irrazonable e injustificada entre Amare Global y sus Brand Partners que
puede causar un dafio irreparable a Amare Global. En tal caso, Amare Global podrd, a su entera
discrecidén, imponer cualquier medida disciplinaria que considere necesaria y apropiada contra el
Brand Partner en cuestion, o contra el puesto de dicho Brand Partner.

9.3. Reclutamiento cruzado

a.

Queda terminantemente prohibida cualquier accion o intento de reclutamiento cruzado. Por
“reclutamiento cruzado” se entiende la solicitud, inscripcién o patrocinio de una persona fisica o
juridica que ya tiene un Acuerdo de Cliente o Brand Partner Independiente con Amare dentro de una
linea de patrocinio diferente, o que ha tenido un acuerdo de este tipo en los seis meses anteriores (12
meses si el antiguo Brand Partner tenia el rango Gold) dentro de una linea de patrocinio diferente.
Asimismo, también queda prohibido el uso de nombres, denominaciones sociales, nombres
comerciales, nombres ficticios, corporaciones, sociedades colectivas (partnerships), fideicomisos
(trusts) o nimeros de identificacion reales o ficticios para eludir esta politica. Los Brand Partners se
abstendran de menospreciar, desacreditar o difamar a otros Brand Partners de Amare en un intento de
atraer a un Brand Partner para que forme parte de su organizacion de marketing.

Cualquier persona que descubra una situacién de reclutamiento cruzado, debera ponerla en
conocimiento de la Empresa de inmediato. En tales casos, Amare podra tomar medidas disciplinarias
contra el Brand Partner que haya cambiado de organizacién y/o contra los Brand Partners que hayan
fomentado el reclutamiento cruzado o hayan participado en él. Amare también podra trasladar la Linea
descendente de los Brand Partners infractores, en parte o en su totalidad, a la Organizacion de la Linea
descendente original si la Empresa lo considera equitativo y factible. Sin embargo, Amare no tiene
ninguna obligacion de trasladar la Organizacién de la Linea descendente del Brand Partner reclutado
de manera cruzada, y la disposicion de la organizacién se determinara a la entera discrecion de Amare.
Los Brand Partners renuncian a cualesquiera acciones y reclamaciones presentadas contra Amare
derivadas de la disposicion de la Organizacion de la Linea descendente del Brand Partner patrocinado
de forma cruzada o relacionadas con dicha disposicion.

La presente Politica no prohibe el traspaso de un negocio de Amare Global de acuerdo con la Politica
de venta o traspaso de Amare Global estipulada en las presentes Politicas.

9.4. Prohibicion del patrocinio contrario a la ética

a.
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Las actividades de patrocinio contrario a la ética incluyen, entre otras, atraer, pujar o participar en actos
o practicas injustas, fraudulentas o engafiosas conducentes al reclutamiento de una persona fisica o
juridica para que se convierta en Brand Partner, o al intento de adquirir un Brand Partner nuevo o
potencial de otro Brand Partner.

Cualquier alegacién de patrocinio contrario a la ética debera comunicarse por escrito al departamento
de Cumplimiento de Amare Global en los primeros 90 dias a partir de la inscripcion. Si dicha alegacion
tiene fundamento, Amare Global podra transferir el Brand Partner o la linea descendente del Brand
Partner a otro Patrocinador, Colocacion u Organizacion sin necesidad de contar con la aprobacion del
Patrocinador actual de la linea ascendente o de los Brand Partners de la Colocacion. En tales casos,
Amare Global actuard como autoridad final.

Amare Global prohibe cualquier accion de “stacking”. Por “stacking” se entiende la manipulacién no
autorizada del sistema de remuneracién de Amare Global y/o del plan de marketing con el fin de
activar comisiones o provocar el ascenso de un Brand Partner de la linea descendente de forma no
merecida. Un ejemplo de stacking seria cuando un Patrocinador coloca a los participantes debajo de
una linea descendente inactiva sin su conocimiento con el fin de activar una clasificacion no ganada
para ganar comisiones. El stacking es un comportamiento inaceptable contrario a la éticay, como tal,
constituye un delito sujeto a medidas que pueden llegar incluso al cese de los cargos de consultor
independiente de todas las personas fisicas y/o juridicas directamente implicadas.

Aquellos Brand Partners que se dediquen a solicitar y/o atraer a los miembros de otra empresa de
venta directa para venderles o distribuirles los productosy servicios de Amare Global corren el riesgo
de que dicha empresa los demande. En caso de presentarse cualquier demanda, proceso de arbitraje
o0 mediacién contra un Brand Partner en el que se alegue que ha participado en actividades
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inapropiadas de reclutamiento de los vendedores o clientes de otra empresa, Amare Global no correra
con los costes de defensa ni los honorarios de abogados en que incurra el Brand Partner, nitampoco
indemnizaré al Brand Partner en virtud de ninguna sentencia, laudo o acuerdo. En este sentido, los
Brand Partners son los Unicos responsables de conocer las politicas y procedimientos de la otra
empresa de venta directa.

e. Queda prohibido el uso no autorizado de nombres de Cényuges o familiares, nombres comerciales,
nombres ficticios, corporaciones, sociedades colectivas (partnerships), fideicomisos (trusts), nimeros
de identificacion nacional o nimeros de identificacion ficticios para evadir o eludir esta politica o
cualquier otra politica estipulada en el presente Acuerdo.

10.Marketing internacional

a.

Los Brand Partners estan autorizados a vender los productos de Amarey a inscribir Clientes o patrocinar Brand

Partners Unicamente en aquellos paises en los que Amare esté autorizada a desempefiar su actividad de

negocio, taly como se anuncia en la documentacién oficial de la Empresa. En aquellos paises en los que

Amare autorice las ventas y actividades de los Brand Partners, estos deberan ajustarse a las normas

especificas de Amare para el pais en cuestion. Dado que dichas normas pueden variar de un pais a otro, los

Brand Partners estan obligados a conocer las normas pertinentes tanto para el pais como para los lugares en

los que pretenden desempefiar su actividad de negocio. La informacion especifica de cada pais se publicara

eventualmente como un apéndice por paises en las presentes Politicas y procedimientos.

Queda prohibido que los Brand Partners importen o ayuden a importar, vender, regalar o distribuir productos,

servicios o muestras de productos de la Empresa en paises no autorizados.

Asimismo, los Brand Partners deben cumplir la normativa local sobre uso personaly libre comercio.

Queda prohibido que los Brand Partners desempefien su actividad de negocio con “Nacionales

especialmente designados”y “Personas bloqueadas” segun la OFAC (Oficina de control de activos extranjeros)

o con individuos ubicados en paises sancionados.

Ademas de los demas recursos estipulados en el Acuerdo, los Brand Partners que infrinjan esta Politica de

marketing internacional podran perder su participacién en el mercado internacional afectado durante el

periodo que Amare Global estime oportuno. Las prohibiciones derivadas de tal infraccién incluyen, entre otras,

las siguientes:

1. El Brand Partner podra perder el derecho a la distribucién o el patrocinio internacional en el mercado
internacional afectado.

2. ElBrand Partnery/o su linea ascendente podran perder el derecho a las Bonificaciones generadas por la
Organizacion del Brand Partner en el mercado internacional afectado.

3. ElBrand Partner no podra recibir reconocimientos en eventos corporativos o en la literatura corporativa en
relacion con la apertura oficial de cualquier nuevo mercado que Amare Global estime oportuno.

11. Responsabilidades de los brand partners
11.1. Cambios en la informacion de contacto

a. Afin de garantizar la puntualidad de las entregas de productos, los materiales de apoyo y los pagos de
comisiones, es de vital importancia que estén actualizados los archivos de Amare. Los Brand Partners
estan obligados a mantener actualizadas todas las direcciones (incluidas las de correo electrénico), los
numeros de teléfono y la informacién personal. Para ello, deberan hacerlo desde la Oficina virtual del
Brand Partner o, como alternativa, enviando las correcciones necesarias al servicio de Atencion al
cliente.

b. A fin de garantizar que los pedidos se entreguen correctamente, cualquier cambio debera solicitarse
en un plazo razonable, no superior a treinta (30) dias, antes de la fecha de entrada en vigor del cambio
de direccion o numero de teléfono. Es posible que los Brand Partners deban pagar una tarifa de
16 EUR por los envios que se devuelvan a causa de una direcciéon de envio incorrecta.

11.2. Formacion continua

a. Afin de lograr el éxito con la oportunidad de Amare, cualquier Brand Partner que patrocine a otro
Brand Partner o Cliente deberd desempeiiar de buena fe las correspondientes funciones de asistencia
y formacién para asegurarse de que su linea descendente opere correctamente su negocio Amare.
Los Brand Partners deberan mantener un contacto y una comunicaciéon continuos con los Brand
Partners de sus organizaciones de linea descendente.

b. A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos, a titulo enunciativo, pero no restrictivo, de como
mantener dicho contacto y comunicacion: boletines informativos, correspondencia escrita, reuniones
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personales, llamadas telefénicas, buzén de voz, correo electronico y acompaiamiento de los Brand
Partners de linea descendente o Clientes a las reuniones, sesiones de formacion y otras actividades
de Amare. Los Brand Partners de la Linea ascendente también deben hacer todo lo posible por
motivary formar a los nuevos Brand Partners y/o Clientes en lo que respecta al conocimiento de los
productos Amare, las técnicas de venta efectivas, el Plan de Compensacion de Amare Global, el
cumplimiento de las Politicas y procedimientos de la Empresa y el cumplimiento de la legislacién local.

c. Los Brand Partners deben supervisar a las Organizaciones de su Linea descendente para asegurarse
de que estas no efectuan afirmaciones indebidas sobre los productos o el negocio, ni incurren en
conductas ilegales o inapropiadas. Previa solicitud, los Brand Partners deberan proporcionar a Amare
las pertinentes pruebas documentadas en relacion con el cumplimiento continuo de sus
responsabilidades como Patrocinador. Los Brand Partners se abstendran de impartir formacion de
forma cruzada entre lineas a un Brand Partner o Cliente que pertenezca a una organizacion diferente
sin obtener primero el consentimiento del lider de la linea ascendente de dicho Brand Partner o
Cliente.

11.3. Responsabilidades permanentes en relacion con las ventas
Independientemente del nivel de la actividad de patrocinio, los Brand Partners con éxito se atienen a la
obligacion permanente de continuar promoviendo sus ventas personalmente captando nuevos Clientesy
asistiendo a sus Clientes existentes.

11.4. Clausula de no descrédito

a. Laintencion de Amare es ofrecer a sus Brand Partners Independientes los mejores productos, el
mejor plan de compensacion y el mejor servicio del sector. A tenor de lo anterior, aceptamos cualquier
comentario o critica constructiva, que debera enviarse por escrito al departamento de Servicios para
Brand Partners. Recuerda que necesitamos conocer tu opinién para poder ofrecerte lo mejor. No
obstante, aunque en Amare agradecemos cualquier aportacion constructiva, aquellos comentariosy
observaciones negativas formuladas sobre el terreno por los Brand Partners acerca de otros Brand
Partners, los productos, los servicios o el Plan de Compensacion de Amare Global, asi como acerca de
los administradores, los directivos, los empleados, los proveedores de productos o los agentes de
Amare Global no atienden a ningun otro fin que el de menoscabar el entusiasmo de los demas Brand
Partners de Amare.

b. Asimismo, hablar negativamente de la competencia genera un ambiente negativo en perjuicio del
sector que, en Ultima instancia, también puede perjudicar a Amare. Por ello, y a fin de dar un ejemplo
adecuado a su linea descendente, los Brand Partners no menospreciaran a la Empresa ni sus
productos, nitampoco a la competencia o a los productos de la competencia. Amare se reserva el
derecho atomar las medidas pertinentes contra cualquier Brand Partner cuyo comportamiento
personal resulte perturbador o perjudicial para Amare en relacion con lo anterior. Cualquier queja,
critica o inquietud sobre Amare Global debera dirigirse al departamento de Cumplimiento
(compliance.eur@amare.com).

11.5. Comunicacion de infracciones de las presentes politicas
Recomendamos a todos los Brand Partners que, en caso de que observen cualquier infraccion de las
Politicas por parte de otro Brand Partner, envien por escrito un informe de la infraccién observada
directamente a la atencion del departamento de Cumplimiento de Amare. Dicho informe debera incluir los
detalles del incidente, tales como las fechas, el nimero de veces que haya ocurrido, las personas
implicadas y cualquier documentacion de apoyo.

12.Ventas
12.1. Venta de productos

El Plan de Compensacion de Amare Global se fundamenta en la venta de los productos Amare al
consumidor final. Los Brand Partners deberan cumplir los requisitos de las ventas minoristas personales y
de la Organizacién de la Linea descendente (asi como cualesquiera otras responsabilidades estipuladas en
el Acuerdo) para poder percibir las bonificaciones, las comisionesy los ascensos a los niveles superiores
en funcién de sus logros.
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12.2.

12.3.

Recibos de compra

a. Amare recomienda atodos los Brand Partners proporcionar a sus Clientes minoristas dos copias del
recibo de compra oficial de Amare en el momento de la venta. Dichos recibos constituyen la prueba
de la Garantia de satisfacciéon del cliente con respecto a los productos de Amare, asi como una
declaracién de proteccion al consumidor en caso de que esta esté contemplada en la legislacion local.
Amare mantendra los correspondientes registros que documenten las compras tanto de los Brand
Partners como de los Clientes. Los Brand Partners deberan conservar todos los recibos de compra al
por menor durante un periodo de dos afiosy facilitarlos a Amare si asi se solicita. Ademas, los Brand
Partners deberdn mantener los correspondientes registros que reflejen sus transacciones a fin de que
sus negocios independientes cumplan los requisitos dispuestos por la legislacion local (por ejemplo,
elaborar los documentos relativos a los ingresos y gastos para cumplir las obligaciones fiscales).

b. En caso de que una venta se considere una “venta a domicilio”, los Brand Partners deberan
asegurarse de que los recibos expedidos cumplan los requisitos de la legislacion local.

Suministro y mantenimiento de formularios y registros de pedidos al por

menor

Los Brand Partners deberan proporcionar un Formulario de pedido al por menor cumplimentado a todos
los clientes minoristas cada vez que efectien una venta. Asimismo, deberdn mantener un registro de las
copias de todos los Formularios de pedidos al por menor durante un periodo de dos (2) afios. Amare podra
solicitar a su entera discrecion dichas copias para verificar las transaccionesy los términos y condiciones
de las ventas del Brand Partner. Los Brand Partners podran acceder al modelo del Formulario de pedido
de venta al por menor para su mercado a través de la Oficina virtual.

13.Bonificaciones y comisiones

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Obtencion de bonificaciones y comisiones

a. Los Brand Partners deberan estar en activo y cumplir con el Acuerdo para poder percibir las
correspondientes bonificaciones y comisiones. Siempre y cuando el Brand Partner cumpla con los
términos del Acuerdo, Amare le liquidara las comisiones de acuerdo con el Plan de Compensacién de
Amare Global.

b. Amare Global no liquidara ningiin pago sin haber recibido el Acuerdo de Brand Partner de Amare
Global debidamente cumplimentado y firmado. Todas las bonificaciones se abonaran al solicitante
principal que figure en el Acuerdo de Brand Partner.

c. Elimporte minimo por el que Amare emitird un giro bancario es de 20 EUR. En caso de que las
bonificaciones y comisiones de un Brand Partner no sean iguales o superiores a 20 EUR, la Empresa
las acumulara hasta que equivalgan a dicho importe. El pago se emitira una vez que se haya
acumulado el importe de 20 EUR. La Empresa determinara con caracter eventual las politicas de pago
de bonificaciones y comisiones en divisas distintas al délar estadounidense. Todas las bonificacionesy
comisiones se calcularan vy liquidaran antes del dia 15 de cada mes.

Calculo de comisiones y discrepancias

Los Brand Partners de Amare Global deberan revisar su extracto mensual y los informes de
bonificaciones/comisiones a la mayor brevedad posible para informar de cualquier discrepancia en un
plazo de treinta (30) dias desde su recepcion. Una vez transcurrido dicho “periodo de gracia” de 30 dias,
no se tendra en cuenta ninguna otra solicitud para calcular las comisiones de nuevo.

Inclusion en la bonificacion de un periodo

Los Brand Partners deberan estar aprobadosy en activo antes del dltimo dia del periodo de Bonificacién
para que se les incluya en los calculos de bonificacion y clasificacion de dicho periodo. La compra de los
productos, asi como la recepcion del pago, deberan tener lugar dentro del periodo de bonificacion para
incluirse en el célculo de la bonificacién y clasificacion de dicho periodo.

Canje de Créditos Amare

En caso de que se emitan Créditos Amare al Brand Partner con motivo de un reembolso (tal y como se
describe en la cldusula 14 de las Politicas de reembolso) dentro del periodo de Bonificacion, no se
recuperaran el Volumen personal (PV) o las bonificaciones liquidadas en el pedido en cuestién, aunque
seguiran teniéndose en cuenta para el célculo de dicho periodo de Bonificacion. Sin embargo, al canjear
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13.5.

13.6.

los Créditos Amare en un pedido futuro, los pedidos pagados con Créditos Amare mostraran una
reduccién del Volumen personal (PV) de dicho pedido en proporcién al porcentaje del Pedido pagado con
Créditos Amare.

Informes de actividad de la linea descendente

Todos los datos proporcionados por Amare en los informes de actividad de la linea descendente en
Internet o por teléfono, incluidos, entre otros, el volumen de ventas personalesy de grupo (en parte o en su
totalidad), la actividad de patrocinio de la linea descendente y cualquier otra informacién, se considerara
precisa y fiable. No obstante, debido a diversos factores (entre los que se incluyen la posibilidad inherente
de errores humanos 'y mecanicos; la exactitud, integridad y puntualidad de los pedidos; la denegaciéon de
pagos electrénicos o con tarjeta de crédito; la devolucién de productos; los reembolsos efectuados en
tarjetas de crédito o por pago electrénico), Amare, asi como las personas que generen o transmitan la
informacién, no pueden garantizar la completa exactitud de dicha informacion.

Garantias

TODA LA INFORMACION SOBRE EL VOLUMEN (de conformidad con lo descrito en el Plan de
Compensacion de Amare Global) SE PROPORCIONA “EN SU ESTADO ACTUAL"” SIN DECLARACIONES NI
GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, DE NINGUN TIPO. EN PARTICULAR, A TITULO MERAMENTE
ENUNCIATIVO, PERO NO RESTRICTIVO, NO SE OFRECE NINGUNA GARANTIA DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN USO PARTICULAR O NO INFRACCION.

EN LA MEDIDA EN QUE AS{ LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, AMARE, ASi COMO LAS
PERSONAS QUE GENEREN O TRANSMITAN LA INFORMACION, NO ASUMIRAN EN NINGUN CASO
RESPONSABILIDAD ALGUNA ANTE NINGUN BRAND PARTNER, NI ANTE NINGUNA OTRA PERSONA,
CON RESPECTO A CUALESQUIERA DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES O
PUNITIVOS DERIVADOS DEL USO DE LA INFORMACION O DEL ACCESO A ESTA (INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, EL LUCRO CESANTE, LA PERDIDA DE BONIFICACIONES O COMISIONES, LA PERDIDA DE
OPORTUNIDADES Y CUALESQUIERA OTROS DANOS QUE PUEDAN DERIVARSE DE LA INEXACTITUD,
EL CARACTER INCOMPLETO, LA INCONVENIENCIA, EL RETRASO O LA PERDIDA DEL USO DE LA
INFORMACION), INCLUSO EN EL CASO DE QUE SE ADVIERTA A AMARE O A LAS PERSONAS QUE
GENEREN O TRANSMITAN LA INFORMACION DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. ASIMISMO, EN LA
MEDIDA EN QUE ASI LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, AMARE, AS{ COMO LAS PERSONAS
QUE CREEN O TRANSMITAN LA INFORMACION, NO SE ASUMIRAN RESPONSABILIDAD ALGUNA EN
VIRTUD DE NINGUNA OBLIGACION EXTRACONTRACTUAL, CONTRATO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA, RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO O CUALQUIER OTRA TEORIA DEL
DERECHO CON RESPECTO A CUALQUIER ASUNTO ESTIPULADO EN EL PRESENTE ACUERDO O EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES A EL ASOCIADOS.

14.Garantias de productos, devoluciones y recompra de existencias

14.1.

CLIENTES: Politicas de cancelacion, garantia de satisfaccion del producto

y devolucion

a.  Amare ofrece una garantia de satisfaccion de treinta (30) dias que consiste en la devolucién del
importe pagado (menos los gastos de envio) de todos los productos comprados por los Clientes.
Dicho plazo de 30 dias comienza en la fecha en que el Cliente recibe el producto. Los Clientes
deberan devolver a Amare tanto los productos usados como los productos sin usar. Una vez que los
recibamos, el Centro de distribuciéon de Amare procesara todas las devoluciones y reembolsard el
importe en un plazo de treinta dias desde la recepcion del producto.

b. Siel pedido contiene articulos que llegan en envios separados, el Cliente tendra derecho a cancelar el
pedido dentro de los 14 dias siguientes a la entrega del ultimo articulo. En tales casos, el Cliente
deberd manifestar explicitamente su intencion de cancelar. Si bien existe un formulario de
cancelacién, no es obligatorio utilizarlo; cualquier declaracion inequivoca (como un correo electrénico
0 una carta) se considerara valida como aviso de cancelacion. A fin de respetar el plazo de
cancelacién, bastara con que el Cliente envie el correspondiente mensaje para cancelar el pedido
antes de que transcurra el plazo de 14 dias. El aviso de cancelacién debera incluir los siguientes datos:

1. la direccion del cliente
2. la descripcidn de las mercancias,
3. lafecha del pedido y

Version 11.2024 Amare Global Europe AB, Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suecia 33



e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politicas y procedimientos de Amare — Europa

4. cualquier niumero de referencia que figure en el pedido.
El Cliente esta obligado a devolver todos los articulos a la mayor brevedad posible en un plazo de 14
dias tras informar a la Empresa de su decision de cancelar el contrato. Asimismo, el Cliente debera
correr con los gastos de devolucién de los articulos.
En caso de que el Cliente cancele el contrato, se le reembolsaran todos los pagos, incluidos los gastos
de entrega. El reembolso se efectuara sin demora indebida y, a mas tardar:
e 14 dias después de la fecha en que el Brand Partner reciba los articulos suministrados
devueltos por el Cliente, o
e (siocurre antes) 14 dias después de que el Cliente proporcione el justificante de que ha
devuelto los articulos, o
e sino se ha suministrado ningun articulo, 14 dias después de la fecha en que se haya
informado al Brand Partner de la decision del Cliente de cancelar el presente contrato.
El reembolso deberéd efectuarse através del mismo medio de pago utilizado por el Cliente al comprar
el pedido.
Efectos de las devoluciones de productos por parte de los Clientes para los Brand Partners: Si un
Brand Partner desea descambiar un producto revendible devuelto por algun Cliente, debera ponerse
en contacto con la Empresa en un plazo de 45 dias a partir de la fecha de compra original para iniciar
el cambio de dicho producto de acuerdo con la clausula 14.2.
Los Brand Partners aceptan que, si en el plazo de 30 dias desde la fecha en que se comprd el
producto directamente a la Empresa el Cliente no estd satisfecho por cualquier motivo, este podra
ponerse en contacto con Amare para solicitar un reembolso llamando al servicio de Atencién al cliente
0 enviando un correo electrénico a cs.eur@amare.com para solicitar el cambio o reembolso de los
productos adquiridos. Los Brand Partners deberan respetar la eleccion del Cliente y abstenerse de
persuadirle para que no solicite el reembolso.
En caso de que un Cliente solicite el reembolso directamente al Brand Partner, este debera enviar la
correspondiente Solicitud de reembolso a la Empresa. El Brand Partner deberd calcular el importe del
reembolso del Cliente, pedirle que firme el Formulario de reembolso y abonar inmediatamente el
reembolso al Cliente a través del mismo método de pago utilizado para comprar el producto o los
productos. Seguidamente, el Brand Partner debera enviar a Amare la Solicitud de reembolso y una
copia del Formulario de pedido al por menor original del Cliente, junto con los productos con el
etiquetado original, la parte no utilizada del producto, o los envases vacios del producto, en un plazo
de 30 dias a partir de la liquidacién del reembolso al Cliente. Amare descambiara los productos
devueltos por productos de sustitucion idénticosy los enviara el Brand Partner tan pronto como se
reciba toda la documentacion requerida.

14.2. BRAND PARTNERS: Proceso de cancelacion y recompra

a.
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Los Brand Partners dispondran de un plazo de 14 dias naturales desde la fecha de entrada en vigor del
Acuerdo de Brand Partner Independiente para solicitar la retirada sin penalizacién algunay sin tener
que justificarse, siempre y cuando comuniquen a Amare por escrito la decision de su retirada antes del
vencimiento de dicho plazo.

En tales casos, la Empresa reembolsara todos los importes abonados por el Brand Partner. Todos los
productos no vendidos, asi como las ayudas a las ventas, deberan estar en condiciones que permitan
su reventa y devolverse en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de cancelacion.

En caso de rescision voluntaria del Acuerdo de Brand Partner Independiente por cualquiera de las
partes, Amare recomprara al Brand Partner cualquier parte del inventario que este haya comprado a
Amare en los doce meses anteriores, siempre y cuando esté en condiciones para su comercializacion.
Para ello, Brand Partner Independiente deberd informar por escrito a la Empresa de su decision de
rescindir voluntariamente el Acuerdo. Todos los productos deberan devolverse en un plazo de 14 dias
a partir de la fecha de cancelaciéon. Siempre y cuando la compra del producto o los productos por
parte del Brand Partner haya tenido lugar en cumplimiento del contrato, se aplicara lo siguiente:

1. i. Recompras de productos (incluidos los materiales de formacion, los materiales
promocionalesy los manuales y kits de negocio) efectuadas en cualquier momento a partir
del dia 15 en los 90 dias siguientes a la fecha de aceptacion del Acuerdo: se abonara precio
integro del producto (IVA incluido) menos los correspondientes gastos de administracion (en
la medida de lo razonable) y el importe equivalente a la reduccién del valor, si procede. En
caso de que el Acuerdo lo rescinda la Empresa, no se aplicaran estas deducciones, y la
Empresa reembolsara los gastos de envio (en la medida de lo razonable) por la devolucién
de los productos.
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2. ii. Recompras de productos (incluidos los materiales de formacioén, los materiales
promocionalesy los manuales y kits de negocio) efectuadas en cualquier momento a partir
del dia 90 en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha de aceptacion del Acuerdo: se abonara
como minimo el 90 % del precio del producto (IVA incluido) que haya pagado el Brand
Partner por la compra de dichos productos menos un importe equivalente a:

(1) cualesquiera comisiones, bonificaciones u otros beneficios percibidos por el
vendedor directo en relaciéon con dichos productos;
(2) cualesquiera cantidades pagaderas por el Brand Partner a la Empresa por cualquier
concepto; y
(3) los correspondientes gastos de gestion (en la medida de lo razonable) de hasta el
10 % del precio pagado.
La Licencia de actividad (Business License) es totalmente reembolsable en caso de que el Brand
Partner decida poner fin a su distribucion en los 30 dias siguientes al pago.
La Empresa no aceptara ninguna devolucién de productos que se hayan adquirido sin cumplir la regla
del 70 %.
Cualquier gasto relacionado con la devolucién de los productos en que incurra Amare correran a
cargo del Brand Partner y no estaran sujetos al reembolso.
A los efectos del Acuerdo, las existencias que pueden ser objeto de recompra comprenden todos los
productos fabricados por la Empresa, los materiales promocionales, los paquetes de inicio y otros
materiales de ayuda a las ventas que el Brand Partner haya comprado a Amare.
Las clausulas de recompra de la presente clausula no se aplicaran a aquellas existencias que no sean
aptas para su comercializacidn. Las existencias comerciables excluiran cualquier producto que esté
caducado, tenga el precinto de seguridad dafado o retirado, se haya abierto o utilizado parcialmente o
esté considerado por la Empresa como producto discontinuo, de temporada o de promocién especial.
Los pedidos personalizados que contengan material de venta impreso (por ejemplo, tarjetas de visita,
folletos, etc.) en los que esté afiadida, incrustada o impresa la informacién de contacto del Brand
Partner no se consideraran comerciablesy, por tanto, no estaran sujetas al reembolso.
Si el Brand Partner no retira los productos y posteriormente estos se recompran o se reembolsan en
virtud del presente Acuerdo (es decir, el pedido se rechaza, la direccidon o el nUmero de teléfono son
incorrectos, no es posible efectuar la entrega o cualquier otro motivo), el Brand Partner debera abonar
un importe de 16 euros (+ IVA) en concepto de tarifa administrativa, asi como los gastos del envio a su
domicilio y los gastos por devolver los productos a Amare.

14.3. Proceso de devolucion

a.
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Todas las devoluciones, tanto de Clientes como de Brand Partners, deberan efectuarse de la siguiente
manera:

1. El Brand Partner o el Cliente debera ponerse en contacto con el servicio de Atencién al
cliente de Amare Global utilizando la informacién de contacto registrada para enviar la
solicitud de devolucién por escrito.

2. Se debera contactar al servicio de Atencion al cliente para solicitar la Autorizacion de
devolucion de mercancias (“RMA”, por sus siglas en inglés) de Amare Global.

3. Se deberd proporcionar el nimero de Brand Partner de Amare Global, el nimero del pedido
y, si el Brand Partner asi lo desea, el motivo de la devolucion.

4. Esimportante leer detenidamente la informacién sobre el proceso de devolucién
proporcionada por el servicio de Atencion al cliente de Amare Global.

A menos que se especifique lo contrario en las cldusulas 141y 14.2, el Brand Partner o el Cliente
deberd enviar todos los productos a Amare en un plazo maximo de 14 dias a partir de la fecha de
emision del RMA. Los gastos de envio asociados a la devolucion correran a cargo del Cliente o Brand
Partner. A fin de facilitar el proceso de devolucion, los productos deberan enviarse a la siguiente
direccidn: Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suecia.

Las devoluciones podran tardar hasta 14 dias habiles en tramitarse.

Todas las devoluciones deberan enviarse a Amare Global con franqueo pagado. No se aceptara el
envio de paquetes a franquear en destino. Amare Global recomienda enviar el producto devuelto por
correo certificado con acuse de recibo, ya que el Cliente o Brand Partner asumira cualquier riesgo de
pérdida o daio durante el envio. Si el producto devuelto no se recibe en el Centro de distribucién de
Amare Global, seré responsabilidad del Cliente o del Brand Partner hacer el seguimiento del envio. En
tales casos, no se aplicara ningun crédito.

Las devoluciones sin autorizacion previa no tendran derecho a reembolso.
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Si quieres devolver ciertos articulos de un pedido que incluia un Regalo Recibido con la Compra
("RRC") y el valor del pedido es inferior al importe del RRC después de la devolucién, el RRC obtenido
debera devolverse también. Si no se devuelve el RRC, se aplicaran los cargos correspondientes en
funcion del valor de mercado del RRC, que se deduciran de la siguiente forma: a) en el caso de los
Brand Partners, los cargos se deduciran del pago de comisiones del mes siguiente; b) en el caso de
los Clientes, los cargos se deduciran del importe total devuelto. La presente politica se aplica tanto a
las devoluciones tramitadas por los Brand Partners dentro del periodo de reflexion de 14 dias como a
las tramitadas por los Clientes en virtud de la garantia de satisfaccion de 30 dias con reembolso del
importe pagado, asi como a cualquier pedido posterior tramitado con una cuenta ya existente.

14.4. Devolucion de productos danados o enviados incorrectamente

a.

En caso de que un Cliente o Brand Partner reciba productos dafiados o incorrectos, Amare Global
descambiara dichos productos en un plazo de quince (15) dias desde su recepcion. Siempre que sea
posible, los productos devueltos se sustituirdn por otros en buen estado. Si no es posible efectuar el
cambio, Amare Global se reserva el derecho de abonar al Cliente o Brand Partner un crédito por el
importe total de los productos descambiados.

En caso de que el paquete esté dafiado, el Brand Partner debera documentarlo tomando una
fotografia en formato digital y adjuntarla a la comunicacién dirigida a la Empresa con el fin de verificar
la existencia y el alcance de los dafios causados por el transporte fisico de los productos por parte del
mensajero.

14.5. Ajustes de comisiones como consecuencia de devoluciones de productos
segun las politicas de cancelacion, recompra o devolucion de clientes

a.

Al devolver un producto a Amare para su reembolso o recompra por parte de la Empresa, las
bonificaciones y comisiones atribuibles al producto o los productos devueltos o recomprados se
deduciran en el mes en que tenga lugar el reembolso (prolongandose cada periodo de pago posterior
hasta que se recupere la comisién) de los Brand Partners que hayan recibido las bonificaciones o
comisiones por las ventas de los productos reembolsados.

Las deducciones tendran lugar en el mes en que se efectle el reembolso y continuaran cada periodo
de pago posterior hasta que se recupere la bonificacion, las comisiones o el volumen.

En caso de que alguno de dichos Brand Partners rescinda su Acuerdo de Brand Partner
Independiente y la Empresa no haya recuperado en su totalidad los importes de las bonificaciones o
comisiones, el resto del saldo pendiente podréd compensarse con cualquier importe adeudado al
Brand Partner que haya rescindido el Acuerdo. Ademas, Amare Global podrd, a su entera discrecion,
tomar otras medidas para recuperar cualquier saldo de bonificacién o comisiéon pendiente que no se
haya recuperado en su totalidad.

En caso de que la transaccién de un producto o servicio reciba una devolucién de pago por parte del
Procesador de pagos de Amare Global, las correspondientes bonificaciones y comisiones atribuibles a
dicho producto o servicio se deduciran de los Brand Partners que las hayan recibido por la venta. Las
deducciones tendran lugar en el mes en que se efectie la devolucion de pago y continuaran cada
periodo de pago posterior hasta que se recupere la bonificacion, las comisiones o el volumen.
Asimismo, en caso de que un Brand Partner inicie una transaccion de devolucién de pago con
respecto a un pedido originado por este, Amare Global podra recuperar cualquier tarifa asociada a la
devolucion de pago y suspender la cuenta del Brand Partner. Es posible que el volumen sujeto a la
recuperacion no se refleje entre el dia 28 del mes en curso y el dia 3 del mes siguiente para permitir a
los Brand Partners conocer su volumen de rango al final del mes.

14.6. Limitaciones a la reventa de articulos de paquetes de productos
Los articulos contenidos en un paquete de productos solo podran revenderse individualmente si existe un
precio fijado para el articulo individual en cuestién. En cualesquiera otros casos, queda prohibida la venta
individual de los articulos que no tengan un precio fijado.

15.Politica de privacidad

15.1. Introduccion

Amare Global ha publicado una Politica de privacidad en https://www.amare.com/PrivacyPolicy.html para
describir la forma en que recopila, utiliza y divulga la informacion personal (la “Politica de privacidad”). La
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Politica de privacidad describe y explica la forma en que Amare Global protege la informacion personal
proporcionada por los Clientes, Brand Partners, Clientes potenciales, Brand Partners potenciales y otras
personas. Al inscribirte como Brand Partner y utilizar o visitar el sitio web amareglobal.com, los Brand
Partners aceptan dicha Politica de privacidad.

Expectativas en materia de privacidad

a. Amare Global reconocey respeta la importancia que sus Clientesy Brand Partners confieren a la
privacidad de su informacion financiera y personal. Tal y como se estipula en la Politica de privacidad,
Amare Global hara todo lo posible, en la medida de lo razonable, para salvaguardar la privacidad y
mantener la confidencialidad de la informacion de sus Clientes y Brand Partners en relacién con sus
cuentas y finanzas, asi como su informacién personal. Sin embargo, es importante entender que
ninguna salvaguarda o precaucién puede proporcionar una seguridad absoluta.

b. Al suscribir el Acuerdo de Brand Partner, los Brand Partners autorizan a Amare Global a revelar su
nombre e informacién de contacto a los Brand Partners de su linea ascendente Unicamente a los fines
de determinadas actividades relacionadas con el fomento del negocio de Amare Global. Con respecto
a la informacidén personal relativa a los Brand Partnersy a los Clientes de sus Organizaciones, los
Brand Partners se comprometen a mantener la confidencialidad y seguridad de dicha informacién, asi
como a utilizarla exclusivamente con el fin de apoyary prestar servicios a sus Organizacionesy llevar a
cabo las actividades de Amare Global.

Acceso de los empleados a la informacion

Tanto Amare Global como sus filiales se comprometen a tomar las precauciones necesarias para mantener
la confidencialidad de la informacién de los Brand Partners Independientes/Clientes/invitados/visitantes y
a no compartirla con terceros. Amare Global y sus empleados se comprometen a proteger la privacidad de
la informacion obtenida en el gjercicio de sus funcionesy a utilizar dicha informacién Unicamente dentro
del alcance de la Ley n.° 6698 de proteccion de datos personales (el "RGPD").

Restricciones a la divulgacion de informacion sobre cuentas

Amare Global no compartira informacién personal o financiera sobre los Clientes o Brand Partners
actuales o anteriores con terceros, excepto en los casos contemplados en la Politica de privacidad.

Obligaciones de los Brand Partners en materia de privacidad

A. Si un Brand partner recibe informacion personal de o sobre otro Brand Partner, un Brand Partner
potencial, un Cliente o un Cliente potencial, aquel sera responsable de mantener la seguridad de la
informacién personal y triturar, destruir o eliminar de forma permanente la informacién personal de otros
una vez que el Brand Partner ya no la necesite. En caso de que un Brand Partner necesite almacenar o
conservar la informacién personal de otros, debera almacenar o conservar dicha informacién en un lugar
seguro, ya sea fisico o digital. La informacion sobre pagosy tarjetas de crédito debera destruirse/borrarse
inmediatamente una vez procesado el pago. A los fines de la presente politica, por “informacién personal”
se entendera cualquier informacion que pueda utilizarse para identificar, localizar o contactar con una
persona, de manera independiente o combinada con otra informacion personal o identificativa.

A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de informacion personal de cualquier individuo:
nombre, domicilio u otra direccion fisica, direccidn de correo electronico, nimero de teléfono, niimero de la
seguridad social u otro nimero de identificacion fiscal, nUmero de pasaporte, niUmero del permiso de
conducir, nUmero de cuenta bancaria, nimero de tarjeta de crédito o débito y caracteristicas personales
tales como imagenes fotograficas, huellas dactilares, manuscritos u otros datos biométricos Unicos.

16.Informacion de dominio privado y secretos comerciales

16.1.

Informes de negocio, listas e informacion de dominio privado

Los Brand Partners reconocen y aceptan que los Informes comerciales, las listas de nombres de Clientesy
Brand Partners, la informacion de contacto y cualquier otra informacion que contenga datos financieros o
de cualquier otra indole, tanto escrita como distribuida de cualquier otro modo por Amare Global en
relacion con el negocio de Amare Global (denominada, a titulo colectivo, los “Informes”), constituiran
informacién confidencial, informacién de dominio privado y secretos comerciales pertenecientes a Amare
Global. La elaboracion de dichos Informes ha requerido una gran cantidad de tiempo, esfuerzo y recursos
econdmicos por parte de Amare Global.
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16.2.

16.3.

16.4.

Obligacion de confidencialidad

a. LosInformes obran estrictamente en la posesidon uUnica de Amarey se elaboran a su total y entera

discrecion. Amare Global se reserva el derecho a denegar el acceso a los Informes a cualquier Brand
Partner, asi como a exigirle que devuelva o destruya inmediatamente cualquier Informe. Los Informes
se facilitan a los Brand Partners de forma estrictamente confidencial y se ponen a su disposicién con
el Unico fin de ayudarles a trabajar con sus respectivas Organizaciones en el desarrollo de sus
negocios independientes de Amare Global. Los Brand Partners y Amare Global acuerdan que, de no
ser por el presente acuerdo de confidencialidad y no divulgacion, Amare Global no les proporcionaria
ningun Informe.

b. Afin de proteger la naturaleza confidencial y privada de los Informes, los Brand Partners no podran,
por cuenta propia o en nombre de cualquier otra persona, sociedad colectiva (partnership), asociacion,
corporaciéon o entidad de cualquier otra indole, durante la vigencia del Acuerdo y durante un periodo
de cinco (5) afios tras su extincidn o rescision por cualquier motivo:

1. utilizar la informacion reflejada en los Informes para competir con Amare Global o para
cualquier otro fin que no sea la promociéon de su negocio Amare Global;

2. utilizar o revelar a otras personas fisicas o juridicas cualquier informacion confidencial
contenida en los Informes, incluida la replicacion de la genealogia en otra empresa de
marketing multinivel;

3. divulgar cualquier Informe, cualquier parte de los Informes o cualquier informacién contenida
en los Informes a terceros;

4. utilizar los Informes o la informacién contenida en ellos de cualquier manera para identificar y
captar Clientes y Brand partners de Amare Global para otras oportunidadesy actividades
comerciales; o

5. utilizar o divulgar, de manera intencionada o no intencionada, cualquiera de los Informes,
cualquier parte de un Informe o cualquier informacion contenida en los Informes de forma
que cause un dano irreparable a Amare Global.

c. Los Brand Partners entienden y aceptan que las obligaciones de confidencialidad estipuladas en la
presente politica a las que estan sujetos seguiran vigentes tras la rescision o extincion del Acuerdo.

Derechos y acciones

Los Brand Partners reconocen que la naturaleza de dicha informacién de dominio privado la hace Unica,
por lo que cualquier divulgacion o uso contrario a la presente estipulaciéon provocara dafos irreparables
tanto a Amare Global como a sus negocios independientes. Amare Global tendra derecho a aplicar las
medidas cautelares pertinentes o a presentar una reclamacién por dafiosy perjuicios contra cualquier
Brand Partner que infrinja la presente estipulacion mediante cualquier accién en pro de sus derechos en
virtud de la presente clausula. En tales acciones, la parte vencedora tendra derecho a percibir la
correspondiente indemnizacién en concepto de honorarios de abogado, costas judiciales y otros gastos.

Devolucion o destruccion de informes

A peticién de Amare Global, cualquier Brand Partner actual o anterior deberd destruir o devolver a Amare
Global el original y todas las copias de los Informes junto con cualquier otra informacion confidencial de
Amare Global que obre en posesion de dicha persona.

17.Resolucion de conflictos y procedimientos disciplinarios

17.1.

Sanciones disciplinarias
a. Elincumplimiento del Acuerdo, incluidas las presentes Politicas y procedimientos (segun
corresponda), asi como cualquier conducta empresarial ilegal, fraudulenta, engafiosa o contraria a la
ética por parte de un Brand Partner, podra dar lugar, a discrecion de Amare, a una o varias de las
siguientes medidas correctivas, que se consideraran, cuando sea necesario, como la indemnizacién
por los daiosy perjuicios derivados del incumplimiento del Acuerdo, y no afectaran a los demas
derechos de Amare en virtud del Acuerdo:
1. Emisién de un apercibimiento o amonestacion por escrito.
2. Exigir al Brand Partner la adopcién inmediata de medidas correctivas.
3. Imposicion de una multa, que podra retenerse del pago de bonificacionesy comisiones.
4. Pérdida o suspension del derecho a uno o varios pagos de bonificacionesy comisiones.
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Amare podré retener de un Brand Partner la totalidad o parte de sus bonificacionesy
comisiones durante el periodo en que Amare esté investigando cualquier conducta que
pueda violar el Acuerdo. Si Amare decide rescindir el Acuerdo debido a un incumplimiento
de este por parte del Brand Partner o por una infraccién de la legislacion o normativa
aplicable, el Brand Partner no tendra derecho a percibir ninguna comision o pago que se
haya retenido durante el periodo de investigacion previo a la rescision real.

Suspension del derecho del Brand Partner a adquirir productos y/o percibir pagos.
Rescision del Acuerdo.

Cualquier otra medida expresamente permitida en cualquier estipulacion del Acuerdo o que
Amare considere factible de aplicar y adecuada para resolver equitativamente los perjuicios
causados parcial o exclusivamente por la conducta u omision del Brand Partner;

Las medidas anteriores no afectaran a los derechos de Amare ni implicaran que Amare no
pueda iniciar otros procedimientos legales para obtener una compensacién monetaria y/o
equitativa o tomar otras medidas permitidas por el Acuerdo o la legislacién aplicable.

17.2. Quejas y reclamaciones
En caso de que algun Brand Partner tenga una queja o reclamacién con respecto a otro Brand Partner
sobre cualquier practica o conducta relacionada con sus respectivos negocios de Amare, se le alienta a
tratar de resolver el problema en conversaciones privadas con la parte contraria. Si esto no resulta practico
o no funciona, se anima al Brand Partner que comunica la queja o reclamacion a discutir el problema con
su Patrocinador, quien puede revisar el asunto e intentar resolverlo, por ejemplo, a través de los “buenos
oficios” del Patrocinador de la linea ascendente de la parte contraria. Los litigios no resueltos podran
comunicarse por escrito al departamento de Cumplimiento de la Empresa, que podra solicitar la asistencia
de una Junta de resolucion de conflictos para su revision y decision finales, segun proceda.

17.3. Junta de resolucion de conflictos

La Junta de resolucion de conflictos (“DRB”, por sus siglas en inglés) estd compuesta por uno o mas
individuos cualificados seleccionados por la alta direccién de Amare. La composicion de la Junta de
resolucion de conflictos podra cambiar en cualquier momento. El objetivo de la DRB es:

a.

1

2.

Revisar los recursos interpuestos contra cualquier medida adoptada por la Empresa por un
supuesto incumplimiento de las obligaciones de un Brand Partner.

Revisar los asuntos entre los Brand Partners de Amare. En caso de que se rechace la
respuesta o solucion sugerida por el servicio de Atencién al cliente o no se logre resolver el
asunto, la Junta de resolucion de conflictos revisara las pruebas, deliberara sobre ellas y
responderd a las cuestiones pendientes.

Los Brand Partners podran solicitar por escrito una revision telefénica o en persona en un plazo de
siete dias habiles a partir de: (1) la fecha en que se presente por escrito el aviso de la accion
emprendida por Amare; o (2) la fecha en que se presente por escrito la decision del departamento de
Servicios para Brand Partners en relacion con el conflicto entre Brand Partners en virtud de la clausula
17.3. Cualquier comunicacién mantenida con Amarey el Brand Partner que solicita la resolucién de un
conflicto debera realizarse por escrito. La DRB se reserva el derecho de aceptar o desestimar la
revision de cualquier reclamacion. Sila DRB acepta revisar el asunto, programara una revision en un
plazo de treinta (30) dias a partir de la recepcidn de la solicitud por escrito del Brand Partner.
Cualquier prueba (tales como pruebas documentales, entre otros) que un Brand Partner desee
someter al examen del DRB debera presentarse a Amare a mas tardar siete dias laborables antes de la
fecha de la revisién. El Brand Partner correra con todos los gastos relacionados con su asistenciay la
asistencia de cualesquiera testigos cuya presencia solicite durante la revision. La decision del DRB
sera definitiva y no estara sujeta a ninguna otra revision por parte de la Empresa. Durante la
tramitacion de cualquier reclamacion ante el DRB, la Empresa se opondra activamente a cualquier
intento de solicitud de arbitraje u otros recursos por parte de un Brand Partner contra la(s) parte(s)
contraria(s) del litigio o contra Amare.

17.4. Fueroy legislacion aplicable
El Acuerdo de Brand Partner independiente formalizado entre el Brand Partner y Amare se celebra en
Helsingborg, Suecia, Europa, siendo este el lugar donde el Brand Partner Independiente de Amare ha
presentado la solicitud para inscribirse como taly donde Amare ha aprobado y revisado la solicitud. El
Acuerdo de Brand Partner Independiente se regira exclusivamente por la legislacion del Estado de Suecia,
y el Brand Partner acepta someterse exclusivamente a la jurisdiccién de los érganos judiciales de dicho
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Estado (con sede en Helsingborg) para la resolucién de cualquier reclamacion o litigio en lo que respecta a
la interpretacion o aplicacion de los términos del Acuerdo de Brand Partner independiente.

18.Productos y servicios de la empresa

Los Brand Partners se comprometen a utilizar, vender o usar personalmente en el desarrollo del negocio al menos
el 70 % de cada pedido tramitado con la Empresa antes de tramitar otro pedido. Se podra solicitar en cualquier
momento a los Brand Partners que verifiquen la certificacion por escrito y que documenten dichas ventas al por
menor. Queda prohibida cualquier compra de productos con el Unico fin de obtener bonificaciones o alcanzar un
rango particular. Amare Global se reserva el derecho a recuperar cualesquiera bonificaciones y/o comisiones
pagadas por las ventas/compras efectuadas contra la presente norma.

18.1. Prohibicion de compras conducentes a excesos de existencias
A fin de garantizar que los Brand Partners no acumulen excesos de inventario que no puedan vender, se
podré devolver cualquier exceso de inventario a Amare tras la cancelacion del Brand Partner de
conformidad con los términos descritos en la presente clausula. Se prohibe a los Brand Partners comprar
mas de 800 EUR en productos al mes, a menos que certifiquen a Amare que tienen pedidos al por menor
pendientes por un importe superior a esa cantidad o proporcionen a Amare otra razén por escrito que
justifique la necesidad de dicha compra.
18.2. Los requisitos de venta se rigen por el Plan de Compensacion
a. A menos que se indique lo contrario, los productos y servicios se procesan segun el precio al por
mayor para Brand Partners Independientes. Aunque la Empresa ha establecido un precio de venta al
publico (PVP) como recomendacion para vender un determinado producto o servicio a los clientes
minoristas, los Brand Partners podran establecer sus propios precios de venta al publico a su
discrecion. Queda estrictamente prohibido que los Brand Partners anuncien o muestren los productos
de Amare por debajo del precio de venta al publico recomendado por la Empresa en cualquier
material publicitario, ya sea impreso, electronico o de cualquier otra indole. No se concedera ninguna
exclusividad de territorio a ninguna persona. Tampoco se aplicard ningun canon de franquicia a los
negocios de Amare Global.
b. El programa de Amare Global estd basado en la venta al consumidor final. Amare Global alienta a sus
Brand Partners a comprar Unicamente las existencias que tanto ellos como sus familiares vayan a
consumir personalmente, a utilizar como herramienta de venta o a revender a otras personas para su
consumo final. Los Brand Partners se abstendran en todo momento de tratar de persuadir a otros
Brand Partners para que compren mas productos de los que puedan, en la medida de lo razonable,
utilizar o vender a los Clientes minoristas en un mes. Desde Amare Global, resaltamos la importancia
de vender nuestros productosy servicios a los Clientes y alentamos a todos los Brand Partners a ello.
La unica forma de que los Brand Partners logren el éxito es a través de la venta sistematica de
productosy de las ventas de productos por parte de otros Brand Partners dentro de su Organizacion.
19.Pedidos
19.1. Politicas generales sobre pedidos
Nadie esta obligado a comprar ningun producto para ser Brand Partner. Los Brand Partners son los Unicos
que pueden revender los productos de Amare Global.
19.2. Compra de bonificaciones

Queda terminantemente prohibida cualquier “compra de bonificaciones”. La compra de bonificaciones
incluye las siguientes practicas: (a) la inscripcion de personas fisicas o juridicas sin el conocimiento y/o la
formalizaciéon de un Acuerdo por parte de dichas personas; (b) la inscripcion fraudulenta de una persona
fisica o juridica como Brand Partner o Cliente; (c) la inscripcion o intento de inscripcién de personas fisicas
o juridicas inexistentes como Brand Partners o Clientes (“fantasmas”); (d) la compra de productos o
servicios de Amare Global en nombre de otro Brand Partner o Cliente, o con el numero de identificacién de
otro Brand Partner o Cliente, para optar a comisiones o bonificaciones; (e) la compra de cantidades
excesivas de productos o servicios que no puedan utilizarse o revenderse razonablemente en un mes; y/o
(f) cualqguier otro mecanismo o artificio para optar a ascensos de rango, incentivos, premios, comisiones o
bonificaciones que no estén motivados por compras de buena fe de productos o servicios por parte de los
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

Clientes finales. Cualquier contravencion de esta norma someterd al Brand Partner a las disposiciones
disciplinarias en ella previstas.

Restricciones sobre el uso de tarjetas de créditoy acceso a cuentas

corrientes por parte de terceros

a. Con el fin de preservar la independencia de los Brand Partners de Amarey la integridad del Plan de
Compensacion de la Empresa, Amare desaconseja cualquier acuerdo formalizado entre Brand
Partners independientes o Clientes que cree cualquier endeudamiento entre ellos.

b. Los Brand Partners no utilizaran la tarjeta de crédito o la cuenta corriente de débito de otro Brand
Partner o Cliente para inscribirse en Amare Global o adquirir productos o servicios sin el permiso por
escrito del titular de la cuenta. En tales casos, el Brand Partner en cuestidn debera conservar dicha
documentacién de forma indefinida en caso de que Amare Global necesite consultarla. Los Brand
Partners tampoco utilizaran sus propias tarjetas de crédito para comprar productos para otro Cliente o
Brand Partner a través de una Cuenta que no sea la cuenta propia del Brand Partner. En las contadas
ocasiones en las que sea necesario hacerlo, Amare Global debera recibir el permiso por escrito del
Cliente o Brand Partner para el que se tramita el pedido de los productos. Amare Global podra
cancelar cualquier venta que no cuente con dicho permiso por escrito, lo que conllevara la pérdida de
las comisiones resultantes de la venta, asi como otras medidas disciplinarias.

Compras de productos Amare
Cada Brand Partner deberd comprar sus productos directamente a Amare para que se le acredite el
Volumen personal de ventas asociado a dicha compra.

Politicas generales sobre pedidos

En los pedidos por correo en los que el pago no sea valido o sea incorrecto, Amare intentard ponerse en
contacto con el Brand Partner por teléfono y/o por correo para intentar obtener el pago correcto. En caso
de que dichos intentos resulten infructuosos transcurridos diez (10) dias laborables, se cancelara el pedido.

Politica de envios y pedidos en espera

Por lo general, Amare enviara los productos en un plazo de cinco (5) dias a partir de la fecha de recepcién
del pedido. Amare enviara a la mayor brevedad posible los articulos pedidos que tenga en stock en el
momento. Los articulos pedidos que no estén en stock se pondran en esperay se enviaran cuando Amare
reciba las existencias adicionales. En tales casos, se cobrara a los Brand Partners el importe de los
articulos en espera, y estos recibiran el Volumen personal de ventas correspondiente, salvo que se les
notifique en la factura que el producto se ha retirado del mercado. Amare notificara a los Brand Partnersy a
los Clientes si un articulo estd en espera y tardara en enviarse mas de 30 dias a partir de la fecha del
pedido. En dicha notificacidon, también se facilitard una fecha de envio estimada. Los articulos en espera
podran cancelarse a peticion del Cliente o del Brand Partner. Los Clientes y Brand Partners pueden solicitar
el reembolso, el abono en cuenta o la sustitucion de los articulos de cualquier pedido en espera cancelado.
Si se solicita el reembolso, se aplicara una reduccién sobre el Volumen personal de ventas del Brand
Partner equivalente al importe del reembolso en el mes en el que este se haya emitido.

Confirmacion del pedido

El Brand Partner y/o el destinatario del pedido deberan confirmar que el producto recibido coincide con el
que figura en la factura de envio y no presenta ningun dafio. En caso de no notificarse a Amare cualquier
discrepancia o dafio en el envio en un plazo de treinta dias a partir de su recepcion, el Brand Partner
renunciara a su derecho de solicitar la correspondiente correccién.

20. Pagoy envio

20.1.

Depdsito

Amare desaconseja encarecidamente a los Brand Partners aceptar dinero por una venta efectuada a un
Cliente personal en otro momento distinto del momento de la entrega del producto (por ejemplo, en
prevision de futuras entregas).
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20.2. Fondos insuficientes

a.

Es responsabilidad de cada Brand Partner asegurarse de que dispone de fondos o crédito suficientes
en su cuenta para cubrir la compra de productos y servicios. Amare no contactara con los Brand
Partners en relacion con los pedidos cancelados por insuficiencia de fondos o de crédito. Estas
situaciones pueden dar lugar a que los Brand Partners no logren alcanzar su Volumen personal de
ventas.

Los Brand Partners seran responsables de contactar con Amarey proporcionar una tarjeta de crédito
con liquidaciéon antes de final de mes para que el pedido cuente para el mes en cuestion.

20.3. Paquetes devueltos
A los Brand Partners que devuelvan paquetes a Amare a causa de una direccidon incorrecta, intentos de
entrega fallidos, devoluciones al remitente o cualesquiera otros motivos se les cobraran los gastos de
envio de ida y vuelta a Amare y una tasa de tramitacion de 16,00 EUR mas IVA. Este cargo se cubrira
mediante un ajuste en las bonificaciones y comisiones del Brand Partner y/o cargando el importe a la(s)
tarjeta(s) de crédito registrada(s) en Amare.

20.4. Impuestos sobre ventas, uso y valor anadido

a.

Al disefiar la oportunidad Amare, una de nuestras filosofias rectoras ha sido liberar a los Brand
Partners del mayor nimero posible de tareas administrativas, operativas y logisticas. De este modo, los
Brand Partners pueden concentrarse en las actividades que afectan directamente a sus ingresos, es
decir, la venta de productosy las actividades de inscripcion. A tales efectos, Amare pretende liberar a
los Brand Partners de la carga de recaudar y remitir los impuestos sobre ventas, uso, bienes y servicios
y valor afladido (los “Impuestos al consumao”), presentar informes sobre los Impuestos al consumoy
mantener registros relativos a dichos Impuestos. No obstante, los Brand Partners seguiran estando
obligados a cumplir todas las leyes y normativas aplicables en las jurisdicciones en las que desarrollan
su actividad. Por ley, los Impuestos al consumo generalmente deben abonarlos el usuario final de un
articulo sujeto a impuestos, por lo que, siempre que sea posible, Amare tratara de recaudar y remitir los
Impuestos al consumo aplicables en nombre del Brand Partner o en colaboracidn con este.

Si el negocio de un Brand Partner estd exento de impuestos, se debera facilitar por escrito el NIF
(numero de identificacion fiscal) a Amare Global. Amare Global recomienda que todos los Brand
Partners consulten a un asesor fiscal, contable y/o asesor juridico competente en el campo
correspondiente a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa fiscal y de cualquier otra
normativa legal relacionada con sus actividades empresariales. Los Brand Partners reconocen que
Amare Global no puede proporcionar asesoramiento fiscal o contable profesional de ningun tipo.

21.Inactividad y cancelacion
21.1. Efectos de la cancelacion

a.
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Siempre que un Brand Partner permanezca activo y cumpla tanto con los términos del Acuerdo como
con las presentes Politicas y procedimientos, Amare pagara las comisiones pertinentes al Brand
Partner de acuerdo con el Plan de Compensacion de Amare Global. Las bonificacionesy comisiones
del Brand Partner constituyen la contraprestacion total por sus esfuerzos en la generaciéon de ventasy
demas actividades relacionadas (incluida la creaciéon de una organizacion de linea descendente). Tras
la cancelacion de un Brand Partner por inactividad, segun lo definido en el presente documento, o tras
la rescision voluntaria o involuntaria de su Acuerdo, lo que incluye el incumplimiento del Acuerdo de
Brand Partner independiente o la violacion de las Politicas y procedimientos (denominados a titulo
colectivo “cancelacién” o “rescision”), el antiguo Brand Partner no tendra ningun derecho o valor sobre
la organizacion de marketing en la que operara; sobre ninguin secreto comercial pasado, presente o
futuro de Amare u otra informacion de dominio privado o propiedad intelectual, ni sobre ninguna
comisidn o bonificacién por las ventas generadas por la organizacion tras la cancelacién del Brand
Partner.

En caso de cancelarse el Acuerdo de un Brand Partner, este perdera todos sus derechos como tal.
Esto incluye el derecho a vender productos de Amarey el derecho a recibir futuras comisiones,
bonificaciones u otros ingresos resultantes de las ventas y otras actividades de la antigua organizacion
de la linea descendente del Brand Partner. A fin de despejar cualquier duda, en caso de cancelacion, el
Brand Partner acepta renunciar a todos los derechos que pueda tener (incluidos, entre otros, los
derechos de dominio publico, de secreto comercial, de propiedad intelectual o de cualquier otra
indole) sobre su antigua organizacion de linea descendente, sus datos de marketing, sus datos
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

financierosy la informacion de contacto relacionada con dicha organizacién de linea descendente, asi
como sobre cualquier bonificacidon, comisidn u otra remuneracion que pudiera haber surgido de las
ventas y demas actividades de dicha organizacién de linea descendente si no se hubiera cancelado el
Acuerdo del Brand Partner.

c. Entales casos, el antiguo Brand Partner no podra seguir presentandose como Brand partner de
Amare. En caso de cancelacion, el Brand Partner recibird comisiones y bonificaciones Unicamente por
el ultimo periodo de pago completo en el que estuvo activo antes de la cancelacion (menos cualquier
cantidad retenida durante una investigacion previa a una cancelacién involuntaria).

Cancelacion involuntaria

a. Elincumplimiento por parte de un Brand Partner de cualquiera de los términos del Acuerdo, incluidas
las modificaciones que Amare pueda efectuar a su entera discrecion, podra dar lugar a cualquiera de
las sanciones contempladas en la clausula XX, incluida la cancelaciéon involuntaria de su Acuerdo de
Brand Partner Independiente. La cancelacién surtird efecto a partir de la fecha en que se envie el
mensaje o la notificacidon a la direccion fisica o de correo electréonico del Brand Partner que figure en
su formulario de solicitud, en la fecha en que se envie por correo una notificacion por escrito con
acuse de recibo a la ultima direccién conocida del Brand Partner, o en la fecha en que el Brand Partner
reciba la notificacion efectiva de la cancelacion, lo que ocurra primero.

b. Asimismo, Amare podra cancelar la cuenta de un Brand Partner si no se efectla ninguna compra de
productos en un periodo de doce meses.

Cancelacion voluntaria

a. Cualquier Brand Partner de Amare que cese voluntariamente como tal podra solicitar su reinscripcion
como nuevo Brand Partner seis (6) meses después de la fecha en que se dio de baja. En caso de que
un Brand Partner vuelva a inscribirse en Amare, se inscribira como nuevo Brand Partner,y no se vera
afectada por dicha reinscripcion la linea descendente que estuviera anteriormente bajo el Brand
Partner.

b. Amare podra cancelar, a su entera discrecion, a cualquier Brand Partner que haya permanecido
inactivo durante un periodo de doce meses 60 dias después de cumplirse dicha condicién. Si el
Brand Partner en cuestion cumple los requisitos para considerarse Activo durante dicho periodo de
60 dias, no se cancelara el Acuerdo. No obstante, dicho Brand Partner podra solicitar posteriormente
su reinscripcion en cualquier puesto y en cualquier momento. En tales casos, la linea descendente del
Brand Partner no se vera afectada por el cambio y no se trasladara con el Brand Partner. A efectos de
la presente Politica, se considerard que un Brand Partner esta inactivo cuando no haya efectuado
ninguna compra durante doce meses consecutivos.

c. La presente Politica no se aplicara a ningun Brand Partner de Amare cuyo Acuerdo haya rescindido la
Empresa por causas justificadas. Tales Brand Partners deberan contar con la aprobacién del director
general de Amare antes de volver a inscribirse en la Empresa.

d. En cualquier caso, el antiguo Brand Partner debera esperar un minimo de 12 meses a partir de la fecha
de rescision antes de volver a presentar su solicitud.

Reclasificacion

Si en el momento de la cancelacion del Acuerdo de un Brand Partner este también esta incluido en el
programa Subscribe & Save de Amare Global, el acuerdo de Subscribe & Save partner permanecerd en
vigor a menos que el Brand Partner solicite especificamente la cancelacidon de dicho Acuerdo de
Subscribe & Save. Si el antiguo Brand Partner no solicita la cancelacion de su acuerdo de Subscribe &
Save, se le reclasificara como Cliente.

Restructuracion de la organizacion

En caso de que surja una vacante en una Organizacion debido a la rescisién o cancelacion de un Brand
Partner, cada Brand Partner situado en el primer nivel inmediatamente inferior al Brand Partner cancelado
se trasladara al primer nivel (“Primera linea”) del Patrocinador del Brand Partner cancelado. Esta
restructuracion tendra lugar un afio después de la fecha de rescision o cancelacién. Por ejemplo, si A
patrocina a B, B patrocina a C1, C2y C3y se cancela o rescinde la Distribucién de B, C1, C2y C3 pasaran a
Ay formaran parte del primer nivel de A un afio después de la cancelacion o rescision de B. Durante el afio
anterior a la restructuracion, se suspendera la posicién del Brand Partner cancelado o rescindido. Amare
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Global se reserva el derecho, a su entera discrecion, de no transferir la organizacion de un Brand Partner
cancelado o rescindido al siguiente Patrocinador activo de la Linea ascendente.

22. Sucesores y cesionarios
El Acuerdo serd vinculante y redundara en beneficio de las partes y de sus respectivos sucesores y
cesionarios.

23. Derecho de enmienda

a.

Amare se reserva el derecho a modificar el Plan de Compensacién de Amare Global, el Acuerdo de Brand
Partner Independiente y las presentes Politicas y procedimientos en cualquier momento y por cualquier
motivo a su enteray absoluta discrecion.

La Empresa también podra modificar a su entera discrecion el resto de su documentacion y los precios de
sus productos enviando una notificacion especifica al Brand Partner o de forma general a través de la
documentacidn oficial de la Empresa, siempre que la Empresa notifique por escrito con al menos 60 dias
de antelaciéon cualquier cambio en la Obligacién financiera anual del Brand Partner independiente. Una
vez enviada o publicada dicha notificacion, la tramitacion de un pedido de productos o el patrocinio de un
nuevo Brand Partner por parte del Brand Partner Independiente constituira la aceptacion de los cambios
del Acuerdo que se hayan notificado.

24. Derecho de cancelacion por parte de Amare
Amare Global se reserva el derecho a rescindir todos los Acuerdos de Brand Partner previa notificacién por
escrito con treinta (30) dias de antelacidén en caso de que decida: (1) interrumpir las operaciones comerciales;
(2) disolverse como entidad corporativa; o (3) poner fin a la distribucion de sus productos a través de la venta
directa.

25. Otras disposiciones
25.1. Retrasos

25.2

Amare Global no se hara responsable de ninguin retraso o insuficiencia en el cumplimiento de sus
obligaciones cuando ello resulte comercialmente impracticable debido a circunstancias ajenas a su
control. Dicha impracticabilidad podré incluir, a titulo meramente enunciativo, pero no restrictivo,
decisiones oficiales, acciones, transacciones, huelgas, cierres patronales, causas de fuerza mayor tales
como guerras, disturbios civiles, rebeliones, sublevaciones, fallecimientos, restricciones de existencias,
aplicaciones del estado de emergencia, practicas gubernamentales, decretos presidenciales, toques de
queda y/o restricciones para viajar, sabotajes, actos terroristas, terremotos, tormentas, inundaciones,
incendios y catastrofes naturales similares, epidemias, pandemias o cualesquiera otros acontecimientos de
fuerza mayor que impidan o retrasen de forma continua el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
las presentes Politicas y procedimientosy del Acuerdo. Incluso en los casos mencionados anteriormente,
Amare Global no asumira responsabilidad alguna. En tales situaciones, el Brand Partner Independiente no
podré modificar el contrato, reclamar indemnizaciones, oponerse ni interponer requerimientos o
demandas en relaciéon con sus derechos, importes adeudados, restituciones (recompra)y, en especial,
ajustes sobre la base de estas circunstancias.

Divisibilidad de las politicas y estipulaciones

En caso de que un drgano judicial competente considere que alguna de las estipulaciones del Acuerdo, en
su forma actual o con sus eventuales modificaciones, no es valida o aplicable por cualquier motivo,
Unicamente se eliminara la parte o partes no validas de la estipulacién en cuestién, permaneciendo los
términosy condiciones restantes en vigor sin verse por ello afectados.

25.3. Renuncias

a.  Amare no renunciarg, bajo ningiin concepto, a su derecho a insistir en el cumplimiento del Acuerdoy
de la legislacion aplicable que rigen la conducta de los Brand Partners, asi como a exigir tal
cumplimiento. Cualquier retraso u omision por parte de Amare a la hora de ejercer cualquier derecho o
facultad en virtud del Acuerdo o de insistir en el estricto cumplimiento por parte de un Brand Partner
de cualquier obligaciéon o estipulacién en él contemplada no constituira una renuncia a su derecho a
exigir el cumplimiento exacto del Acuerdo. Las renuncias por parte de Amare Unicamente surtiran
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efecto cuando las redacte por escrito un directivo autorizado de la Empresa. La renuncia de Amare a
cualquier incumplimiento concreto por parte de un Brand Partner, o la renuncia de Amare a cualquier
estipulacion concreta del Acuerdo de Brand Partner Independiente o de las presentes Politicas y
procedimientos no afectara ni menoscabara los derechos de Amare con respecto a cualquier
incumplimiento posterior, ni afectard en modo alguno a los derechos u obligaciones de cualquier otro
Brand Partner. Cualquier retraso u omision por parte de Amare en el gjercicio de cualquier derecho
derivado de un incumplimiento por parte de un Brand Partner no se considerard una renuncia
continuada, ni afectara o menoscabard los derechos de Amare en cuanto a dicho incumplimiento o
cualquier otro incumplimiento posterior.

La existencia de cualquier reclamacion o causa de accion de un Brand Partner contra Amare no
constituird defensa alguna contra la aplicacion por parte de Amare de cualquiera de los términos o
estipulaciones del Acuerdo o de las presentes Politicas y procedimientos.

Amare podra proporcionar las correspondientes traducciones de los materiales relacionados con el
marketing, las ventas y las politicas en diferentes idiomas. En caso de que exista alguna discrepancia
en la redaccion, el significado o la interpretacion entre las versiones en inglésy sus traducciones,
prevalecera la version en inglés, que se considerard la directriz estandar.

Las Politicas y procedimientos de Amare se rigen por las leyes territoriales, provinciales o federales
aplicables a nuestro sector. Dichas leyes prevaleceran sobre cualquier estipulacion contemplada en el
presente documento.

25.4. Fecha de entrada en vigor
Las presentes Politicas y procedimientos entraran en vigor el 22 de agosto de 2024, fecha a partir de la
cual sustituirdn automaticamente a cualesquiera Manuales de politicas y/o Politicas y procedimientos
anteriores (el “antiguo Manual de politicas”) y dejara de surtir efecto el antiguo Manual de politicas, salvo lo
estipulado en el presente documento con respecto a las disposiciones sobre arbitraje.
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