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1. Introducere
Politicile si procedurile Amare definesc drepturile si obligatile dumneavoastra in calitate de Distribuitor
Independent Amare Global. n cazulin care un Distribuitor Independent are intrebari cu privire la o politica sau
reguld, Distribuitorul Independent este incurajat s& solicite un raspuns de la Sponsorul sdu sau de la orice alt
Distribuitor Independent din linia ascendenta. Daca sunt necesare clarificari suplimentare, distribuitorul
independent poate contacta Amare Global Compliance la compliance.eur@amare.com.

1.1. Politicile si Planul de compensare incorporat in Acordul Brand Partner
Independent

a.

b.

Aceste Politici si proceduri Amare Global sunt incorporate si fac parte integranta din Conditiile de
utilizare ale Acordului de inscriere ca Brand Partner Independent (,Conditii de utilizare”). Aceste Politici
si proceduri, Conditiile de utilizare si Planul de compensare Amare Global constituie intregul acord
(,Acordul”) dintre Amare Global Europe AB, afiliatii sau filialele sale care Tsi desfasoara activitatea in
Europa (,Amare”, sau,,Amare Global”, sau ,Societatea") si Distribuitorul Independent Amare (,Brand
Partner”, ,Brand Partner Independent” sau,Brand Partner Amare”). Acordul sau orice parte a acestuia
poate fi modificat de cdtre Societate In conformitate cu dispozitiile sale.

in cazulin care aceste Politici si proceduri nu sunt Tncorporate in mod specific in acordul respectiv, ele
reflectd in orice caz pozitia oficiald a societdtii Amare cu privire la termenii acordului, iar orice incalcare
a acestor Politici si proceduri poate constitui o incélcare a Acordului unui Brand Partner Independent,
supunand Brand Partner dispozitiilor disciplinare din acesta, dispozitiilor de reziliere a acordului. n
continuare, atunci cand se utilizeaza termenul ,,Acord” — acesta se refera ih mod colectiv la obligatiile
reciproce dintre Amare si Brand Partners Independenti, astfel cum sunt evidentiate in Conditiile de
utilizare, in Politicile si procedurile de fatd, in Planul de Compensare Amare Global si (dupd caz) in
Cererea privind entitatea comerciala Amare.

Este responsabilitatea fiecarui Brand Partner s3 isi insuseasca si sa adere la cea mai recenta versiune a
acestor Politici si proceduri. Atunci cand sponsorizeazd un nou Brand Partner, Brand Partner care
sponsorizeaza trebuie sa 1l ajute pe noul Brand Partner candidat s3 inteleaga aceastd obligatie
permanenta.

1.2. Scopul Acordului

a.

Scopul Acordului este de a autoriza o persoand sa fie un Brand Partner Independent al Societétii si de a
stabili sarcinile, responsabilitatile si obligatiile respective ale tuturor partilor. Brand Partner Independent
confirma acest acord de fiecare daté cand primiti bonusuri/comisioane de la Amare sau plasati o
comanda angro. Cu o mare anticipare a succesului Brand Partner Independent, Compania prezinta
aceste Politici si proceduri si il indeamna pe Brand Partner Independent s3 le urmeze indeaproape si
complet.

Amare produce produse inovatoare si comercializeaza aceste produse prin intermediul unor Brand
Partners Independenti. Amare investeste masiv in furnizarea de materiale de marketing, valorificand
brandul Societtii si dezvoltand sisteme de compensare pentru Brand Partner. In orice caz, succesul
Societatii si succesul partenerilor Brand Partner depind, in ultimd instantd, de integritatea persoanelor
care comercializeazd produsele. Deoarece Brand Partner Amare sunt societdti comerciale
independente, Brand Partners au o mare libertate In ceea ce priveste modul in care aleg s opereze si
sa isi stabileascd timpul si metodele de lucru. Fara a aduce atingere acestei independente, Amare Tsi
rezerva dreptul contractual de a-si proteja proprietatea intelectuald, de a preveni revendicarile
nefondate privind produsele si de a proteja integritatea modelului sdu de afaceri. Aceste Politici si
proceduri au ca scop indeplinirea acestui obiectiv. Deoarece poate cd nu sunteti familiarizat cu aceste
standarde de practicg, este foarte important s3 cititi si sa respectati Acordul Brand Partner Independent
si aceste Politici si proceduri.

Daca aveti intrebari cu privire la orice politica sau reguld, nu ezitati sa contactati Amare Global
Compliance la adresa: compliance.eur@amare.com

1.3. Modificari la Acordul Brand Partner Independent
Amare poate modifica In orice moment, la discretia sa exclusiva si absoluta, Acordul Brand Partner
Independent. Prin semnarea Acordului Brand Partner Independent, un Brand Partner este de acord sa
respecte toate amendamentele sau modificarile pe care Amare alege sa le faca. Modificarile intra in vigoare
la data publicarii anuntului referitor la modificdrile in cauza In materialele Amare publicate sau in Back Office.
Societatea va pune la dispozitia tuturor partenerilor Brand Partner o copie completd a dispozitiilor
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modificate prin una sau mai multe dintre urmatoarele metode: (1) postarea pe site-ul oficial al Societatii; (2)
posta electronica (e-mail); (3) includerea in publicatiile periodice ale Societdtii; (4) includerea in comenzile
de produse sau in plata bonusurilor; (5) orice eveniment promotional sau de formare corporativd; sau (6)
corespondentd speciald. Continuarea activitatii Amare de cdtre un Brand Partner sau acceptarea de cdtre
un Brand Partner a bonusurilor sau comisioanelor presupune acceptarea tuturor modificarilor.

2. Codul de etica

a. Amare Global asteapta si solicita ca atat partenerii Brand Partners, cét si Societatea sa isi desfédsoare
activitatea in conformitate cu cele maiinalte standarde de comportament etic si respect fatd de toti cei cu care
lucreaza. Brand Partners Independenti vor respecta aceste comportamente etice atunci cand reprezinta
Amare si produsele sale.

b. Amare este membru cu drepturi depline al SELDIA si respecta Codul de bune practici pentru consumatori si
Codul de conduitd in afaceri. De asemenea, solicita partenerilor Brand Partners Independenti sd inteleaga si sa
respecte cu atentie aceste coduri, care pot fi consultate la https:/seldia.eu/.

2.1. Obligatia companiei
Partenerii Brand Partner Independenti se pot astepta ca societatea sd functioneze in conformitate atat cu
legile comerciale generale, cét si cu cele specifice industriei de marketing in retea. Increderea fundamental
dintre partenerii Brand Partner Independenti si Societate impune Societatii o datorie majora de a proteja
aceasta relatie ca principala sa garantie, garantand echitate si dreptate pentru toate partile implicate.

a. Societatea:

1.
2.
3.

isi va desfasura activitatea in mod etic si profesional;

Va prelucra eficient comenzile si va asigura expedierea prompta a produselor;

Va furniza catre Brand Partners Independenti datele organizationale si de volum necesare pentru
coordonarea operatiunilor lor comerciale.

Va oferi compensatii partenerilor Brand Partner Independenti conform Planului de compensare
stabilit;

Va respecta toate reglementdrile referitoare la vanzarea si distributia de produse si la compensarea
participantilor;

Va pune in aplicare politicile sale in mod impartial, asigurand corectitudinea si echitatea pentru a
proteja interesele tuturor Brand Partners Independenti

Va furniza asigurare de raspundere civila pentru produsele sale atunci cand sunt utilizate conform
indicatiilor de pe etichetd si promovate in conformitate cu strategia de marketing aprobata.

b. Societatea nuva:

1

2.
3.

4.
5.

6.

Garanta succesul in afacere;

Stabili comisioane/bonusuri doar in scopul recrutarii de noi Brand Partner;

Permite partenerilor Brand Partner Independenti s& constranga clientii potentiali sau memobrii din
linia descendenta sa cumpere stocuri excesive;

Tolera nicio forma de afirmatii neautorizate sau inseldtoare cu privire la produse;

Permite partenerilor Brand Partner Independenti sa faca excese cu inventarul lor doar in scopul
castigului de comisioane/bonusuri;

Rezilia rolul unui Brand Partner Independent fard a urma procedura in vigoare.

2.2. Obligatiile unui Brand Partner Independent

a. Partenerul Brand Partner Independent:

1
2.

3.

Version11.2024

iti va desfasura activitatea in mod etic si profesional;

Va clarifica faptul ca dobandirea succesului in cadrul Planului de compensare al Societétii se
bazeazd pe vanzérile cu amanuntul, si nu pe eforturile de recrutare;

Va prezinta cu exactitate oportunitatea Planului de compensare si Politica de returnare, astfel cum
este prezentata de Societate;

Va adera la legile si standardele relevante privind Protectia consumatorilor;

Va oferi programe de formare, incurajare si asistenta veritabile partenerilor Brand Partner
Independenti din cadrul organizatiei sale.

Amare Global Europe AB, Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suedia 6


https://seldia.eu/

e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politici si proceduri Amare - Europa

b. Partenerul Brand Partner Independent nuva:

1. Convinge pe nimeni sa facd o plata promitandu-iin schimb beneficii prin atragerea altor persoane
fizice sau juridice Tn cadrul Societatii;

2. Nuva gestiona afacerea prin practici inseldtoare, ilegale sau lipsite de etica (inclusiv prin recrutare
incrucisata si cumparare de bonusuri);

3. Participa la tactici agresive in eforturile de vanzare sau recrutare;

4. Face afirmatii si declaratii false sau promisiuni false cu privire la oportunitatea sau produsele
Societatii, sau nu se va Idsa indus in eroare prin afirmatii conform carora castigurile mari sunt usor
de obtinut;

5. Recruta sau inscrie persoane sub vérsta legald sau persoane incapabile sa ia decizii in cunostinta
de cauza;

6. Operain tari care nu sunt deschise oficial pentru afacerile Societatii;

7. Denigra, discredita sau exprima comentarii negative cu privire la Societate, la partenerii Brand
Partner Independenti ai acesteia, la produse, la Planul de compensare, la conducere sau la
personal si angajati;

8. Incerca s3 eludeze politicile Societatii sub nicio forma.

3. Definitii
Amare Global si/sau Amare si/sau Societatea: Atunci cand aceste Politici si proceduri mentioneaza ,, Amare Global”

sau ,Amare” sau,Societatea”, ele fac referire la Amare Global Europe AB (Landskronavédgen 27 A, 252 32
Helsingborg - Suedia; +46 31730 5840; cs.eur@amare.com si www.amare.com).

Activ: Partenerul Brand Partner Independent care genereaza 100 PV in volum personal de vanzari de produse din
comenzi personale pentru uz personal sau revanzare, si/sau comenzi ale Clientilor pe parcursul lunii calendaristice
curente sau anterioare.

Client activ: Un client care a achizitionat produse Amare Global in ultimele doudsprezece luni.

Brand Partner: O persoana fizica sau juridica care se inscrie ca participant la oportunitatea Amare Global in calitate
de contractant independent in conformitate cu Acordul, care este autorizat sd achizitioneze produse la preturi cu
ridicata, sd revandd produsele, s& sponsorizeze alti parteneri Brand Partner in cadrul organizatiei pentru a face
acelasi lucru si sa participe la Planul de compensare Amare.

Anulare: Rezilierea rolului unui Brand Partner. Anularea poate fi voluntara sau involuntarg, sau prin lipsa reinnaoirii.

Perioada pentru comisioane: Intervalul de timp utilizat pentru calcularea comisioanelor, atat sdptdmanal, cat si
lunar. 1) Perioada pentru comisioane sdptamanale - definitd de Luni, ora 24:00 (miezul noptii) pdna Duminica, ora
23:59:59 CET, luand in considerare ora de vard, si se plateste pand in vinerea urmatoare sfarsitului perioadei.
Termenul limitd pentru comisioanele saptdmanale poate varia cu o ord in zonele care nu au adoptat ora de vara. 2)
Perioada pentru comisioane lunare — definitd de luna calendaristica de la miezul noptii din prima zi (1) pana la ora
23:59:59 din ultima zi a lunii, CET, luadnd in considerare ora de vars, si este platita pana la data de 15 a lunii
calendaristice urmatoare. Termenul limita pentru comisioanele lunare poate varia cu o ora in zonele care nu au
adoptat ora de vara. O notificare privind schimbarea orei va fi transmisa in back office-ul partenerului Brand Partner,
precum si in comunicarea corporativa.

Commissionable Volume (Volum comisionabil) (CV): Volumul de vanzari pentru care se platesc comisioanele
céatre BP. Fiecare produs are o valoare CV care nu este intotdeauna egald cu suma in euro cheltuita.

Plan de compensare: Orientdrile si documentatia de referinta pentru descrierea modului in care partenerii Brand
Partner pot genera comisioane si bonusuri.

Client: O persoana care cumpdra produse Amare Global pentru uz personal, ocazional sau regulat, si care nu este
inscrisd ca Brand Partner. Clientilor nu li se permite sa creeze o Organizatie si nu participa la Planul de compensare.
Comenzile clientilor sunt procesate la Pretul cu amanuntul sugerat (SRP) si sunt onorate direct de cdtre Amare.
Toate vanzarile catre Clienti, inclusiv comenzile Save and Subscribe, contribuie la volumul personal (PV) al Brand
Partner Independent prin intermediul caruia sunt plasate comenzile. Clientii nu sunt autorizati sa revanda produsul.
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Drept de distributie: Afacerea independentd Amare Global pe care o opereaza fiecare Brand Partner si care
permite fiecdrui Brand Partner sa promoveze vanzarea de produse si servicii Amare Global catre Clientii sai, sa
construiasca o Organizatie si sa participe la promotii si programe specifice partenerilor Brand Partner.

Membru al familiei: in sensul prezentelor Politici si proceduri, un Membru al familiei va fi definit ca tatdl, mama,
fratele, sora, bunicul, bunica, métusile, unchii, verii primari, copiii si nepotii (atat frati, cat si frati vitregi) ai Brand
Partner. De asemenea, in aceastd definitie sunt incluse persoanele aflate n intretinere, partenerii de viata, uniunile
civile sau persoanele considerate de societate ca fiind intr-o relatie de coabitare sau care depind una de cealalta
pentru sprijin financiar reciproc. Acest lucru se aplica, de asemenea, oricarei entitdti comerciale in care un Membru
al familiei detine un interes majoritar.

Prima linie: Clientii sau partenerii Brand Partner sunt considerati de Prima linie daca sunt plasati direct sub
Enrollerul lor in linia descendenta a Enrollerului la Nivelul 1.

Gospodarie: Sotii/sotiile/partenerii de viatd si persoanele aflate in intretinere care locuiesc la aceeasi adresa.

Numar de identificare (ID): Un numar exclusiv atribuit partenerilor Brand Partner Independenti in scopul
monitorizarii vanzarilor, achizitiilor si pentru inscrierea noilor Brand Partners Independenti in organizatie. Pentru
Clienti, acest numar urméreste achizitiile efectuate pentru uz personal. Atat partenerii Brand Partner Independenti,
céat si Clientii sunt obligati sa utilizeze acest numar in toate comunicarile si tranzactiile cu Societatea.

Ramura (Leg): O linie de sponsorizare care porneste de la un Brand Partner Independent, trece prin prima linie a
acestuia si continud in jos prin niveluri infinite.

Nivel: Straturile de Brand Partners din cadrul organizatiei dumneavoastra. Partenerii Brand Partner inscrisi personal
de dumneavoastra se afla la Nivelul dumneavoastra 1 (adica ,Prima linie”). Partenerii Brand Partner pe care acestia i
inscriu sunt la Nivelul dumneavoastra 2. Partenerii Brand Partner pe care fi inscriu partenerii dumneavoastra Brand
Partner de Nivelului 2 sunt la Nivelul dumneavoastra 3.

Linia de sponsorizare (LOS): Un raport generat de Amare Global care furnizeaza date esentiale despre identitatea
partenerilor Brand Partners, informatii despre vanzari si activitatea de inscriere a organizatiei fiecarui Brand Partner.
Acest raport contine informatii confidentiale si secrete comerciale care sunt proprietatea Amare Global.

Material oficial Amare Global: Literaturd, materiale audio sau video in orice format si alte materiale tiparite, digitale
sau online elaborate, tiparite, publicate si distribuite de cdtre Amare Global.

Organizatie: Clientii si Brand Partners inscrisi sub un Brand Partner, inclusiv cei care sunt sponsorizati direct sau
indirect de catre partenerul Brand Partner Independent si care continua in jos pe liniile de sponsorizare prin niveluri
si ramuri infinite.

Rang platit: Rangul salarial real pentru care se calificd un Brand Partner Independent in Planul de compensare
Amare in timpul unei anumite perioade de comision. Acesta poate fi sau nu egal cu Rangul de recunoastere al
partenerului Brand Partner Independent.

Plasament: Pozitia unui Brand Partner in cadrul organizatiei Sponsorului sdu.

Calificat/Eligibil: Atunci cand un Brand Partner Independent atinge volumul séptdmanal sau lunar de vanzari si
activitatea organizationald necesare pentru a genera comisioane/bonusuri.

Site web reprodus: Un site web pus la dispozitia partenerilor Brand Partner de Amare Global in scopul
sponsorizarii Clientilor si a altor parteneri Brand Partner si al vanzarii de produse si servicii Amare Global.

Programul Subscribe and Save: O comanda optionala prestabilitd, procesatd sistematic, in mod periodic, utilizand
metoda de platd preaprobatd in sistemul Societatii. Programul Subscribe and Save nu este necesar pentru a deveni
eligibili in vederea participarii la Planul de compensare Amare. Programul Subscribe and Save este sub rezerva
unor Conditii de utilizare specifice pentru anumite piete.
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Sponsor: Un Brand Partner care inscrie un Client sau un alt Brand Partner in Amare Global si este listat ca Sponsor
in Acordul de Brand Partner. Actiunea de a inscrie alte persoane si de a le instrui pentru a deveni Brand Partner se
numeste ,sponsorizare”. Un alt termen pentru Sponsor este Enroller (a se vedea sectiunea 511 ,Sponsorizare”).

Linie ascendenta: Sponsorii de deasupra unui anumit Brand Partner si care sunt asociati Societatii. Acestea sunt
persoanele care, sub rezerva calificarii vanzarilor, pot castiga comisioane din activitatile de vanzare ale respectivului
Brand Partner Independent. Linia ascendenta oferd adesea asistentd, instruire si mentorat membirilor din linia
descendenta pentru a-i ajuta s3 aiba succes in vanzari sin eforturile lor de afaceri. Linia ascendenta se bazeaza pe
Sponsorizare sau Plasament.

4. Cum se poate deveni un Brand Partner independent

4.1. Cerinte pentru a deveni un Brand Partner Independent
a. Pentru a deveni un Brand Partner Independent Amare, fiecare solicitant trebuie:

1. Sa fie major la data depunerii cererii si/sau sa indeplineasca toate celelalte conditii prevazute de
lege pentru a incheia un contract;

2. Sa ofere informatii reale si exacte privind identitatea, domiciliul, numarul de telefon si adresa de e-
mail sau orice alte informatii pe care Societatea le poate solicita din cand in cand.

3. Sélocuiascd sau sd aibd o adresd validd in tara in care Brand Partner Amare doreste sa depund o
cerere.

4. S&transmita societdtii Amare o Cerere si un Acord Brand Partner Amare completate in mod
corespunzdtor sau sa furnizeze informatii complete, precum si orice documente justificative
solicitate in timp util.

5. Sé pldteasca Licenta de afaceri (Business License). Licenta de afaceri contine tot ceea ce este
necesar pentru a demara o afacere Amare: 1an de acces la Back Office-ul Amare, replicarea site-
ului web si dreptul de a achizitiona produsele dumneavoastra la nivelul angro.

6. Sa furnizeze un numar unic de identificare in scopuri fiscale sau comerciale, emis de tara in care
partenerul Brand Partner solicita aderarea la Amare.

7. S&nufie angajat in cadrul Amare Global sau sotul/sotia unui angajat al Amare Global sau ruda cu
un angajat al Amare Global sau s locuiascd in aceeasi casa cu un astfel de angajat al Amare
Global, cu exceptia cazului in care Departamentele de Resurse Umane si de Conformitate ale
Amare au acordat o autorizatie prealabila.

4.2. inregistrarea unui nou Brand Partner

a.

Un Brand Partner potential se poate inscrie singur pe site-ul Sponsorului sau pe site-ul Societatii. in
acest caz, In locul unui Acord de Brand Partner semnat fizic, Amare Global va accepta inregistrarea pe
web si Acordul de Brand Partner acceptand ,semndtura electronicad” care declara ca noul Brand
Partner a acceptat Conditiile de utilizare ale acestui Acord de Brand Partner. Va rugdm s3 retineti ca o
astfel de semnaturd electronica constituie un acord obligatoriu din punct de vedere juridic intre Brand
Partner si Amare Global.

Amare Global isi rezerva dreptul de a solicita documente semnate pentru orice cont, indiferent de
origine;

Dacd este solicitat, Acordul de Brand Partner semnat trebuie s parvina societatii Amare Global in
termen de paisprezece (14) zile de la inscriere, in caz contrar, contul va fi suspendat automat;
Documentele semnate, incluzand Acordurile de Brand Partner, dar fara a se limita la acestea, sunt
contracte obligatorii din punct de vedere juridic care nu trebuie modificate, falsificate sau schimbate in
niciun fel dupa ce au fost semnate. Informatiile false sau inseldtoare, semnaturile falsificate sau
modificdrile aduse oricarui document, inclusiv formularelor de inregistrare a afacerii, dupa semnarea
unui document, pot conduce la sanctiuni, care pot duce la rezilierea involuntard a Dreptului de
distributie al Brand Partner;

Amare Global isi rezervd dreptul de a aproba sau de a refuza Cererea depusé sau inscrierea online;

O Cerere incompletd, incorecta sau frauduloasa va fi considerata nula de la inceput.

4.3. Beneficii pentru Brand Partner
Odata ce Cererea si Acordul de Brand Partner au fost acceptate de catre Amare, Brand Partner este eligibil
sa participe la Planul de compensare al Amare Global. In conformitate cu legislatia locala si cu politica
Societatii pentru locatia dumneavoastrd, aceste beneficii includ dreptul de a:

Version11.2024

1. Achizitiona produse Amare la pretul de Brand Partner;
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2. Primi comisioanele si bonusurile aplicabile, astfel cum sunt stabilite in Planul de compensare
Amare Global;

3. Participa la orice promotii, programe de stimulare sau alte concursuri anuntate de Amare din cand
in cand;

4. inscrie sau sponsoriza alte persoane fizice in calitate de Clienti sau de Brand Partners in
activitatea Amare;

5. Primi periodic documentatie Amare si alte comunicari Amare, daca acordul a fost acordat in
timpul procesului de depunere a cererii;

6. Participa la activitati de sprijin, servicii, formare, motivare si recunoastere sponsorizate de Amare,
cu plata taxelor corespunzatoare, daca este cazul.

4.4. Numere de identificare

a.

Societatea poate cere solicitantului un CIF (cod de identificare fiscald) propriu in scopuri de declaratii
fiscale. In conformitate cu dreptul sdu contractual, Societatea refuza sd acorde o pozitie de Brand
Partner Independent oricarei persoane care nu furnizeaza codul de identificare sau oricarei persoane
care nu doreste sd ofere un cod de identificare fiscala (sau un cod numeric personal) in cerere. Este
responsabilitatea exclusivé a solicitantului/Brand Partner sa se asigure ca isi exercitd activitatea in
limitele prezentei sale.

Amare Global isi rezerva dreptul de a respinge o cerere sau de a rezilia imediat orice contract existent in
cazul in care se stabileste ca CIF (codul de identificare fiscald) furnizat in timpul inscrierii este incorect
sau invalid;

Amare Global isi rezerva dreptul de a retine platile comisionului pentru orice Brand Partner care nu
furnizeaza propriul sdu Cod numeric personal si/sau CIF (Cod de identificare fiscald) sau care
furnizeaza informatii false. n cazulin care un Brand Partner este o persoand fizica strdina cu permis de
sedere, Brand Partner trebuie sa prezinte societatii Amare Global un document cu un Cod de
identificare fiscald valabil emis de autoritdtile oficiale.

La inscriere, Amare Global va furniza partenerului Brand Partner un Numar de identificare Amare Global.
Acest numar va fi utilizat pentru plasarea comenczilor, structurarea organizatiilor si urmarirea
comisioanelor si a bonusurilor. Clientii vor avea un numar de identificare separat si distinct pe care il vor
utiliza atunci cand comanda produse. Numerele de identificare ale partenerilor Brand Partner
Independenti si ale Clientilor trebuie s3 fie mentionate in orice corespondenta cu Societatea.

4.5. Durata acordului

Termenul Acordului de Brand Partner Independent va incepe la data emiterii numarului de identificare si va
fi anulat conform prevederilor acestui document sau conform prevederilor din Acordul de Brand Partner
Independenti.

4.6.

4.7.

Respectarea legilor, ordonantelor si standardelor etice

a.

Multe comunitati au legi care reglementeaza anumite afaceri la domiciliu. n majoritatea cazurilor,
aceste ordonante nu se aplica partenerilor Brand Partner din cauza naturii activitatilor lor. Cu toate
acestea, partenerii Brand Partner trebuie sa respecte acele legi care li se aplica. n cazulin care un
functionar sau o agentie guvernamentala notificd un Brand Partner cd i se aplicd o ordonantd, acesta
trebuie sa raspundd politicos si cooperant; atunci cand este cazul, Brand Partner este incurajat s
trimitd o copie a ordonantei catre Departamentul de conformitate al Amare.

Brand Partner trebuie sa respecte Codul de conduitd al Asociatiei Europene de Vanzare Directd
(SELDIA) in toate relatile cu consumatorii, Codul de conduitda mentionat puténd fi consultat pe
www.seldia.com.

Minori

Nicio persoana care este recunoscutd ca minora in statul sau tara sa de resedintd nu poate fi Brand Partner
Amare. Partenerii Brand Partner nu au dreptul de a sponsoriza sau de a recruta minori in cadrul programului
Amare.

4.8. Actiuni ale membrilor gospodariei sau ale persoanelor afiliate

Version11.2024

a.

In cazul in care orice membru al gospodariei imediate a unui Brand Partner se angajeaza in orice
activitate care, daca ar fi efectuata de catre Brand Partner, ar incélca oricare dintre prevederile
Acordului, aceastd activitate va fi considerata o incdlcare de cétre Brand Partner si Amare va putea lua
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masuri disciplinare impotriva Brand Partner. in mod similar, in cazul in care o persoana fizicad asociata in
orice mod cu o corporatie, un parteneriat, un trust sau o alta entitate (denumite in mod colectiv, Entitate
comerciald”) incalca Acordul, aceastd actiune (aceste actiuni) va (vor) fi considerata(e) o incalcare de
catre Entitatea comerciald, iar Amare poate lua masuri disciplinare impotriva Entitatii comerciale.

b. De asemenea, dacd un Brand Partner se inscrie in Amare Global ca Entitate comercial3, fiecare Parte
afiliatd a Entitatii comerciale va fi obligata personal si individual s3 respecte conditiile de utilizare ale
Acordului. Aceste parti afiliate nu pot fi cosolicitante sau beneficiare ale unui Drept de distributie

separat pentru Amare Global.

5. Gestionarea afacerii Amare

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Aderarea la Planul de compensare Amare Global

a. Partenerii Brand Partner trebuie sa adere la termenii Planului de compensare al Amare Global. Abaterile
de la Planul de compensare sunt interzise.

b. Partenerii Brand Partner nu trebuie sa ofere oportunitatea Amare, prin intermediul sau In combinatie cu
orice alt sistem, program sau metoda de marketing, alta decat cea specificatd in documentatia oficiald
Amare, sau sa se abata in orice mod de la utilizarea exclusiva a formularelor oficiale Amare. Partenerii
Brand Partner nu trebuie sa solicite sau sa incurajeze participarea la Amare in niciun mod care s difere
de programul prezentat in documentatia oficiald Amare. in mod similar, partenerii Brand Partner nu
trebuie sa solicite sau sa Incurajeze alte persoane sd efectueze achizitii sau plati catre orice persoand
sau alta entitate pentru a participa la Planul de compensare al Amare Global, cu exceptia achizitiilor sau
platilor identificate ca fiind recomandate sau necesare in documentatia oficiald Amare.

c. Partenerii Brand Partner nutrebuie s3 solicite sau s& incurajeze un Client actual sau potential sau un
Brand Partner sa efectueze o achizitie sau o platd cétre o persoand sau o alta entitate ca o conditie
pentru participarea la Planul de compensare Amare Global, cu exceptia achizitiilor sau platilor necesare
pentru a-si dezvolta in mod natural afacerea.

Fara compensatii numai pe baza inscrierii

Planul de compensare Amare Global este conceput pentru a recompensa doar vanzarile de produse.
Partenerii Brand Partner nu primesc nicio compensatie pentru inscrierea sau sponsorizarea altor parteneri
Brand Partner.

Fara compensatii garantate

Compensatia castigata de partenerii Brand Partner va varia semnificativ de la un Brand Partner la altul.
Succesul unui Brand Partner va fi determinat de mai multi factori care ar putea sa nu fie consecventi sau
duplicabili. Succesul se va baza In mod constant pe efortul fiecarui Brand Partner. Generarea unei
compensatii considerabile necesita timp, efort si angajament. Nu existd nicio garantie de succes financiar
sau de asigurare a vreunui nivel de profit. Multi Brand Partner nu se pot califica niciodata pentru a primi
bonusuri.

Programe speciale

a. Bonusuri si promotii speciale: Amare Global va face publicitate sau va oferi bonusuri speciale si/sau
promotii Clientilor si partenerilor Brand Partner. Aceste promotii vor varia, iar detaliile vor fi puse la
dispozitie cu fiecare promotie. Clientii si partenerii Brand Partner sunt inscrisi automat in fiecare
promotie si sunt de acord cu conditiile de utilizare ale fiecarei promotii.

b. Manipularea programelor speciale: In cazul in care Brand Partner se angajeaz3 in vreo activitate care
manipuleaza oricare dintre Programele speciale in avantajul nedrept al Brand Partner sau cauzeaza
prejudicii sau daune materiale societatii Amare Global, o astfel de activitate se va considera o incélcare
din partea Brand Partner, iar Amare Global poate lua masuri disciplinare impotriva acestuia in
conformitate cu acest Manual de politici.

Publicitatea in general

Toti partenerii Brand Partner trebuie sa protejeze si s& promoveze buna reputatie a Amare si a produselor
sale. Comercializarea si promovarea Amare, a oportunitatii Amare, a Planului de compensare globala si a
produselor Amare trebuie s3 fie in concordanta cu interesul public. Partenerii Brand Partner trebuie s3 evite
orice comportament sau practici inseldtoare, mincinoase, agresive, neloiale, lipsite de etica, imorale,
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5.6.

S5.7.

5.8.

5.9.

discordante sau inadecvate. Partenerii Brand Partner nu vor viza consumatorii vulnerabili, inclusiv proaspetii
parinti in primele 8 sdptamani de la nasterea copilului sau rudele unei persoane decedate recent.

Identificarea rangului

a. Amare Global poate recunoaste partenerii Brand Partner pe baza unor criterii si cerinte periodice.
Recunoasterea poate avea loc la anumite evenimente, conventii, publicatii si reviste. Rangul de
recunoastere al unui Brand Partner, astfel cum este definit in Planul de compensare Amare, va fi utilizat
de obicei pentru recunoastere daca acesta a obtinut acest rang in cel putin una din cele mai recente
douasprezece luni. Noile avansari in rang sunt exceptii de la aceasta conditie.

b. Utilizarea oricdrui rang sau titlu inselator sau neautorizat reprezinta o incalcare a Acordului de Brand
Partner Independent si a acestor Politici si proceduri.

Reputatia in afaceri

Pentru a promova atét produsele, cat si oportunitatea extraordinara pe care o ofera Amare, partenerii Brand
Partner trebuie sd utilizeze instrumentele de vanzare si materialele de sprijin produse de Amare. in mod
alternativ, partenerul Brand Partner si poate dezvolta propriile instrumente de vanzare si materiale de sprijin
daca partenerul Brand Partner obtine aprobarea scrisa si autorizatia din partea Amare pentru a se conforma
cerintelor juridice vaste si complexe ale legilor supranationale, nationale si locale. inc3lcarea acestei politici
(inclusiv publicitatea neautorizatd pe internet) nu numai ca constituie o incalcare materiald a Acordului, dar
pune in pericol oportunitatea Amare pentru toti partenerii Brand Partner.

Intalniri ale partenerilor Brand Partner

Partenerii Brand Partner nu vor organiza nicio intélnire si nu vor utiliza nicio locatie Amare pusa la dispozitie
pentru intélnirile partenerilor Brand Partner pentru a promova produse sau servicii ale unei alte companii
decat Amare sau pentru a promova orice organizatie sau grup religios, social sau fratesc. Toate prezentdrile
de la orice intélnire ale partenerilor Brand Partner vor fi in conformitate cu legile si reglementarile locale, iar
continutul va fi in concordantd cu materialele de marketing Amare publicate oficial pentru tara in care are
loc ntélnirea cu Brand Partner.

Entitati comerciale

a. O corporatie, un parteneriat sau un trust (denumite colectiv in aceasta sectiune , Entitate comerciald")
poate solicita sd devind Brand Partner Amare.

b. Aceasta activitate si acest rol de Brand Partner vor rdméne temporare pana la depunerea
documentelor corespunzatoare. Entitatea comerciald trebuie sa prezinte Certificatul sdu de constituire,
Acordul de parteneriat sau documentele fiduciare si orice documente guvernamentale
corespunzatoare care dovedesc existenta intreprinderii (aceste documente sunt denumite in mod
colectiv,,Documentele entitatii”) catre Amare, impreuna cu o Anexd la cererea de afacere, care este
incorporata in Acord si face parte integranta din acesta. Amare Global trebuie sa primeascd aceste
documente in termen de paisprezece (14) zile de la data semnarii Acordului de Brand Partner. n cazul
in care aceste documente nu sunt primite la timp, Acordul poate fi anulat la alegerea Amare Global. O
entitate comerciald nu poate fi inscrisa online.

c. O afacere Amare isi poate schimba statutul sub acelasi sponsor de la o persoana fizicd la un
parteneriat, corporatie sau trust, sau de la un tip de entitate la altul, dar va impune respectarea
procesului normal de Schimbare a proprietatii. Anexa la cererea de afacere trebuie sa fie semnata de
catre toti actionarii, asociatii sau administratorii. Membrii entitatii sunt rdspunzatori in mod solidar
pentru orice datorii sau alte obligatii fata de Amare Global. Modificarile Entitatii comerciale nu pot fi
utilizate pentru a eluda normele privind Schimbarea genealogiei sau Schimbarea proprietatii.

5.10. Beneficiarii efectivi ai Afacerii Amare Global

a. Cu exceptia celor prevazute in prezenta sectiune 5, un Brand Partner poate opera sau avea un interes
de proprietate, legal sau echitabil, in calitate de proprietar unic, partener, actionar, administrator sau
beneficiar, intr-o singura (1) afacere Amare Global. Nicio persoana fizica nu poate avea, opera sau primi
remuneratie de la mai mult de o afacere Amare Global. Cu exceptia celor prevazute mai jos, este
interzis sd se detina simultan Interese in mai multe Drepturi de distributie.

b. Persoanele apartinand aceleiasi familii pot intra sau detine fiecare un interes in propriile lor afaceri
Amare Global separate, numai daca fiecare pozitie familiala ulterioara este plasata in Prima linie fatd de
primul membru al familiei inscris. Conturile sotului/sotiei sunt excluse.
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Persoanele fizice, precum si sotii/sotiile acestora, trebuie sa fie inscrise Intr-un singur contract de
distributie si nu pot detine un interes benefic intr-un cont de Brand Partner suplimentar pana cand
contul original nu a atins Rangul de cariera Silver sau mai sus, astfel cum este definit in Planul de
compensare. Conturile suplimentare trebuie sa fie plasate in Prima linie a contului initial si s& aibd un
numar de identificare fiscald unic si valabil, diferit de cel al contului initial.

O persoané fizicd care este Inscrisd in calitate de Client poate sa isi converteascd numai contul de
client existent intr-o pozitie de Brand Partner sinu i se va permite s3 detina atat un cont de client, cat si
un cont de Brand Partner. Amare Global poate lua masuri adecvate impotriva unui Brand Partner daca
stabileste, la propria sa discretie, cd respectivul Brand Partner incearca sa manipuleze planul de
compensare si/sau promotiile prin conturi multiple sau duplicate.

5.11. Sponsorizare

a.

b.

Enrollerul este persoana care prezintd Amare Global unui Brand Partner sau unui Client, 1l ajuta sa Tsi
finalizeze inscrierea si i sprijina si instruieste pe cei din linia sa descendenta. Amare Global 1l recunoaste
pe Enroller ca fiind numele indicat(e) pe primul:

1. Acord de Brand Partner Amare Global semnat fizic inclus in dosar; sau

2. Acord de Brand Partner semnat electronic de pe amareglobal.com sau de pe site-ul web
replicat al unui Brand Partner Amare Global.

3. Acordul de Brand Partner care contine notatii precum ,,prin telefon” sau semnaturile altor
persoane fizice (de exemplu, Sponsori, Soti, Rude sau Prieteni) nu este valabil si nuva fi
acceptat de catre Amare Global.

4. Toti partenerii Brand Partner cu o reputatie buna au dreptul s& sponsorizeze si sa inscrie alte
persoane in Amare Global.

in timpul activitatilor de sponsorizare, nu este neobisnuit s3 se intalneasca situatii in care mai multi
Brand Partner vor aborda acelasi prospect. Este o curtoazie acceptatd ca noul prospect va fi
sponsorizat de primul Brand Partner care a prezentat o introducere cuprinzatoare a produselor sau a
oportunitatii de afaceri Amare Global. Cu toate acestea, Amare Global recunoaste ca fiecare prospect
nou are dreptul de a-si alege propriul Sponsor.

Un Brand Partner are dreptul sa inscrie sau sd sponsorizeze alti Brand Partners numai pe pietele siin
tarile autorizate de Amare Global

5.12. Erori sau intrebari
Daca un Brand Partner are intrebari sau crede ca s-au facut erori cu privire la comisioane, bonusuri,
rapoarte de activitate pe linia descendenta sau taxe, acesta trebuie sa notifice societatea Amare in scris in
termen de 60 de zile de la data presupusei erori sau incidentului In cauza. Amare nuva fi responsabild
pentru nicio eroare, omisiune sau problema care nu i-a fost raportata in termen de 60 de zile.

5.13. Statutul de contractant independent

a.

Version11.2024

Partenerii Brand Partner sunt contractori independenti. Acordul dintre Amare si partenerii Brand Partner
nu creeaza o relatie de tip angajator/angajat, agentie, parteneriat sau joint venture intre Societate si
Brand Partner, iar relatia nu implica achizitionarea unei francize sau achizitionarea unei oportunitati de
afaceri. Partenerul Brand Partner nu are nicio autoritate (explicita sau implicitd) de a obliga Societatea
sd respecte vreo obligatie. Fiecare Brand Partner Tsi stabileste propriile obiective, ore si metode de
vanzare, precum si alte mijloace de operare a afacerii independente a partenerului Brand Partner, cu
exceptia cazului in care obligatiile contractuale ale Brand Partner si legile aplicabile pot limita acest
lucru.

Denumirea Amare si alte denumiri care pot fi adoptate de Amare sunt denumiri comerciale, marci
comerciale si marci de servicii detinute de Amare. Ca atare, aceste marci au 0 mare valoare pentru
Amare si sunt furnizate partenerilor Brand Partner pentru a fi utilizate numai intr-un mod expres
autorizat. Se interzice utilizarea denumirii Amare pe orice articol care nu este produs de companie, cu
urmatoarele exceptii:

[Numele Brand Partner] Brand Partner Independent Amare Global

[Numele Brand Partner] Brand Partner Independent al produselor si serviciilor Amare Global.

Toti partenerii Brand Partner se pot prezenta ca ,Brand Partner Independent Amare Global” sau ,Brand
Partner Independent al produselor si servicilor Amare Global” in paginile albe sau galbene ale anuarului
telefonic sub propriul nume. Niciun Brand Partner nu poate plasa anunturi in directorul telefonic
folosind numele sau logoul Amare. Partenerii Brand Partner nu pot raspunde la telefon spunand
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U

,Amare”, ,Amare Global” sau in orice alt mod care ar putea face apelantul s creada ca a sunat la
birourile corporative ale societdtii Amare.

e. Esteinterzis pentru un Brand Partner sa obtina orice datorie, cheltuiald, obligatie sau sa creeze un cont
curent in contul, pentru sau in numele Amare Global.

Partenerii Brand Partner sunt responsabili pentru plata tuturor cheltuielilor pe care le suportd in scopul
desfasurdrii afacerii lor Amare Global. Aceste cheltuieli includ si nu se limiteaza la calatorii, alimente,
cazare, taxe de birou. in calitate de contractori independenti, partenerii Brand Partner controleaza
modul in care isi desfdsoara propria afacere Amare Global, sub rezerva conditiilor de utilizare ale
acestui Acord.

5.14. Asigurarea acoperirii activitatilor comerciale

Amare nu ofera acoperire de asigurare pentru activitdtile dumneavoastra de afaceri independente.
Partenerii Brand Partner pot dori sa incheie o asigurare pentru afacerea lor, dupd cum considera necesar.

5.15. Acoperirea raspunderii pentru produse

Amare mentine asigurari pentru a proteja Societatea si partenerii Brand Partner impotriva reclamatiilor
privind raspunderea pentru produse prin intermediul unei ,,Aprobari a furnizorilor” care extinde acoperirea la
partenerii Brand Partner Independenti atat timp céat acestia comercializeaza produsele Amare in
conformitate cu Politicile societatii si cu legile si reglementarile aplicabile. Polita de rdspundere civild pentru
produse a Amare nu extinde acoperirea la reclamatii sau actiuni care apar ca urmare a comportamentului
necorespunzator al unui Brand Partner in comercializarea produselor sau la alti factori de risc implicati in
activitatile comerciale independente ale Brand Partner.

6. Publicitate, materiale promotionale, utilizarea denumirilor si a
marcilor comerciale ale societatii

6.1

6.2.

Proprietatea intelectuala a Amare Global

Proprietatea intelectualda a Amare Global include marcile sale comerciale, marcile de servicii, denumirile
comerciale, drepturile de autor si continutul licentiat sau detinut de Amare Global. Partenerii Brand Partner
recunosc ca acestea sunt active valoroase ale Amare Global. Prin utilizarea proprietatii intelectuale a Amare
Global, astfel cum se permite in temeiul acestui document, partenerii Brand Partner iau act de faptul ca nu
au niciun drept de proprietate asupra proprietétii intelectuale si ca Amare Global pastreaza exclusiv toate
drepturile asupra proprietatii sale intelectuale si asupra fondului comercial aferent acesteia.

Utilizarea denumirilor de companii, a marcilor comerciale si a materialelor

protejate prin drepturi de autor

a.  Un Brand Partner al Amare Global trebuie sa protejeze si sa promoveze buna reputatie a Amare Global
si a produselor si serviciilor sale. Marketingul si promovarea Amare Global, a oportunitatii Amare Global,
a Planului de compensare si a produselor si serviciilor Amare Global vor fi in concordantd cu interesul
public si trebuie sa evite orice comportament si practici discordante, mincinoase, inseldtoare, lipsite de
etica sau imorale.

b. Toate materialele promotionale furnizate sau create de Amare Global trebuie utilizate in forma lor
originala si nu pot fi schimbate, modificate sau alterate decat cu aprobarea scrisa prealabild a
Departamentului de conformitate al Amare Global.

c. Denumirea Amare Global, fiecare dintre denumirile produselor si serviciilor sale si alte denumiri care au
fost adoptate de Amare Global in legaturd cu activitatea sa sunt denumiri comerciale, marci comerciale
si marci de servicii exclusive ale Amare Global. Ca atare, aceste marci au o mare valoare pentru Amare
Global si sunt furnizate partenerilor Brand Partner pentru a fi utilizate numai intr-un mod expres
autorizat.

d. Utilizarea numelui ,Amare Global” de catre un Brand Partner al Amare Global este restrictionatd pentru
a proteja drepturile de proprietate ale Amare Global, asigurandu-se ca drepturile de proprietate
intelectuald asupra numelui Amare Global nu vor fi pierdute sau compromise prin utilizare neautorizata.
Utilizarea numelui Amare Global pe orice articol care nu este produs sau autorizat de Amare Global
este interzisd, cu urmdtoarele exceptii:

1. [Numele Brand Partner] Brand Partner Independent Amare Global
2. [Numele Brand Partner] Brand Partner Independent al produselor si serviciilor Amare Global.
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e.

3. Site-urile web pot contine urmatoarele in adresa URL: AmareGlobalindependentDist/BP
Nume.

Procedurile suplimentare referitoare la utilizarea denumirii Amare Global sunt urmatoarele:

1. Partenerii Brand Partner Tsi pot produce propriile articole de papetdrie (de exemplu, antet,
plicuri si carti de vizitd) care poartd numele sau logoul Amare Global fara aprobarea scrisd a
Societétii, daca articolele de papetérie indicd in mod clar cd Brand Partner este un contractant
independent si contin numarul de cont Amare al Brand Partner. O astfel de divulgare trebuie sa
includa mentiunea ,[numele partenerului Brand Partner] Brand Partner Independent al Amare
Global, numar de identificare (ID) al Brand Partner nr. [xxxx]" sau “[numele partenerului Brand
Partner] Brand Partner Independent al produselor si serviciilor Amare Global, numar de
identificare (ID) al Brand Partner [xxxx]".

2. Partenerii Brand Partner se pot inscrie ca,Brand Partner Independent al Amare Global” sau ca
,Brand Partner” in paginile albe ale directorului telefonic sau in directoarele de afaceri online,
sub numele lor propriu.

3. Partenerii Brand Partner ai Amare Global nu pot utiliza numele Amare Global atunci cand
raspund la telefon, cand creeazd un mesaj vocal sau cand utilizeaza un serviciu de raspuns, de
exemplu pentru a da impresia apelantului cd a sunat la sediul central. Ei pot mentiona: ,,Brand
Partner Independent al Amare Global.”

Fotografiile si elementele grafice vizuale utilizate in reclamele, ambalajele si site-urile web ale Amare
Global sunt rezultatul contractelor cu furnizorii externi. Partenerii Brand Partner nu au voie sa utilizeze
astfel de fotografii sau imagini fard aprobarea furnizorului. Tot continutul din acest domeniu (software,
design, video, imagine, fotografie, grafica, muzica si orice material audiovizual similar) face obiectul
tuturor drepturilor intelectuale, industriale, financiare, legale, in special drepturi de autor si drepturi
conexe, apartinand exclusiv furnizorul respectiv. in cazul in care un Brand Partner doreste s& utilizeze
aceste fotografii sau grafice, acesta trebuie sa incheie contracte individuale cu furnizorii, sa respecte
conditiile specificate si sa obtind permisiunea de utilizare, inclusiv orice taxe aplicabile solicitate de
furnizor. in caz contrar, Brand Partner va unica persoan3 responsabili pentru orice daune directe sau
indirecte, negative sau pozitive, materiale sau morale suferite de el insusi si/sau de Amare Global.
Amare Global nu poate fi acuzata de nicio greseala in aceasta privintd si nu poate fi formulata nicio
cerere de recurs.

Amare Global produce in mod regulat evenimente in direct si inregistrate, precum si webinare si
conferinte telefonice. In cadrul acestor evenimente apar si iau cuvantul directori ai Societatii, parteneri
Brand Partner si invitati. Continutul unor astfel de evenimente este material protejat de drepturi de autor
care este detinut exclusiv de Amare Global. Partenerii Brand Partner nu pot inregistra astfel de
evenimente sau functii ale companiei din niciun motiv, indiferent dacé un astfel de eveniment este in
direct, un webinar, prin conferinta telefonica sau transmis prin orice alt mijloc.

Instrumentele si materialele promotionale si de vanzari produse de Societate, materialele video, audio,
podcasturile si materialele tiparite sunt, de asemenea, protejate de drepturi de autor. Partenerii Brand
Partner nu trebuie sa copieze sau sa produca derivate ale unor astfel de materiale pentru uz personal
sau de afaceri fara aprobarea prealabild scrisa a Societdtii.

Amare Global isi rezerva dreptul de a anula aprobarea prealabild a oricarui ajutor de vanzari sau material
promotional pentru a se conforma legilor si reglementdrilor in schimbare si poate solicita eliminarea de
pe piatd a unor astfel de materiale fara obligatii financiare pentru partenerul Brand Partner afectat.
Partenerii Brand Partner nu pot insinua ca Amare Global are vreo aprobare, sponsorizare, sprijin din
partea unei entitati terte sau altd afiliere conexa prin continutul creat sau actiunile partenerului Brand
Partner.

. ~

6.3. Puncte de vanzare, unitati legate de servicii si vanzari comerciale

a.

Version11.2024

Amare incurajeaza cu tarie vanzarea produselor sale prin intermediul contactului de la persoana la
persoana. Pentru a pastra valoarea marcii Amare si pentru a contribui la asigurarea unui standard de
corectitudine pentru baza sa de parteneri Brand Partner, partenerii Brand Partner nu pot, fara
permisiunea scrisa prealabila a societatii, sd expuna sau sd vanda produse sau documentatie Amare in
orice unitate de vanzare cu amanuntul, cu ridicata, de depozitare sau de reducere, sau pe orice site
online de vanzare cu amanuntul, de licitatie sau de cumparare-vanzare (inclusiv, dar fara a se limita la
Amazon si eBay), cu exceptia celor prevazute in acest document.

Amare va permite partenerilor Brand Partner sa solicite si sa realizeze vanzari in unitati de vanzare cu
amanuntul sau de servicii, atat timp cat reprezinta: (1) o unitate de vanzare cu amanuntul independenta
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detinutd la nivel local si care nuface parte dintr-un lant national, regional sau statal; sau (2) un cabinet al
unui medic; sau

(3) o unitate legata de servicii. O unitate legatd de servicii este o unitate comerciald al carei venit
principal este obtinut prin furnizarea de servicii personale, mai degrabd decat prin vanzarea de produse.
Astfel de unitdti includ cluburi de sanatate sau centre de fitness; saloane de infrumusetare; si orice alta
afacere n care utilizarea de catre clienti a unitdtii este controlatd prin aderare sau programare. Amare
Global isi rezerva dreptul de a lua decizia finala dacd o unitate este legata de servicii sau daca este un
loc adecvat pentru vanzarea produselor sale.

Amare va permite partenerilor Brand Partner sa solicite si sd efectueze vanzari comerciale cu
aprobarea prealabild scrisad a societatii. in sensul Politicilor si procedurilor din acest document, termenull
.vanzare comerciala” inseamnd vanzarea: (a) de produse Amare la valoarea de sau care depasesc 800
EUR intr-o singura comandg; si (b) Unei parti terte care intentioneaza sa revanda produsele unui
consumator final.

6.4. Materiale publicitare si promotionale

a.

Version11.2024

Partenerii Brand Partner nu pot face publicitate produselor sau servicilor Amare Global la un pret mai
mic decat pretul cu amanuntul sugerat (SRP); Nu este permisd publicitatea speciala de atragere.
Aceasta include, dar fara a se limita la acestea, oferte de transport gratuit sau alte astfel de oferte care
acorda avantaje dincolo de cele disponibile prin intermediul Amare Global.

Toti partenerii Brand Partner trebuie sa protejeze si s& promoveze buna reputatie a Amare Global si a
produselor sale. Publicitatea, marketingul si promovarea Amare Global, a oportunitatii Amare Global, a
Planului de compensare si a produselor si servicilor Amare Global trebuie s3 fie fi in concordanta cu
interesul public si trebuie sa evite orice comportament sau practici discordante, mincinoase,
inseldtoare, lipsite de eticd sau imorale. Prin urmare, publicitatea si toate formele de promovare si
comunicare trebuie sd adere la principiile onestitatii si corectitudinii. Toate reclamele sau comunicarile
trebuie sa indice in mod clar ca nu sunt semnate de Amare Global sau de oricare dintre companiile
afiliate acesteia si ca proprietarul site-ului poartd intreaga responsabilitate pentru continut.

Utilizarea Proprietatii intelectuale a Amare in site-uri digitale si web pldtite este INTERZISA. Partenerii
Brand Partner nu pot utiliza nicio forma a proprietatii intelectuale a Amare Global pentru a licita pentru
publicitatea platit3, inclusiv ,typosquatting” sau cuvinte cheie pentru produse individuale etc., fara
permisiunea scrisd specifica din partea Amare Global Compliance.

Partenerii Brand Partner sunt incurajati sa utilizeze instrumentele de vanzare si materialele de sprijin
produse de Amare Global. Totusi, dacé partenerii Brand Partner doresc, isi pot dezvolta si produce
propriile materiale promotionale si instrumente de vanzare cu conditia ca toate aceste materiale
promotionale si instrumente de vanzare sa respecte cu strictete urmatoarele cerinte:

1. In materiale nu pot fi incluse afirmatii false sau inseldtoare cu privire la venituri, la stilul de
viatd, la oportunitdti sau la planuri de compensare. A se vedea sectiunea 8.

2. Orice afirmatii despre produsele Amare Global care sunt incluse in astfel de materiale trebuie
sd fie in conformitate cu sectiunea 6 de mai sus. Pe scurt, nu se pot face afirmatii cu privire la
produsele Amare Global, cu exceptia celor faicute de companie in materialele sale oficiale.

3. Toate aceste materiale trebuie sa contina urmatoarea declaratie: ,Acest material publicitar a
fost produs de [Nume], un partener de Brand Partner Independent pentru Amare Global, care
este singurul responsabil pentru continutul sdu. Acest material publicitar nu a fost conceput,
dezvoltat, produs sau aprobat de Amare Global. Marci comerciale Amare Global utilizate cu
permisiune.” Aceasta divulgare trebuie sa fie plasata in mod vizibil pe sau in instrumentul de
vénzare sau in alte materiale promotionale.

4. Pe toate materialele promotionale online pe care le produce un Brand Partner, materialele
promotionale trebuie sa includa, pe langd informatiile de mai sus, si numarul de identificare
Amare Global al partenerului Brand Partner.

5. Orice afisare a marcilor comerciale sau a logourilor Amare Global trebuie s3 respecte cea mai
recenta versiune a Ghidului de stil pentru partenerii Brand Partner Amare, disponibil in back-
office-ul Amare. Orice actualizare a stilurilor din Ghidul de stil trebuie s3 fie pusa in aplicare si
respectata in termen de 14 zile de la publicarea unui ghid actualizat.

6. Anunturile ,oarbe” (anunturi care nu mentioneaza sau nu identificd partenerul Brand Partner,
Amare Global sau oportunitatea sau produsele Amare Global) care promoveaza in orice mod
oportunitatea sau produsele Amare Global sunt interzise.

7. Partenerii Brand Partner care elaboreaza instrumente de vanzare si materiale promotionale
pot pune astfel de materiale la dispozitia altor parteneri Brand Partner, dar nu le pot vinde
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

altor parteneri Brand Partner sau percepe taxe pentru utilizarea lor de catre alti parteneri
Brand Partner.

e. Amare Globalsi rezervd dreptul de a solicita ca un Brand Partner sd inceteze imediat utilizarea sau
afisarea materialelor promotionale si auxiliare de vanzari concepute, dezvoltate sau produse de Brand
Partner, la discretia sa. Partenerii Brand Partner renunta la orice pretentii fata de Amare Global, ofiterii,
directorii, proprietarii, angajatii si agentii sai pentru daune, cheltuieli, costuri sau remuneratii de orice alta
natura care rezulta din sau sunt legate de o astfel de reziliere.

Renuntarea la dreptul de publicitate

Partenerul Brand Partner autorizeazd Societatea s3 utilizeze numele, fotografia, povestea personald si/sau
imaginea sa in materiale publicitare sau promotionale in legatura cu activitatea Societatii si renunta la orice
pretentie de remunerare pentru o astfel de utilizare. in cazul in care un Brand Partner nu doreste sd participe
la materialele de vanzari si marketing ale Amare Global, acesta trebuie sa transmitd o notificare scrisa
Departamentului de conformitate al Amare Global pentru a se asigura ca marturia sau imaginea si
asemanarea sa nu vor fi utilizate in niciun material corporativ, piese de recunoastere corporativa, publicitate
sau inregistrari ale evenimentelor anuale.

Mass-media si solicitari de informatii din partea mass-media

a. Partenerii Brand Partner convin ca vor primi aprobarea Departamentului de conformitate inainte de a
initia contactul sau de a contacta orice entitate media, inclusiv, fara limitare, televiziunea, radioul, ziarele,
revistele etc. pentru a-si promova afacerile independente Amare Global sau pentru a discuta orice
aspect al Amare Global, produsele sale, modelul de afaceri, planul de compensare sau oportunitatea de
afaceri.

b. Partenerii Brand Partner nu trebuie sa apara sau sa foloseasca televiziunea sau radioul sau sa
foloseasca orice alt mijloc de comunicare pentru a promova sau discuta despre Amare Global sau
despre programele, produsele sau serviciile acesteia fara permisiunea scrisa prealabila a
Departamentului de Conformitate al Amare Global.

c. Toate solicitarile mass-media trebuie transmise imediat catre Amare Global. Partenerii Brand Partner
nu trebuie sa incerce sa raspunda solicitarilor mass-media cu privire la Amare Global, produsele sau
serviciile sale sau la afacerile lor independente cu Amare Global fard aprobarea Departamentului de
Conformitate. Toate cererile din partea oricarui tip de mass-media trebuie sa fie imediat adresate
Companiei. Aceasta politica este menita sd asigure furnizarea catre public a unor informatii corecte si
consecvente, precum si o imagine publicd adecvata.

S Spamming si comunicari in masa nesolicitate

Partenerii Brand Partner trebuie sa respecte legile, regulile sau ordonantele locale cu privire la comunicarea
in masa nesolicitata sau la solicitare. Ca reguld generald, partenerii Brand Partner nu pot utiliza sau transmite
faxuri nesolicitate, distribuire Th masa de e-mailuri, e-mailuri nesolicitate sau ,,spamming” in legaturd cu
functionarea activitdtilor lor Amare. Termenii ,faxuri nesolicitate” si,,e-mailuri nesolicitate” inseamna
transmiterea prin fax telefonic si, respectiv, prin posta electronicd, a oricdrui material sau informatie care
face publicitate sau promoveaza Amare, produsele sale, planul sdu de compensare sau orice alt aspect al
companiei care este transmis oricarei persoane, cu exceptia faptului cad acesti termeni nu includ un fax sau
e-mail: (a) oricdrei persoane cu invitatia sau permisiunea expresa prealabild a respectivei persoane; sau (b)
oricarei persoane cu care partenerul Brand Partner are o relatie de afaceri sau personald stabilita. Termenul
.relatie de afaceri sau personald stabilitd” inseamna o relatie anterioard sau existentd formata printr-o
comunicare voluntara in ambele sensuri intre un Brand Partner si o persoand, pe baza urmatoarelor: (a) o
anchetd, o cerere, o achizitie sau o tranzactie efectuata de persoana respectiva cu privire la produsele
oferite de respectivul Brand Partner; sau (b) o relatie personald sau familiald, care nu a fost incheiatd anterior
de niciuna dintre parti.

Telemarketing

a. Partenerii Brand Partner trebuie sa respecte legile, regulile sau ordonantele locale cu privire la
comunicarea in masa nesolicitata sau la solicitare. Legile restrictioneaza drastic operatiunile de
telemarketing si sunt extrem de tehnice. Aceste reguli sunt furnizate ca o facilitate pentru Brand Partner
(dar nu ca un sfat juridic). Partenerii Brand Partner sunt rdspunzatori de cunoasterea si respectarea
tuturor legilor aplicabile privind telemarketingul. Atunci cand incheie contracte cu furnizori, partenerii
Brand Partner trebuie sa confirme ca serviciile furnizorului sunt conforme cu toate legile aplicabile.

Version 11.2024 Amare Global Europe AB, Landskronavégen 27 A, 252 32 Helsingborg, Suedia 17



e dMAre THE MENTAL WELLNESS COMPANY

Politici si proceduri Amare - Europa

Actiunile sau omisiunile furnizorului partenerului Brand Partner vor fi considerate actiuni sau omisiuni

ale partenerilor Brand Partner

Partenerii Brand Partner nu trebuie sa se angajeze in activitati de telemarketing legate de functionarea

afacerilor lor Amare.

Termenul ,telemarketing” inseamnd actiunea de a vinde, de a solicita, de a comercializa, de a promova

sau de a furniza informatii cu privire la un produs sau serviciu utilizand un telefon, un telefon mobil, un

mesaj text, un fax, un dispozitiv de apelare automata, o inregistrare vocala preinregistrata sau artificiala

sau un dispozitiv similar.

LApelurile reci” efectuate catre potentiali Clienti sau parteneri Brand Partner care promoveaza

produsele Amare sau oportunitatea Amare constituie telemarketing si sunt interzise.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, un partener Brand Partner poate efectua apeluri telefonice

catre un potential Client sau partener Brand Partner (un ,prospect”) in urmdtoarele situatii limitate:

e Daca partenerul Brand Partner are o relatie de afaceri stabilita cu clientul potential. O , relatie de
afaceri stabilitd” este o relatie intre un Brand Partner si un prospect bazata pe:

1. Achizitionarea, inchirierea sau leasingul de catre prospect a unor bunuri sau servicii de la
partenerul Brand Partner in cele optsprezece (18) luni imediat anterioare datei apelului
telefonic pentru a determina clientul potential sa achizitioneze un produs sau servicii: sau

2. ii. O tranzactie financiara intre prospect si partenerul Brand Partner in decursul celor
optsprezece (18) luni imediat anterioare datei unui astfel de apel.

¢ Intrebarea sau cererea personald a prospectului cu privire la un produs sau serviciu oferit de

partenerul Brand Partner in cele trei (3) luni imediat anterioare datei unui astfel de apel.

in cazulin care partenerul Brand Partner primeste permisiunea scrisa si semnata din partea
potentialului client care autorizeazad Brand Partner sa sune. Autorizatia trebuie sa specifice numarul
(numerele) de telefon pe care partenerul Brand Partner este autorizat sa le apeleze.
Partenerii Brand Partner pot apela membri ai familiei, prieteni intimi si cunoscuti. O ,cunostintd” este o
persoand cu care un Brand Partner are cel putin o relatie recenta directd (de exemplu, Partenerul
Brand Partner a cunoscut-o personal recent). Retineti, totusi, ca daca un Brand Partner isi face un
obicei din a ,colecta carti de vizitd" de la toti cei pe care i intélneste si de a-i suna ulterior, legislatia
locald poate considera ca aceasta este o forma interzisa de telemarketing. Astfel, in cazul in care un
Brand Partner se angajeaza sa sune ,cunostinte”, acesta trebuie sa faca astfel de apeluri doar
ocazional si nu ca o practicd obisnuita.
in plus, partenerii Brand Partner nu trebuie sa utilizeze sisteme automate de apelare telefonica in
legaturd cu functionarea activitatilor lor Amare. Termenul ,sistem automat de apelare telefonica”
inseamna un echipament in masura: (a) sa stocheze sau sa produca numere de telefon care urmeaza
sa fie apelate, utilizdnd un generator de numere aleatorii sau secventiale; si (b) sa formeze astfel de
numere.
Partenerii Brand Partner trebuie sa intrerupa imediat activitatea de telemarketing daca primesc o
notificare din partea unei autoritati guvernamentale cu privire la activitatea lor de telemarketing.
Partenerii Brand Partner trebuie sa raporteze imediat toate aceste notificari catre Amare.

6.9. Saloane comerciale, expozitii si alte forumuri de vanzari

a.
b.

d.

Version11.2024

Partenerii Brand Partner pot expune si/sau vinde produse Amare la targuri si expozitii profesionale.
Niciun alt produs sau serviciu nu poate fi oferit sau promovat in cadrul evenimentului de catre
partenerul Brand Partner. inainte de a depune un depozit la promotorul evenimentului, partenerii Brand
Partner trebuie sd contacteze in scris Departamentul de conformitate pentru aprobare conditionata.
Aprobarea este acordata numai pentru evenimentul specificat. Orice solicitare de participare la
evenimente viitoare trebuie s3 fie trimisa din nou Departamentului de conformitate pentru partenerii
Brand Partner.

n cazul in care la standul evenimentului se utilizeazi materiale de marketing sau promotionale, semne
sau bannere, acestea pot promova numai produsele sau servicile Amare Global si trebuie s& sustina
imaginea de calitate a Amare Global. Partenerul sau partenerii Brand Partner care lucreaza la
eveniment trebuie s3 indice in mod clar cd sunt parteneri Brand Partner independenti ai Amare Global
si nu angajati ai Amare Global. Partenerii Brand Partner si fiecare persoana care lucreaza in stand in
cadrul evenimentului trebuie sa respecte toate dispozitiile aplicabile ale acestui Acord. Partenerii Brand
Partner si orice alte persoane care lucreaza la standul unui eveniment nu trebuie sa facad declaratii de
venit false sau inselatoare. Mentiunile privind produsele trebuie sa fie conforme cu sectiunea 8.

Pentru a-si pdstra marca valoroasd, Amare isi rezerva dreptul de a refuza autorizarea de a participa la
orice functie pe care nu o considera un forum adecvat pentru promovarea produselor sale sau
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oportunitatea Amare. Nu se vor aproba intéalniri de schimb, vanzari de garaj, piete de vechituri sau piete
ale fermierilor, deoarece aceste evenimente nu conduc la imaginea profesionala pe care Amare
doreste sa o prezinte.

6.10. Restrictii privind internetul si site-urile web ale tertilor

a.

Version11.2024

Amare incurajeaza cu térie toti partenerii Brand Partner s3 utilizeze site-ul web al companiei care se
auto-replica. Aceste site-uri web sunt dezvoltate si intretinute de Amare pentru a se asigura ca sunt
conforme cu toate domeniile de drept aplicabile. Un Brand Partner nu poate utiliza sau incerca sa
inregistreze niciun nume comercial, marca comerciald, nume de servicii, marca de servicii, nume de
produse, fraze publicitare, numele Amare sau orice derivat al acestora care ar putea incalca
proprietatea intelectuald a Amare Global pentru niciun nume de domeniu de internet (URL), adresa de
e-mail sau cont de social media. Exemple de utilizare care nu sunt acceptate sunt:
1. www.amare-global.com, www.amareglbl.com, www.amarglobal.com etc.
2. amareglobalchris@gmail.com, amarechris@gmail.com etc.
3. @amareglobalchris, @amarglbl etc.
Nu sunt permise paginile de marketing social media marca Amare Global, cum ar fi, dar fara a se limita
la, Facebook, Instagram, Pinterest, bloguri, canale YouTube.
Un Brand Partner Amare Global nu poate vinde produse sau servicii Amare Global si nu poate oferi
oportunitatea de afaceri prin intermediul , licitatiilor online” sau al site-urilor de tip centre comerciale
precum Amazon.com, Ebay.com, Alibaba.com si altele de naturd similara.
Vanzarile online de produse Amare Global pot fi vandute numai prin intermediul site-urilor web Amare
Global replicate si al site-urilor web Amare Global oficiale.
Toti partenerii Brand Partner pot avea un (1) site web tert aprobat. Un site web tert este un site personal
aprobat de Amare Global care este gdzduit pe servere care nu apartin Amare Global si care nu are nicio
legatura cu Amare Global. Orice partener Brand Partner care doreste sa isi dezvolte propriul site web
tert trebuie sa primeasca aprobarea scrisa prealabild a Amare Global inainte de a-si lansa site-ul web
tert. Site-urile web terte pot fi utilizate pentru a va promova afacerea si produsele Amare Global, atat
timp cét site-ul web tert ader3 la politicile de publicitate ale Amare Global. Nicio vanzare de produse,
nicio comanda de produse si nicio inscriere a clientilor sau a partenerilor Brand Partner nu pot avea loc
prin intermediul unui site web tert. Dacd doriti s3 utilizati orice site web tert, trebuie sa procedati astfel:
1. Identificati-vad ca Brand Partner pentru Amare Global;
2. Utilizati numai imaginile si formularile aprobate si autorizate de Amare Global pentrutara de
resedinta a partenerului Brand Partner in cauza.
3. Aderati la politicile de utilizare a marcii, a marcii comerciale si a imaginii descrise in acest
document.
4. Aderatila orice alta dispozitie privind utilizarea unui site web tert descrisd n acest document;
5. in cazulin care Amare concluzioneaz c3 site-ul web tert propus nu este acceptabil, aceasta
va informa partenerul Brand Partner ca site-ul trebuie modificat si ca aprobarea va fi retinuta
pana la efectuarea acestor modificdri. Niciun partener Brand Partner nu poate pune la
dispozitia publicului site-ul sdu web tert pand cand nu primeste aprobarea scrisd din partea
Amare.
Toate materialele de marketing utilizate pe un site web tert al unui partener Brand Partner trebuie sa fie
furnizate de Amare Global sau aprobate in scris de Amare Global.
Pentru a evita confuziile, urmatoarele patru elemente trebuie, de asemenea, sa fie afisate in mod vizibil
in partea de sus a fiecdrei pagini a site-ului dvs. tert:
1. Logoul de Brand Partner al Amare Global furnizat de companie
2. Numele si titlul dumneavoastra
3. Butonul de redirectionare catre site-ul dvs. web replicat Amare Global
4. Butonul de redirectionare a site-ului web corporativ Amare Global
5. Informatii clare despre politica de returnare
Un Brand Partner nu poate utiliza site-uri terte care contin materiale copiate din surse corporative (cum
ar fi brosuri, CD-uri, videoclipuri, casete, evenimente, prezentari si site-uri corporative Amare Global).
Produsele Amare Global pot fi afisate impreuna cu alte produse sau servicii pe site-ul web tert al unui
partener Brand Partner, atat timp cét celelalte produse si servicii sunt in concordanta cu valorile Amare
Global si nu sunt comercializate sau vandute de o companie concurentd de marketing in retea. Orice
produs din aceeasi categorie generica ca un produs Amare este considerat a fi concurent; de exemplu;
orice supliment alimentar se afla in aceeasi categorie generica ca si suplimentele alimentare de la
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k.

Amare si, prin urmare, este un produs concurent, indiferent de diferentele de cost, calitate, ingrediente
sau continut nutritiv;

Nu pot fi efectuate schimbari sau modificari ale site-ului web autorizat, sub rezerva urmatoarelor: in
cazul in care un Brand Partner doreste s& modifice un site web autorizat anterior, acesta trebuie s
depund o cerere de modificare a unui site web al unei parti terte si o taxa de modificare de 80 EUR.
Cererea de modificare trebuie s3 indice in mod specific fiecare schimbare sau addugare pe care un
Brand Partner doreste sa o faca. Modificarile nu pot fi publicate pe site-ul web pana cand Brand Partner
nu primeste aprobarea in scris din partea Amare.

In cazulin care afacerea independentd Amare Global a unui partener Brand Partner care a primit
autorizatia de a crea si de a posta un site web tert este anulata voluntar sau involuntar din orice motiv
sau in cazul in care Amare Global Tsi revocd autorizatia care permitea partenerului Brand Partner s3
mentind un site web tert, partenerul Brand Partner va inceta imediat utilizarea si operarea site-ului web,
va elimina orice publicatie online despre Amare si, la cerere, va transfera proprietatea numelui de
domeniu fard costuri pentru Amare. Amare Global isi rezerva dreptul de a revoca dreptul oricarui Brand
Partner de a utiliza un site web tert in orice moment, dacd Amare Global considera cé o astfel de
revocare este in interesul Amare Global, al Partenerilor sdi Brand Partner si al Clientilor. Deciziile si
actiunile corective in acest domeniu sunt la discretia exclusivd a Amare Global.

6.11. Restrictii privind retelele sociale

a.

f.

Version11.2024

in plus fata de Indeplinirea tuturor celorlalte cerinte specificate in Acord, in cazul in care un Brand
Partner utilizeaza orice forma de social media in legatura cu afacerea sa Amare Global, inclusiv, dar fara
a se limita la bloguri, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube sau Pinterest, Brand Partner este
de acord sa adere la cerintele stabilite in aceastd sectiune 6.11.

Site-urile de social media nu pot fi utilizate pentru a efectua vanzari de produse si servicii Amare.
Vanzarile online de produse Amare pot fi efectuate numai de pe site-ul web replicat al unui Brand
Partner.

PROFILURILE GENERATE DE UN BRAND PARTNER iN ORICE COMUNITATE SOCIALA iN CARE
AMARE GLOBAL ESTE DISCUTATA SAU MENTIONATA TREBUIE SA IDENTIFICE IN MOD CLAR
PARTENERUL BRAND PARTNER CA PARTENER BRAND PARTNER AL AMARE GLOBAL, iar atunci
cand un Brand Partner participa in aceste comunitati, partenerii Brand Partner trebuie sa evite
conversatiile, comentariile, imaginile, materialele video, audio, aplicatiile sau orice alt continut pentru
adulti, profanator, discriminatoriu sau vulgar. Determinarea a ceea ce este nepotrivit este la discretia
exclusivéd a Amare Global, iar partenerii Brand Partner care incalcd acest lucru vor fi supusi unor masuri
disciplinare. Bannerele publicitare si imaginile utilizate pe aceste site-uri web trebuie sa fie actuale si sa
provind din biblioteca aprobata de Amare Global. n cazulin care se furnizeaz un link, acesta trebuie s3
trimita la site-ul web replicat al partenerului Brand Partner sau la un site web aprobat al unuitert.
Postarile anonime sau utilizarea unui pseudonim pe orice site de socializare sunt interzise, iar partenerii
Brand Partner care le incalcd vor fi supusi unor masuri disciplinare.

Partenerii Brand Partner nu pot folosi tehnici precum , blog spam”, ,,spamdexing” sau orice alte metode
de multiplicare 1n masa pentru a ldsa comentarii pe blog. Comentariile create sau lasate de partenerii
Brand Partner trebuie s fie utile, unice, relevante si specifice articolului de pe blog. Actele de
,Spamming” includ, dar nu sunt neaparat limitate la:

1. Trimiterea de mesaje e-mail nesolicitate catre utilizatorii online care contin informatii ale
partenerului Brand Partner (partenerii Brand Partner pot trimite e-mailuri numai in
conformitate cu sectiunea 6.7 de mai sus si cu legea anti-spam);

2. Trimiterea de e-mailuri sau faxuri nesolicitate catre liste de persoane care nu fac parte din
Organizatia partenerului Brand Partner sau cu care partenerul Brand Partner nu a avut
anterior interactiuni de afaceri sau personale, in conformitate cu sectiunea 6.7. Toate
trimiterile de e-mail in masa care au legatura cu Amare Global trebuie sa se refere numai la
afacerile Amare Global si trebuie trimise numai partenerilor Brand Partner din cadrul
Organizatiei partenerului Brand Partner, dacd respectivul Brand Partner din cadrul
Organizatiei a fost de acord s3 isi dezvaluie datele de contact In conformitate cu legile privind
confidentialitatea si protectia datelor din fiecare jurisdictie in care se desfésoard activitatea
partenerului Brand Partner.

Partenerii Brand Partner trebuie sa isi dezvaluie numele complet pe toate postdrile din Social Media si
sa se identifice In mod vizibil ca fiind parteneri Brand Partner Independenti pentru Amare Global.
Postarile anonime sau utilizarea unui pseudonim sunt interzisa.
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Sunt interzise postérile care sunt false, inselatoare sau mincinoase. Aici sunt incluse, dar fara a se limita
la acestea, postéri false sau inseladtoare referitoare la oportunitatea de venit Amare Global, la produsele
si servicile Amare Global si/sau la informatiile dumneavoastra biografice si la acreditarile
dumneavoastra.

Partenerii Brand Partner sunt personal responsabili pentru postarile lor si pentru toate celelalte activitati
online care au legaturd cu Amare Global. Prin urmare, chiar daca un Brand Partner nu detine sau nu
opereaza un blog sau un site sau cont de social media, daca un Brand Partner posteaza pe un astfel de
site care se refera la Amare Global sau care poate fi urmarit pana la Amare Global, partenerul Brand
Partner este responsabil pentru postare. Partenerii Brand Partner sunt, de asemenea, responsabili
pentru postarile care apar pe orice blog sau site sau cont de social media pe care partenerul Brand
Partner il detine, 1l opereaza sau il controleaza. Orice afirmatii facute pe site-urile partenerului Brand
Partner sau pe contul de social media care nu sunt legale sau conforme cu dispozitiile aplicabile ale
Acordului trebuie sterse sau eliminate. Partenerii Brand Partner sunt obligati sa revizuiasca periodic
acest continut.

in calitate de Brand Partner al Amare Global, este important sa nu discutati cu nicio persoana care
posteaza un mesaj negativ impotriva dumneavoastra, a altor parteneri Brand Partner sau a Amare
Global. Raportati mesajele negative catre Amare Global la cs.eur@amare.com. Raspunsul la astfel de
mesaje negative adesea nu face decét sa alimenteze o discutie cu cineva care poartd ranchiuna si care
nu se ridica la aceleasi standarde inalte ca Amare Global si, prin urmare, dduneaza reputatiei si fondului
comercial al Amare Global.

Distinctia dintre un site de social media si un site web poate sa nu fie clara, deoarece unele site-uri de
social media sunt deosebit de complexe; prin urmare, Amare Global Tsi rezervd dreptul unic si exclusiv
de a clasifica anumite site-uri de social media drept site-uri web terte si de a solicita partenerilor Brand
Partner care utilizeazad sau care doresc sa utilizeze astfel de site-uri sa respecte politicile Amare Global
referitoare la site-urile web terte.

n cazul in care afacerea dumneavoastrd Amare Global este anulat3 din orice motiv, trebuie sa incetati
sa utilizati numele Amare Global si toate marcile comerciale, denumirile comerciale, marcile de servicii
si alte proprietati intelectuale ale Amare Global, precum si toate derivatele acestor marci si proprietati
intelectuale, in orice postari si pe toate site-urile de social media pe care le utilizati. Daca postati pe
orice site de social media pe care v-ati identificat anterior ca Partener independent al marcii Amare
Global, trebuie sa indicati in mod vizibil & nu mai sunteti un Partener independent al marcii Amare
Global.

6.12. Alte prevederi privind publicitatea

a.

Partenerii Brand Partner nu trebuie sa pretinda sau sa sugereze ca afilierea lor cu Amare Global o
depaseste pe cea a unui partener Brand Partner Independent. Aceasta include toate formele de
comunicare verbal3, scris3, electronica, e-mail, chat sau orice altd forma de comunicare.

Partenerii Brand Partner nu pot promova, oferi sau insinua ca la Amare Global este disponibil vreun rol
sau loc de munca. Este interzisa utilizarea listelor de locuri de munca sau a postarilor ca mijloc de
publicitate.

Nu se pot face declaratii false sau inseldtoare privind venitul sau castigurile.

La cerere, orice Instrument de vanzari sau alt suport creat de partenerul Brand Partner care contine
orice proprietate intelectuala sau continut Amare Global trebuie sa fie furnizat imediat societatii Amare
Global. Partenerii Brand Partner trebuie sa pastreze o copie a tuturor Instrumentelor de vanzari sau a
altor materiale publicitare pe care le-au distribuit, timp de sapte ani de la ultima data de distributie.
Partenerii Brand Partner sunt de acord s3 elibereze si sa scuteasca Amare Global de orice pretentii
si/sau cereri care apar din cauza sau in legaturd cu crearea Proprietétii intelectuale a unei alte persoane,
afaceri sau entitati.

La incetarea Acordului din orice motiv, partenerii Brand Partner vor inceta imediat sa mai utilizeze
materialele de marketing, continutul, marcile comerciale, proprietatea Amare Global sau orice material
similar acestora.

6.13. Reambalarea si reetichetarea sunt interzise
Partenerii Brand Partner nu pot reambala, reeticheta, rescrie sau modifica etichetele produselor,
informatiilor, materialelor sau programelor Amare in niciun fel. Produsele Amare trebuie vandute numaiin
recipientele lor originale: reetichetarea sau reambalarea ar putea supune partenerul Brand Partner la
réspundere penald sau civild, n special daca se produce un prejudiciu proprietatii sau unei alte persoane.
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7. Modificari ale activitatii partenerului Brand Partner

7.1. Modificari privind schimbarea Acordul de Brand Partner
Fiecare Brand Partner trebuie sa notifice imediat Amare cu privire la toate modificarile aduse informatiilor
continute in Cererea si Acordul sau de Brand Partner prin transmiterea unei cereri scrise, a unei Cereri si a
unui Acord de Brand Partner realizate in mod corespunzétor cu informatiile corecte, daca este cazul,
completate cu semnaturi noi (nu o versiune , baratd” sau ,stearsd cu corector” a primului Acord) si a
documentelor justificative corespunzatoare.

7.2. Plasament

a.

C.

Partenerul Brand Partner care inscrie un nou partener Brand Partner este ,Enrollerul” noului Brand
Partner. Partenerul Brand Partner care se afla direct deasupra unui nou partener Brand Partner in linie
ascendenta este ,,Sponsorul” noului partener Brand Partner. in majoritatea cazurilor, Enrollerul si
Sponsorul vor fi aceeasi persoana.

in cazul in care Acordul de Brand Partner al noului Brand Partner nu identifici un Sponsor, Enrollerul va
fi, de asemenea, Sponsor, cu exceptia cazuluiin care Enrollerul ,plaseazd” noul Brand Partner sub un alt
Brand Partner din cadrul Organizatiei sale in termen de 30 de zile de la data inscrierii noului Brand
partner. Acest plasament este definitiv.

Clientii nu pot fi plasati si trebuie sa fie atribuiti partenerului Brand Partner de inrolare.

7.3. Schimbarea Sponsorului

a.
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Pentru a schimba sau corecta Sponsorul, partenerul Brand Partner trebuie sa respecte urmatoarele
proceduri:

1. Intermen de 30 de zile de la inscrierea unui nou Brand Partner, Plasamentul poate fi modificat
sau corectat de catre Enroller in cadrul back-office-ului Amare Global. Este permisa o singura
astfel de schimbare de amplasare. Dupa acest plasament, nu sunt permise alte modificari.

2. Dupé 30 de zile de la data inscrierii noului Brand Partner, o schimbare de Sponsor poate avea loc
numaiin circumstante atenuante si numai daca Amare Global si linia ascendentd imediata a
partenerului Brand Partner si Leader-ul (Leaderii) de linie ascendentd aprobd schimbarea. Daca
un Brand Partner doreste s3 solicite schimbarea Sponsorului, trebuie urmate urmatoarele
proceduri:

i Partenerul Brand Partner trebuie sa trimitd o cerere scrisa catre Amare Global, In
care sa enumere motivele pentru modificarea solicitata. Numele si ID-ul noului
Sponsor propus trebuie sa fie incluse in cerere.

ii. Partenerul Brand Partner trebuie sa trimitd 40 de euro (fara TVA) taxa de procesare
catre Amare Global impreuna cu cererea sa scrisd. Aceasta taxa nu este
rambursabild, chiar daca cererea este respinsa.

iii. La cererea Amare Global, partenerul Brand Partner trebuie sa furnizeze Societdtii
informatii suplimentare pentru evaluarea cererii.

iv. Poate dura pana la 45 de zile pentru ca Amare Global sa examineze cererea si sd
revind la partenerul Brand Partner care a solicitat-o.

V. Cererile de schimbare a Sponsorului primite de Amare Global in sau dupa a 25-a zi
a unei luni nu vor fi analizate pana cel mai devreme in luna urmatoare.

Vi. Amare Global poate aproba sau refuza cererea, la propria sa discretie.

Vi, Amare Global poate solicita Sponsorului, Enrollerului si Leaderilor din linia
ascendenta ai partenerului Brand Partner solicitant sa aprobe schimbarea drept
conditie pentru propria sa aprobare. n acest caz, cererea nuva fi pus3 in aplicare
decét dacd toti partenerii Brand Partner din linia ascendentd aproba in scris
cererea. Formularul de aprobare corespunzator va fi furnizat de catre Amare Global
partenerului Brand Partner solicitant. Va fi responsabilitatea partenerului de catre
Amare Global solicitant s3 obtind aprobarile necesare pentru linia ascendents,
astfel cum sunt desemnate de Amare Global.

viii. In cazulin care o cerere de schimbare a sponsorului este aprobata, schimbarea NU
este retroactiva la data cererii.

Linia descendenta a partenerului Brand Partner de cdtre Amare Global, daca exista, NU VA fi transferata
impreuna cu partenerul Brand Partner, cu exceptia cazului in care este aprobata de Amare Global la
discretia sa exclusiva.
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7.4. Schimbarea Enrollerului unui Brand Partner

a.

b.

in urma inrol3rii unui nou Brand Partner, Enrollerul nu poate fi schimbat decat in circumstantele foarte
limitate descrise mai jos, deoarece actul de schimbare a Enrollerilor are un impact semnificativ asupra
planului de compensare Amare Global. in niciun caz Enrollerul nu poate fi schimbat cu un alt partener
Brand Partner diferit de Sponsorul partenerului Brand Partner in cauza. Un Brand Partner nu isi poate
schimba Organizatia, cu exceptia cazurilor prevazute in sectiunea 7.5 de mai jos.

In cazul in care se doreste schimbarea Enrollerului, Enrollerul unui Brand Partner poate inainta Societatii
o cerere de schimbare a Enrollerului partenerului Brand Partner vizat cu Sponsorul partenerului Brand
Partner. Societatea Tsi rezerva dreptul de a refuza o astfel de cerere, la propria discretie.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, Enrollerul unui nou partener Brand Partner poate schimba
Enrollerul cu un alt Brand Partner in cadrul organizatiei sale in termen de 30 de zile de la inrolarea
noului Brand Partner. In cazul in care schimbarea de Enroller nu a fost procesatad in aceasta perioada,
poate fi depusa o cerere in conformitate cu dispozitile de mai sus.

Nu se percepe nicio taxa pentru prima cerere de schimbare a Enrollerului. Ulterior, se va percepe o taxa
de 40 de euro (fard TVA) care trebuie transmisd impreuna cu orice cerere ulterioara de schimbare a
Enrollerului.

Amare Global isi rezervd dreptul de a aproba sau de a refuza orice cerere de schimbare a Enrollerului si
de a corecta orice erori legate de aceasta Tn orice moment siin orice mod considerad necesar.

7.5. Schimbare de organizatie

a.

In cazul in care un Brand Partner al Amare Global doreste sa se transfere la o alta organizatie, acesta
trebuie sa trimita o scrisoare de demisie Departamentului de Servicii Clienti al Amare Global si sa
ramanad inactiv (sd nu plaseze nicio comanda sau s3 fie pe Subscribe & Save) cu sau in Amare Global
timp de sase (6) luni de la primirea scrisorii inainte de a fi eligibil pentru refnscriere in cadrul unui alt
Sponsor/Plasament. Pentru rangul Gold sau superior, durata perioadei este de doudsprezece (12) luni.
Amare Global isi pastreaza dreptul de a aproba sau refuza orice cerere de reinrolare dupd demisia unui
Brand Partner.

Daca reinrolarea este aprobatd, fostul Brand Partner va primi un nou numar de identificare Amare
Global si va trebui sa prezinte un nou Acord de Brand Partner. Partenerul Brand Partner nuva avea
dreptul sa pastreze niciun rang, nicio linie descendentd sau niciun drept la comisioane de la o
organizatie anterioara.

7.6. Vanzarea, atribuirea sau delegarea proprietatii

a.
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Un Brand Partner al Amare Global nu fsi poate vinde, transfera sau cesiona drepturile sau delega pozitia
de Brand Partner fara aprobarea scrisa prealabild a Amare Global, care nu va fi refuzata in mod
nerezonabil. Orice Incercare de vanzare, transfer, atribuire sau delegare fara o astfel de aprobare poate
fi anulata la discretia Amare Global.
in cazul in care Amare Global aproba vanzarea, cumpdratorul/cesionarul/beneficiarul (denumit in
continuare ,Cumpdratorul”) va prelua pozitia persoanei care vinde/cesioneazd/transfera (denumit in
continuare , Vanzatorul”) la titlul calificat actual al vanzatorului, dar va pdstra rangul actual , platit ca”
(,Paid As") al vanzatorului la momentul vanzarii si va prelua Organizatia Vanzatorului.
Pentru a solicita autorizarea vanzarii, transferului sau cesionarii unui Drept de distributie Amare Global,
Departamentului de conformitate Amare Global trebuie s3 i se trimitd urmatoarele:

1. Un formular de vanzare/transfer al dreptului de distribuitor completat corespunzator, cu
semnaturile necesare;
O copie a acordului semnat si datat intre Vanzator si Cumpéarator;
Un Acord Amare Global de Brand Partner completat si semnat de Cumparator;
Plata sumei de 200 de euro (plus TVA) taxa administrativa;
Orice documente justificative suplimentare solicitate de Amare Global.
Orice datorie pe care Vanzatorul sau Cumparatorul o poate avea fatd de Amare Global trebuie
indeplinita inainte de aprobarea vanzarii, transferului sau cesiunii de catre Amare Global.
Un Brand Partner care isi vinde Dreptul de distributie nu este eligibil pentru a se inscrie din nou ca
Brand Partner in nicio organizatie timp de sase (6) luni calendaristice complete de la data vanzarii, cu
exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in acest Manual de politici. Pentru rangul Gold
sau superior, durata perioadei este de doudsprezece (12) luni.

obrwN
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7.7. Divorgul unui Brand Partner

a.

Partenerii Brand Partner Amare Tsi administreaza uneori afacerile Amare ca parteneriate sot-sotie,
parteneriate obisnuite, corporatii sau trusturi. In momentul in care o castorie se poate incheia prin
divort sau o corporatie, un parteneriat sau un trust (ultimele trei entitati sunt denumite in mod colectiv
Lentitdti” in acest document) se poate dizolva, trebuie luate mdsuri pentru a se asigura cé orice
separare sau divizare a afacerii se realizeazd astfel incat sd nu afecteze in mod negativ interesele si
veniturile altor intreprinderi pe linia de sponsorizare. in cazul in care partile care se separa nu reusesc sa
asigure cele mai bune interese ale altor parteneri Brand Partner si ale Societatii, Amare va rezilia
unilateral Acordul de Brand Partner Independent.

Pe durata unui divort sau a dizolvarii unei entitati, partile trebuie sa adopte una dintre urmatoarele
metode de functionare:

1. Unadintre parti poate, cu consimtamantul celeilalte (celorlalte) parti, s& exploateze afacerea
Amare in temeiul unei cesiuni in scris prin care sotul, actionarii, partenerii sau administratorii
care renunta autorizeaza Amare s3 trateze direct si exclusiv cu celdlalt sot sau actionar,
partener sau administrator care nu renunta.

2. Partile pot continua sd exploateze in comun afacerea Amare, dupa care toate compensatiile
platite de Amare vor fi platite in numele comun al partenerilor Brand Partner sau in numele
entitdtii care urmeaza sa fie divizata, astfel cum partile pot conveni independent intre ele.

3. incazulin care partile nu pot conveni asupra modului in care activitatea va fi alocatd pe
durata unui divort sau a unei dizolvari, Societatea va trata activitatea in conformitate cu status
quo-ul existent inainte de depunerea cererii de divort sau de dizolvare.

4. Dupa finalizarea procedurii de divort, acela dintre soti care nu a pdstrat afacerea se poate
reinscrie imediat la un Enroller si Sponsor la alegerea sa. Tn astfel de cazuri, totusi, acest fost
sot nuva avea dreptul la, si nu va putea trimite solicitdri niciunui Brand Partner sau Client
Activ din fosta organizatie, siva trebui sa dezvolte o noud afacere, la fel ca orice alt partener
Brand Partner nou al Amare.

Organizatia din Linia Descendenta a sotilor care divorteaza sau a unei entitati comerciale in curs de
dizolvare nuva putea fi divizata in niciun caz. in mod similar, Amare nu va imparti in niciun caz
comisioanele si bonusurile intre sotii divortati sau membirii entitatilor care se dizolvd. Amare va
recunoaste o singura Organizatie din Linia Descendentd siva plati un singur comision per afacere
Amare per ciclu de comision. Plata comisioanelor se va face intotdeauna catre aceeasi persoana fizicd
sau juridica. in cazulin care partile la o proceduré de divort sau de dizolvare nu reusesc s& solutioneze
un litigiu cu privire la repartizarea comisioanelor si la dreptul de proprietate asupra afacerii, Acordul de
Brand Partner Independent va fi anulat in mod involuntar.

in cazulin care un fost sot sau o fostd entitate afiliatd a renuntat complet la toate drepturile asupra
afacerii initiale Amare, acesta este liber sa sponsorizeze, sub orice sponsor, la alegerea sa, atat timp cét
indeplineste cerintele privind perioada de asteptare prevdzute in acest document. Totusi, in acest caz,
fostul sot sau partener nuva avea niciun drept asupra partenerilor Brand Partner din fosta lor
organizatie sau asupra oricdrui alt fost Client cu amanuntul. Acesta trebuie sd dezvolte noua afacere in
acelasi mod in care ar face-o orice alt partener Brand Partner nou.

7.8. Dizolvarea Entité;ii comerciale

a.
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In cazulin care o entitate comercial care opereaza o afacere Amare Global se dizolva, proprietarii
entitatii comerciale trebuie sa informeze Compania cu privire la identitatea partii corespunzatoare care
urmeaza sa primeasca afacerea. Afacerea Amare Global trebuie s3 fie atribuitd unei singure persoane
fizice sau juridice care a fost recunoscuta anterior de Societate ca proprietar al entitatii comerciale;
Societatea nu poate Impaérti afacerea intre mai multe péarti sau nu poate emite comisioane separate.
Beneficiarul afacerii Amare Global trebuie, de asemenea, sa execute si sd transmita Societatii un Acord
de Brand Partner al Amare Global in termen de 30 de zile de la data dizolvarii entitatii comerciale, in caz
contrar Acordul va fi anulat. In cazul in care entitatea comerciald doreste s vanda sau s3 transfere
activitatea Amare Global unei persoane fizice sau juridice care nu a fost recunoscuta anterior de
Societate ca proprietar al entitatii comerciale, aceasta trebuie sa faca acest lucru In conformitate cu
sectiunea 71.

Dupa finalizarea dizolvarii entitatii, proprietarii/partile interesate care nu au beneficiat de afacerea
Amare Global se pot reinrola imediat dupa aceea la Enrollerul sila Sponsorul pe care |-au ales. n astfel
de cazuri, totusi, acesti fosti proprietari/parti interesate nu vor avea dreptul la, si nuvor putea trimite
solicitdri niciunui Brand Partner sau Client Activ din fosta organizatie, si vor trebui sa dezvolte o noua
afacere, la fel ca orice alt partener Brand Partner nou al Amare.
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7.9. Succesiune

7.10

a. Ladecesul unui Brand Partner persoana fizica, afacerea acestuia poate fi transmisa mostenitorilor sai.
Pentru a se asigura ca transferul este corect, documentele legale corespunzatoare in conformitate cu
legislatia local3 trebuie s fie prezentate Societétii. in consecint3, un Brand Partner trebuie s3 consulte
un avocat care s3 1l asiste In pregatirea unui testament sau a altui act testamentar, in conformitate cu
legislatia locald. Ori de cate ori o afacere Amare este transferatd prin testament sau alt proces
testamentar, conform legislatiei locale, beneficiarul dobandeste dreptul de a incasa toate bonusurile si
comisioanele organizatiei de marketing a partenerului Brand Partner decedat, sub rezerva indeplinirii
urmatoarelor conditii. Succesorul (succesorii) trebuie:

e S incheie un nouAcord de Brand Partner Independent;

e  Sdrespecte termenii si dispozitile Acordului; si

e Sdindeplineasca toate conditile necesare pentru statutul partenerului Brand Partner
decedat.

b. Bonusurile si comisioanele aferente unei afaceri Amare transferate in conformitate cu prezenta
sectiune vor fi pldtite Intr-o singurd transa in comun destinatarilor. Beneficiarii trebuie s3 furnizeze
Societtii Amare o adres# de inregistrare la care vor fi trimise toate bonusurile si comisioanele. in cazul
in care afacerea este |dsatd mostenire unor co-legatari, acestia trebuie sa formeze o entitate
comerciald pentru a continua un parteneriat de Brand Partner.

c. In cazulin care succesorul este deja un Brand Partner existent, Amare Global va permite acestui Brand
Partner s3 isi mentina activ propriul Drept de distributie, precum si Dreptul de distributie mostenit timp
de pana la sase (6) luni. Pana la sfarsitul perioadei de 6 luni, Brand Partner trebuie sa fi comprimat (dacd
este cazul), sa fi vandut sau transferat in alt mod fie Dreptul de distributie existent, fie Dreptul de
distributie mostenit.

d. Tn cazulin care succesorul doreste s rezilieze Dreptul de distributie Amare Global, acesta trebuie s
prezinte o declaratie legalizata la notar in care sa precizeze ca doreste sa rezilieze Dreptul de distributie,
impreuna cu o copie legalizatd a certificatului de deces, a numirii in calitate de administrator si/sau
orice alté documentatie juridicd corespunzatoare.

e. La cerere scrisd, Amare Global poate acorda o renuntare de o (1) lund pentru doliu si poate efectua plata
la ultimul rang de tipul ,,platit ca”.

Transfer in cazul incapacitatii unui Brand Partner

Pentru a efectua un transfer al unei afaceri Amare din motive de incapacitate, succesorul trebuie sa
furnizeze urmatoarele informatii catre Amare: (1) o copie legalizatd la notar a numirii ca tutore sau
administrator; (2) o copie legalizata la notar a hotdrarii judecdtoresti sau a altor documente prevazute de
legislatia locald care stabilesc dreptul succesorului de a administra afacerea Amare; si (3) un Acord de
Brand Partner Independent completat si semnat de administrator.

8. Cereri si actiuni neautorizate

8.1

8.2.

Indemnizatie

Un Brand Partner este pe deplin responsabil pentru toate declaratiile sale verbale si scrise referitoare la
produsele Amare si la Planul global de compensare care nu sunt continute in mod expres in materialele
oficiale Amare. Partenerii Brand Partner sunt de acord sd despagubeasca Amare si directorii, ofiterii,
angajatii si agentii Amare si sa 1i exonereze de orice raspundere, inclusiv de hotaréri judecatoresti, penalitati
civile, rambursari, onorarii de avocat, cheltuieli de judecatd sau pierderi de afaceri suportate de Amare ca
urmare a declaratiilor sau actiunilor neautorizate ale partenerului Brand Partner. Aceastd dispozitie rdméane
valabild si dupa rezilierea Acordului de Brand Partner Independent.

Revendicari privind produsele

a. Nu se pot face afirmatii (inclusiv marturii personale) cu privire la proprietatile terapeutice, curative sau
benefice ale oricaror produse oferite de Amare, cu exceptia celor continute in documentatia oficiald
Amare aplicabil3 t&rii de destinatie a vanzarii. In special, niciun Brand Partner nu poate pretinde c
produsele Amare sunt utile in vindecarea, tratamentul, diagnosticarea, atenuarea sau prevenirea
oricaror boli. Astfel de declaratii pot fi percepute ca afirmatii medicale sau privind medicamentele.
Astfel de afirmatii nu numai ca incalca politicile Amare, dar sunt potential periculoase si pot incélca
diverse legi supranationale, nationale si locale.

b. Atuncicand discuta despre beneficiile produselor Amare Global, un Brand Partner trebuie sa faca
numai acele afirmatii permise de etichetarea produsului sau de materialele de marketing Amare si sa
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insoteasca toate afirmatiile, inclusiv marturiile personale si marturiile despre produs, cu urmatoarea
declaratie de exonerare de raspundere: ,,Acest produs nu este destinat sa diagnosticheze, sa trateze,
sd vindece sau sa prevind nicio boald.”

Un Brand Partner nu va formula nicio pretentie medicald pentru niciun produs si nuva prescrie niciun
produs Amare Global pentru tratarea vreunei afectiuni, deoarece acest lucru ar implica faptul ca
produsele sunt medicamente si nu suplimente nutritive. in descrierea produselor Amare Global nu se
vor face afirmatii curative sau legate de medicamente. Aceste produse nu trebuie niciodata comparate
cu produsele medicamentoase utilizate pentru tratarea anumitor boli sau afectiuni.

Atunci cand un Brand Partner promoveaza produse sau servicii Amare Global, acesta trebuie sa
dezvaluie faptul ca partenerul Brand Partner este un Brand Partner Amare care primeste bonusuri si
comisioane de la Amare Global.

8.3. Afirmatii privind veniturile

a.
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in entuziasmul lor de a sponsoriza potentiali parteneri Brand Partner, unii Brand Partner sunt ocazional
tentati sa faca afirmatii privind veniturile sau sd prezinte castiguri pentru a demonstra puterea inerentd
a marketingului de retea. Acest lucru este contraproductiv, deoarece noii parteneri Brand Partner pot fi
dezamagiti foarte repede daca rezultatele lor nu sunt la fel de extinse sau de rapide ca rezultatele
obtinute de altii. La Amare, credem cu tarie ca potentialul de venit Amare este suficient de mare pentru
a fi foarte atractiv, fara a raporta castigurile altora. in plus, in multe cazuri legile nationale si locale
reglementeazd sau chiar interzic anumite tipuri de afirmatii referitoare la venit si de marturii facute de
persoanele implicate in marketingul de retea.
Partenerul Brand Partner trebuie sa precizeze clar cad Planul de compensare se bazeaza pe vanzarile
de produse si servicii Amare Global si pe sponsorizarea altor parteneri Brand Partner.
in timp ce partenerii Brand Partner pot considera c3 este benefic s3 furnizeze copii ale platilor sau sa
dezvaluie veniturile lor sau ale altor persoane, astfel de abordari au consecinte juridice care pot avea
un impact negativ asupra Societatii Amare, precum si asupra partenerului Brand Partner care face
afirmatia, cu exceptia cazului in care dezvaluirile corespunzétoare prevazute de lege sunt, de
asemenea, facute n acelasi timp cu afirmatia referitoare la venit sau cu reprezentarea veniturilor.
Deoarece partenerii Brand Partner Amare nu dispun de datele necesare pentru a se conforma
cerintelor legale privind declaratiile de venit, un Brand Partner, atunci cand prezinta sau discuta
oportunitatea Amare sau Planul global de compensare cu un potential Brand Partner, nu poate face
proiectii de venit, declaratii de venit si nu poate dezvalui venitul sdu Amare (inclusiv prezentarea de
plati, copii ale platilor, extrase bancare sau inregistrdri fiscale).
Partenerul Brand Partner nu trebuie s3 citeze gresit sau sa omita niciun fapt material semnificativ cu
privire la Planul de compensare, si nici nu poate face afirmatii de venit referitoare la stilul de viata. O
declaratie de venit referitoare la stilul de viatd este o declaratie sau o reprezentare care sugereaza sau
afirma ca partenerul Brand Partner se poate bucura de un stil de viata luxos sau de succes datoritd
venitului pe care 1l obtine din afacerea Amare Global. Exemple de afirmatii interzise privind stilul de
viata includ, fara a se limita la acestea, urmatoarele tipuri de declaratii:
1. Faptul ca un Brand Partner (sau sotul/sotia acestuia) si-a permis sa renunte la locul sdu de
munca.
2. Faptul ca un Brand Partner a reusit sd si inlocuiascd venitul castigat la un loc de munca.
3. Faptul ca un Brand Partner a putut plati scoala privata sau studiile universitare ale unui copil
datorita veniturilor sale de la Amare Global.
4. Faptul cd un Brand Partner a fost capabil sa achizitioneze bunuri materiale scumpe sau de lux
(de exemplu, case, masini, bijuterii, ambarcatiuni, vehicule de agrement etc.).
5. Faptul cg, datorita castigurilor sale Amare Global, un Brand Partner a putut calatori in
destinatii exotice sau costisitoare.
Restrictile de mai sus privind afirmatiile referitoare la venit se aplica prezentarilor personale, precum si
materialelor promotionale distribuite de un Brand Partner, inclusiv postarilor pe platformele de social
media.
Exemplele de venituri ipotetice care sunt utilizate pentru a explica functionarea Planului de
compensare globala si care se bazeaza exclusiv pe proiectii matematice pot fi prezentate potentialilor
parteneri Brand Partner, cu conditia ca partenerul Brand Partner care utilizeaza astfel de exemple
ipotetice (1) s precizeze potentialilor parteneri Brand Partner ca aceste céstiguri sunt ipotetice; si (2)
sa furnizeze fiecarui potential Brand Partner o copie la zi a declaratiei oficiale de venit a Amare.
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f.

Pe de alta parte, partenerii Brand Partner nu trebuie niciodatd sa sustina ca cineva poate avea succes

fara sa se implice cu sarguintd. Exemple de declaratii false in acest domeniu includ, dar nu se limiteaza

la urmatoarele:
1. Este un sistem la cheie.
2. Sistemul va face treaba pentru tine.
3. Trebuie doar sa faci parte din sistem si linia ta descendenta se va dezvolta prin efectul de
revarsare.

4. Trebuie doar sa te inscrii si am sa-ti dezvolt eu linia descendentd pentru tine.
5. Societatea face toata munca pentrutine.

6. Nu trebuie sd vinzi nimic.

7. Tot cetrebuie sa faci este sd-ti cumperi produsele in fiecare luna.

Cele de mai sus sunt doar cateva exemple de declaratii necorespunzatoare cu privire la Planul de
compensare si la programul Societatii. Este important ca partenerii Brand Partner sa nu faca aceste
afirmatii sau orice alte afirmatii care ar putea determina un prospect sa creada ca poate avea succes
ca Brand Partner féra angajament, efort si abilitati de vanzare.

8.4. Fara preturi abuzive
Toate vanzarile de produse Amare de catre partenerul Brand Partner nu trebuie s3 fie mai mici decét pretul
cu amanuntul sugerat (SRP) afisat pe site-ul Amare la data vanzarii.

9. Conflict de interese
9.1. Non-solicitare

a.

Un Brand Partner Amare Global poate participa in orice moment la alte afaceri sau oportunitati de
marketing de vanzari directe, multinivel, de marketing de retea sau de marketing relational. Cu toate
acestea, pe Durata prezentului Acord sitimp de un (1) an dupa aceea, partenerul Brand Partner Amare
Global nu poate recruta niciun Brand Partner Amare Global sau Client pentru nicio altd afacere de
vanzari directe sau de marketing de retea, cu exceptia cazului In care acel Brand Partner sau Client
anume a fost sponsorizat personal de respectivul Brand Partner.

Termenul ,recrutare” inseamnd solicitarea, inscrierea, incurajarea sau efortul real sau incercat de a
influenta in orice alt mod (direct sau prin intermediul unei terte parti), un alt Brand Partner sau Client s3
se nscrie sau sa participe la orice oportunitate de vanzari directe sau de marketing de retea sau face
publicitate unei alte oportunitdti pe aceeasi pagina web, cont de social media in care partenerul Brand
Partner promoveaza produsele sau oportunitatea Amare.

O'incélcare a oricéreia dintre dispozitiile din prezenta sectiune constituie o interferenta contractuald
nerezonabild si nejustificatd intre Amare Global si partenerii sdi Brand Partner si ar provoca daune
ireparabile societatii Amare Global. n acest caz, Amare Global poate, la discretia sa, s& impuna orice
mdsurd disciplinara pe care o considera necesara si adecvata impotriva unui astfel de Brand Partner
sau a pozitiei unui astfel de Brand Partner.

9.2. Produse concurente si oportunitati

a.

Un Brand Partner poate promova alte produse pe aceleasi pagini web si in aceleasi anunturi prin care
vinde produse Amare Global. Partenerii Brand Partner nu pot vinde alte produse de marketing
multinivel similare produselor Amare Global pe aceleasi pagini web si prin aceleasi anunturi. Partenerii
Brand Partner nu pot afisa sau grupa produsele sau servicile Amare Global, in documentatia de
vanzari, pe un site web sau n cadrul intalnirilor de vanzari, cu alte produse sau servicii pentru a evita
confuzia sau inducerea in eroare a unui potential Client sau Brand Partner, facandu-I sd creadd ca
existd o relatie intre produsele si serviciile Amare Global si cele care nu sunt Amare Global.
O'incélcare a oricéreia dintre dispozitiile din prezenta sectiune constituie o interferenta contractuald
nerezonabild si nejustificatd intre Amare Global si partenerii sdi Brand Partner si ar provoca daune
ireparabile societatii Amare Global. n acest caz, Amare Global poate, la discretia sa, s& impuna orice
masura disciplinard pe care o considerd necesara si adecvatd impotriva unui astfel de Brand Partner
sau a pozitiei unui astfel de Brand Partner.

9.3. Recrutare incrucisata

a.
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Se interzice cu desdvarsire recrutarea incrucisatd sau tentativa de recrutare incrucisata. Recrutarea
incrucisata este definitd ca solicitarea, inrolarea sau sponsorizarea unei persoane fizice sau a unei
Entitati comerciale care are deja un Acord de Brand Partner Independent sau un Acord de Client in
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curs de desfasurare cu Amare in cadrul unei linii diferite de sponsorizare sau care a avut un astfel de
acord in ultimele sase luni (12 luniin cazul in care un fost Brand Partner a fost in rangul Gold), in cadrul
unei linii de sponsorizare diferite. Este interzisa utilizarea numelui sotului/sotiei sau al unei rude, a
denumirilor comerciale, a DBA-urilor (nume de afaceri asumate diferite cele inregistrate), a denumirilor
false, a corporatiilor, a parteneriatelor, a trusturilor, a numerelor de identificare federale sau a numerelor
de identificare fictive pentru a eluda aceastd politica. Partenerii Brand Partner nu vor denigra,
discredita sau defaima alti parteneri Brand Partner Amare in incercarea de a atrage un alt Brand
Partner sa faca parte din organizatia de marketing a primului Brand Partner.

Daca se descopera recrutare incrucisata, aceasta trebuie adusa imediat la cunostinta Societatii. Amare
poate lua masuri disciplinare Impotriva partenerului Brand Partner care a schimbat organizatia si/sau
impotriva acelor parteneri Brand Partner care au incurajat sau au participat la recrutarea incrucisata.
Amare poate, de asemenea, sd mute integral sau partial linia descendenta a partenerilor Brand Partner
care incalca regulamentul la Organizatia sa initiald in linia descendentd, daca Societatea considera ca
este echitabil si fezabil sd procedeze astfel. Cu toate acestea, Amare nu are nicio obligatie de a muta
Organizatia din linia descendenta a partenerului Brand Partner recrutat incrucisat, iar dispozitia finala a
organizatiei rdméne la discretia exclusivéd a Amare. Partenerii Brand Partner renunta la toate pretentiile
si cauzele de actiune impotriva Amare care decurg din sau se referd la dispozitia Organizatiei din linia
descendenta a Brand Partner-ului sponsorizat incrucisat.

Aceasta Politicd nu interzice transferul unei afaceri Amare Global in conformitate cu politica Amare
Global de Vanzare sau Transfer stabilitd in prezentele Politici.

9.4. Interzicerea sponsorizarii lipsite de etica

a.

d.

Activitatile de sponsorizare lipsite de etica includ, féra a se limita la acestea, atragerea, ofertarea sau
implicarea in acte sau practici neloiale, frauduloase sau inseldtoare in incercarea de a recruta o
persoana fizica sau juridica pentru a deveni un Brand Partner sau in incercarea de a achizitiona un
prospect sau un nou Brand Partner de la un alt Brand Partner.

Acuzatiile de sponsorizare lipsitd de eticd trebuie raportate in scris Departamentului de conformitate al
Amare Global in primele 90 de zile de la inrolare. in cazulin care rapoartele sunt intemeiate, Amare
Global poate transfera partenerul Brand Partner sau Linia Descendenta a Brand Partner-ului catre un
alt sponsor, Plasament sau organizatie fara aprobarea sponsorului actual din Linia Ascendentd sau a
partenerilor Brand Partner din Plasament. Amare Global ramane autoritatea finala in astfel de cazuri.
Amare Global interzice actiunea de ,stacking”. Prin ,stacking” (stivuire) se intelege manipularea
neautorizatd a sistemului de compensare Amare Global si/sau a planului de marketing pentru a
declansa comisioane sau a provoca o promovare a unui Brand Partner din linia descendenta intr-un
mod nemeritat. Un exemplu de stacking apare atunci cand un Sponsor plaseaza participanti sub o linie
descendenta inactiva, fara stirea acestuia, pentru a declansa o calificare neincasata pentru
comisionare. Stackingul este un comportament lipsit de etica si inacceptabil si, ca atare, este o
infractiune pasibild de pedeapsd, cu masuri de pana la si inclusiv incetarea functiilor de consultant
independent ale tuturor persoanelor si/sau entitdtilor direct implicate.

In cazulin care partenerii Brand Partner se angajeaza sa solicite si/sau sa atragd membri ai unei alte
companii de vanzari directe pentru a le vinde sau distribui produsele si servicile Amare Global, acestia
isi asuma riscul de a fi dati in judecats de cétre cealaltd companie de vanzari directe. In cazul in care un
proces, arbitraj sau mediere este intentat impotriva unui Brand Partner cu privire la faptul cd acesta s-a
angajat in activitati necorespunzétoare de recrutare a fortei de vanzari sau a clientilor unei alte
companii, Amare Global nuva plati costurile de judecatd sau taxele legale ale Brand Partner-ului si nici
nuva despdgubi Brand Partner-ul pentru nicio hotaréare judecatoreasca, premiu sau intelegere.
Partenerul Brand Partner este singurul responsabil pentru intelegerea politicilor si procedurilor
celeilalte companii de vanzari directe.

Este interzisd utilizarea neautorizata a numelui Sotului/Sotiei sau a unei rude, a numelor comerciale, a
numelor asumate, a numelor DBA, a corporatiilor, a parteneriatelor, a trusturilor, a numerelor de
identificare federale sau a numerelor de identificare fictive pentru a evita sau a eluda aceasta politica
sau orice politicd identificata in prezentul Acord.

10. Marketing international

a. Partenerii Brand Partner sunt autorizati sa vanda produse Amare si sa inscrie Clienti sau sd sponsorizeze Brand
Partner numai in tarile in care Amare este autorizatd s3 desfasoare activitdti comerciale, asa cum se anunta in
documentatia oficiald a companiei. In tarile in care Amare a autorizat vanzrile si activitatile partenerilor Brand
Partner, partenerii Brand Partner trebuie sa se conformeze normelor specifice Amare pentru tara respectiva.
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Astfel de reguli pot varia de la o tara la alta, iar partenerii Brand Partner sunt obligati sa cunoasca regulile
adecvate pentrutara silocurile in care intentioneaza sa desfasoare activitdti comerciale. Informatiile specifice
fiecdrei tari pot fi prezentate din cand n cand intr-o anexa de tard la aceste Politici si proceduri.

b. Partenerilor Brand Partner le este interzis sa importe sau sd ajute la importul, vdnzarea, oferirea sau distribuirea
de produse, servicii sau mostre de produse ale Societétii in tari neaprobate.

c. Partenerii Brand Partner trebuie sa respecte reglementarile locale privind utilizarea personala si comertul liber.

d. Esteinterzis pentru partenerii Brand Partner sa faca afaceri cu resortisanti desemnati special si persoane
blocate in conformitate cu OFAC (Office of Foreign Asset Control [Biroul pentru Controlul Activelor Straine]) sau
cu persoane aflate in tari sanctionate.

e. in plus fatad de alte remedii prevazute in acord, un Brand Partner care incalca aceastd Politicd de Marketing
International poate pierde participarea pe piata internationala afectata pentru o perioada stabilitd de Amare
Global. Interdictiile care decurg dintr-o astfel de incalcare includ, dar nu se limiteaza la, urmatoarele:

1. Partenerul Brand Partner poate sa nu aiba niciun drept de distributie/sponsorizare internationala pe piata
internationald afectata;

2. Partenerul Brand Partner si/sau linia sa ascendenta nu pot avea dreptul la bonusuri generate de
organizatia partenerului Brand Partner pe piata internationala afectata;

3. Partenerul Brand Partner nu poate primi recunoastere la evenimente corporative sau in documentatia
corporativa, legate de deschiderea oficiala a oricarei noi piete, dupa cum considerd Amare Global.

11. Responsabilitati ale partenerilor Brand Partner

11.1. Schimbarea datelor de contact

a. Pentru a asigura livrarea la timp a produselor, a materialelor de suport si a platilor de comisioane, este
extrem de important ca fisierele societdtii Amare sa fie actualizate. Partenerii Brand Partner sunt
obligati sa pastreze toate adresele (inclusiv adresele de e-mail), numerele de telefon si informatiile
personale la zi. Acest lucru se poate face in Back Office-ul partenerului Brand Partner sau, in mod
alternativ, prin trimiterea corectiilor necesare catre Serviciul Clienti.

b. Pentru a garanta livrarea corespunzatoare a comenzilor, toate modificarile trebuie sa fie primite intr-o
perioada rezonabild de timp (care sd nu depaseascé treizeci (30) de zile) inainte de data intrarii in
vigoare a modificarii adresei sau a numarului de telefon. Unui Brand Partner i se poate percepe o taxa
de 16 euro pentru expedierile returnate din cauza unei adrese de expediere incorecte.

11.2. Formare continua

a. Pentru a avea succes cu oportunitatea Amare, orice Brand Partner care sponsorizeaza un alt Brand
Partner sau Client in Amare trebuie sd indeplineasca o functie de asistentd si formare de buna credinta
pentru a se asigura ca linia sa descendenta opereaza in mod corespunzator afacerea Amare a
acestuia. Partenerii Brand Partner trebuie sd aiba un contact si o comunicare permanenta cu partenerii
Brand Partner din Organizatiile lor din Linia Descendenta.

b. Exemple de astfel de contacte si comunicari pot include, fara a se limita la acestea: buletine
informative, corespondentd scrisg, intalniri personale, contact telefonic, mesagerie vocald, posta
electronica si insotirea partenerilor Brand Partner sau a Clientilor din linia descendenta la intalnirile
Amare, la sesiunile de formare si la alte functii. Partenerii Brand Partner din linia ascendenta ar trebui,
de asemenea, sd incerce sd motiveze si sa formeze noi Brand Partner si/sau Clientii cu privire la
cunoasterea produselor Amare, la tehnicile eficiente de vanzare, planul global de compensare Amare,
respectarea Politicilor si procedurilor Societdtii si cu privire la respectarea legislatiei locale.

c. Partenerii Brand Partner trebuie sa isi monitorizeze Organizatiile din Linia Descendentd pentru a se
asigura ca acestea nu fac afirmatii necorespunzatoare cu privire la produse sau afaceri si nu se
angajeaza n niciun comportament ilegal sau nepotrivit. La cerere, fiecare Brand Partner trebuie s3 fie
in masura sa furnizeze societdtii Amare dovezi documentate privind indeplinirea continua a
responsabilitatilor de Sponsor. Un Brand Partner este descurajat sa ofere formare incrucisata unui
Brand Partner sau unui Client dintr-o organizatie diferitd fara a obtine in prealabil acordul liderului de
linie ascendenta al partenerului Brand Partner sau al Clientului.

1.3. Responsabilitati curente de vanzari
Indiferent de nivelul lor de activitate de sponsorizare, partenerii Brand Partner de succes au obligatia
permanentd de a continua sd promoveze personal vanzdrile prin generarea de noi Clienti si prin deservirea
Clientilor existenti.
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1.4.

11.5.

Non-discreditarea

a. Amare doreste sa ofere partenerilor sai Brand Partner Independenti cele mai bune produse, plan de
compensare si servicii din industrie. In consecint, criticile si comentariile constructive sunt binevenite
si trebuie trimise in scris Departamentului de Servicii pentru partenerii Brand Partner. Retineti, pentru a
vd servi cat mai bine, trebuie sa primim vesti de la dumneavoastra! Desi Amare apreciazd contributiile
constructive, comentariile si observatiile negative facute pe teren de catre partenerii Brand Partner
despre partenerii Brand Partner ai Amare Global, produsele sau serviciile Amare Global, Planul de
compensare sau directorii, functionarii sau angajatii, furnizorii de produse sau agentii Amare Global, nu
au alt scop decéat acela de a frana entuziasmul altor parteneri Brand Partner Amare.

b. Tn mod similar, ,,a vorbi urat” despre concurenta creeaza un mediu negativ care diuneaz3 industriei
intr-un mod care, in cele din urm3, va putea afecta si societatea Amare. Din acest motiv, si pentru a da
un exemplu adecvat pentru linia lor descendenta, partenerii Brand Partner nu trebuie sa denigreze
compania si produsele sale sau concurenta si produsele sale. Amare Tsi rezerva dreptul de a lua masuri
impotriva partenerilor Brand Partner al cdror comportament personal in aceasta privintd se dovedeste
perturbator si ddunator pentru Amare. Reclamatiile, criticile si ingrijorarile cu privire la Amare Global
trebuie adresate Departamentului de Conformitate (compliance.eur@amare.com).

Raportarea incalcarii politicii

Partenerii Brand Partner care observd o incalcare a Politicii de catre un alt Brand Partner sunt incurajati sa
trimita un raport scris privind incélcarea direct in atentia Departamentului de Conformitate Amare. in raport
ar trebui incluse detalii privind incidentele, cum ar fi datele, numarul de evenimente, persoanele implicate si
orice documente justificative.

12. Vanzari

12.1.

12.2.

12.3.

Vanzari de produse

Planul de compensare al Amare Global se bazeaza pe vanzarea de produse Amare catre consumatorii
finali. Partenerii Brand Partner trebuie sd indeplineasca cerintele de vanzari personale si ale Organizatiei din
Linia Descendenta (precum si alte responsabilitdti stabilite in Acord) pentru a fi eligibili pentru bonusuri,
comisioane si avansari la niveluri superioare de realizare.

Chitante de vanzare

a.  Amare incurajeaza toti partenerii Brand Partner sa furnizeze Clientilor lor de vanzare doua copii ale unei
chitante oficiale de vénzare Amare in momentul vanzarii. Aceste chitante prezintd Garantia de
satisfactie a clientului pentru produsele Amare si o declaratie de protectie a consumatorului, daca
acestea sunt prevazute de legislatia locald. inregistrarile care documenteaz4 achizitiile partenerilor
Brand Partner si ale Clientilor vor fi pastrate de Amare, iar partenerii Brand Partner trebuie sa pastreze
toate chitantele de vanzare cu amanuntul pentru o perioada de doi ani si s3 le furnizeze societatii
Amare la cererea acesteia. in plus, partenerii Brand Partner trebuie sa pastreze inregistrarile referitoare
la tranzactiile partenerilor Brand Partner pentru a se conforma cerintelor privind afacerile lor
independente In conformitate cu legislatia locala (de exemplu, pentru a stabili documente privind
veniturile si cheltuielile in sprijinul obligatiilor fiscale ale unui Brand Partner).

b. Daca o vanzare se califica drept vanzare , din usa in usa”, partenerii Brand Partner trebuie sa se asigure
ca orice chitanta respecta cerintele legislatiei locale.

Furnizarea si pastrarea formularelor/inregistrarilor de comanda cu

amanuntul

Partenerul Brand Partner trebuie sa furnizeze un Formular de comanda cu amanuntul completat tuturor
clientilor cu amanuntul atunci cand se incheie o vanzare. Partenerii Brand Partner trebuie sa pastreze un
registru de copii ale tuturor Formularelor de comanda cu amanuntul pentru o perioada de doi (2) ani.
Amare poate solicita duplicate la discretia sa si poate verifica tranzactiile si termenii si conditiile de vanzare
ale Brand Partner. Un exemplu de Formular de comanda cu amanuntul pentru utilizarea pe piata
partenerului Brand Partner este disponibild in Back Office-ul dumneavoastra
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13. Bonusuri si comisioane

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Calificari pentru bonusuri si comisioane

a.  Un Brand Partner trebuie sa fie activ si sa respecte Acordul pentru a beneficia de bonusuri si
comisioane. Atat timp cat un Brand Partner respectd termenii Acordului, Amare plateste comisioane
respectivului Brand Partner in conformitate cu Planul de compensare Amare Global.

b. Amare Global nuva efectua o platd catre un Brand Partner fard a primi un Acord de Brand Partner
Amare Global completat si semnat. Toate bonusurile vor fi platite solicitantului principal din Acordul de
Brand Partner.

c.  Suma minima pentru care Amare va emite un cec bancar este de 20 EUR. in cazul in care bonusurile si
comisioanele unui Brand Partner nu sunt egale sau nu depdsesc 20 EUR, Societatea va acumula
comisioanele si bonusurile pand cand acestea vor totaliza 20 EUR. Se va emite o plata dupa
acumularea unei sume de 20 EUR. Politicile de platd pentru bonusuri si comisioane in alte monede
decét dolarul american vor fi stabilite periodic de catre Societate. Bonusurile si comisioanele vor fi
calculate, iar pldtile vor fi efectuate in a cincisprezecea zi a fiecdrei luni sau nainte de aceasta data.

Calculul comisioanelor si discrepantelor

Un Brand Partner al Amare Global trebuie sa Tsi revizuiascd cu promptitudine extrasul de cont lunar si
rapoartele privind bonusurile/comisioanele si s& raporteze orice discrepantd in termen de treizeci (30) de
zile de la primire. Dupad , perioada de gratie” de 30 de zile, nu vor mai fi luate In considerare alte cereri de
recalculare a comisionului.

Includerea intr-o perioada de bonus

Partenerii Brand Partner trebuie s3 fie aprobati si considerati Activipéna in ultima zi a perioadei de acordare
a bonusurilor pentru a fi inclusi in calculul bonusurilor si al calificarilor pentru perioada respectiva.

Produsele trebuie s3 fie achizitionate cu plata primita in perioada de bonus pentru a fi luate in considerare
pentru calcularea bonusului si a calificarii rangului pentru perioada de bonus respectiva.

Rascumpararea creditului Amare

in cazul in care creditele Amare sunt emise c&tre Brand Partner pentru o rambursare (asa cum este descris
n sectiunea 14 din Politicile de rambursare) in perioada de Bonus, Personal Volume sau bonusurile plétite
pentru acea comandd nu vor fi recuperate si vor continua sa fie luate in considerare pentru calcularea
acelei perioade de Bonus. Cutoate acestea, la réscumpararea Creditelor Amare pentru o comanda viitoare,
comenzile platite cu Credite Amare vor avea Personal Volume al comenzii respective redus proportional cu
procentul Comenzii platite cu Credite Amare.

Rapoarte de activitate a liniei descendente

Toate informatiile furnizate de Amare In rapoartele de activitate online sau telefonice ale liniei descendente,
inclusiv, dar fara a se limita la volumul vanzarilor personale si de grup (sau orice parte a acestora), activitatea
de sponsorizare a liniei descendente si alte informatii sunt considerate a fi exacte si de incredere. Cutoate
acestea, din cauza diversilor factori, inclusiv posibilitatea inerenta de eroare umana si mecanica; acuratetea,
exhaustivitatea si oportunitatea comenzilor; refuzul platilor electronice si cu cardul de credit; produsele
returnate; rambursarea pldtilor electronice si cu cardul de credit; informatiile nu sunt garantate de Amare
sau de orice persoand care creeaza sau transmite informatiile.

Garantii

TOATE INFORMATIILE PRIVIND VOLUMUL (asa cum sunt descrise Tn Planul global de compensare al
Amare) SUNT FURNIZATE ,CA ATARE", FARA GARANTII, EXPRESE SAU IMPLICITE, S| FARA DECLARATII
DE NICIUN FEL. IN SPECIAL, DAR FARA LIMITARE, NU VOR EXISTA GARANTII DE VANDABILITATE, DE
ADECVARE PENTRU O ANUMITA UTILIZARE SAU DE NEINCALCARE.

IN CEA MAI MARE MASURA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, AMARE SI/SAU ALTE PERSOANE
CARE CREEAZA SAU TRANSMIT INFORMATIILE NU VOR FI IN NICIUN CAZ RASPUNZATOARE FATA DE
NICIUN BRAND PARTNER SAU FATA DE ORICINE ALTCINEVA PENTRU ORICE DAUNE DIRECTE,
INDIRECTE, SUBSECVENTE, INCIDENTALE, SPECIALE SAU PUNITIVE CARE REZULTA DIN UTILIZAREA
SAU ACCESUL LA INFORMATII (INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA PIERDEREA DE PROFIT,
BONUSURI SAU COMISIOANE, PIERDEREA DE OPORTUNITATI SI DAUNELE CARE POT REZULTA DIN
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INEXACTITATEA, CARACTERUL INCOMPLET, INCONVENIENTELE, INTARZIERILE SAU PIERDEREA
UTILIZARII INFORMATIILOR), CHIAR DACA AMARE SAU ALTE PERSOANE CARE CREEAZA SAU
TRANSMIT INFORMATIILE AU FOST INFORMATE CU PRIVIRE LA POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE
DAUNE. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, AMARE SAU ALTE PERSOANE CARE CREEAZA SAU
TRANSMIT INFORMATIILE NU VOR AVEA NICIO RESPONSABILITATE FATA DE DUMNEAVOASTRA SAU
FA',I'A DE ORICINE ALTCINEVA IN TEMEIUL VREUNUI PREJUDICIU, CONTRACT, NEGLIJENTA,
RASPUNDERE STRICTA, RASPUNDERE PENTRU PRODUSE SAU ALTA TEORIE CU PRIVIRE LA ORICE
SUBIECT AL ACESTUI ACORD SAU AL TERMENILOR SI CONDITIILOR AFERENTE ACESTUIA.

14. Garantiile produselor, returnarile si rascumpararea stocurilor
14.1. CLIENTI Anulare, garantie de satisfactie a produsului si politici de returnare

a.

Version11.2024

Amare oferd o garantie de satisfactie de treizeci (30) de zile cu rambursare de sutd la suta (mai putin
cheltuielile de expediere) pentru toate produsele achizitionate de Clienti. Perioada de 30 de zile incepe
la data la care Clientul primeste produsul. Clientii trebuie sa returneze toate produsele folosite si
neutilizate catre Amare. Odata primite, Centrul de Distributie al Amare va procesa toate returnarile si
rambursarile in termen de treizeci de zile de la primirea produsului.
In cazul in care o comand3 este onorat3 cu bunuri care sosesc in transporturi separate, Clientul are
dreptul de a anula comanda in termen de 14 zile de la livrarea ultimului articol. Clientul trebuie s Tsi
exprime in mod explicit intentia de a anula. Desi este disponibil un formular de anulare, utilizarea
acestuia nu este obligatorie; orice declaratie neechivocd (cum ar fi un e-mail sau o scrisoare) va fi, de
asemenea, considerata valabild ca notificare de anulare. Pentru a respecta termenul de anulare, este
suficient ca Clientul sa trimitd mesajul sdu de anulare inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile.
Notificarea de anulare trebuie sa includa urmatoarele detalii:
1. adresa clientului,
2. descrierea bunurilor,
3. data comenzii,
4. orice numar de referinta de pe comanda.
Clientul este obligat s trimita rapid inapoi toate articolele, in termen de 14 zile de la informarea
societatii cu privire la decizia sa de a anula contractul. Clientul va fi responsabil pentru acoperirea
costurilor implicate n returnarea marfii.
In cazul in care Clientul anuleazi contractul, acestuia trebuie s3 i se ramburseze toate platile, inclusiv
costurile de livrare. Rambursarea va fi efectuatd fard intarzieri nejustificate si nu maitarziu de:
* 14 zile de la data la care partenerul Brand Partner primeste inapoi de la Client toate bunurile
furnizate, sau
e (daca este mai devreme) 14 zile de la data la care Clientul furnizeaza dovada ca a returnat
bunurile, sau
e daca nu au fost furnizate bunuri, 14 zile de la data la care partenerul Brand Partner a fost
informat cu privire la decizia Clientului de a anula acest contract.
Rambursarea trebuie efectuata folosind aceeasi metoda de plata utilizata de Client pentru efectuarea
platii.
Efectele returnarilor de produse ale Clientilor asupra partenerilor Brand Partner: in cazulin care
partenerul Brand Partner doreste sd schimbe produsul returnat de Client, acesta trebuie sa contacteze
Societatea in termen de 45 de zile de la data achizitiei initiale pentru a initia un schimb de produs
pentru orice produs revandabil, in conformitate cu sectiunea 14.2.
Partenerii Brand Partner sunt de acord cg, in cazul in care, in termen de 30 de zile de la achizitionarea
produsului direct de la Societate, Clientul nu este multumit, indiferent de motiv, Clientii pot contacta
Amare pentru o rambursare sunand la Customer Experience sau prin e-mail la: cs.eur@amare.com.
pentru un schimb sau o rambursare a produsului (produselor) achizitionat(e). Partenerii Brand Partner
trebuie s3 respecte alegerea Clientului si nu pot descuraja un Client de la solicitarea unei rambursari.
Daca un Client solicitd o rambursare direct de la un Brand Partner, partenerul Brand Partner trebuie sa
completeze o Cerere de rambursare la Societate. Partenerul Brand Partner trebuie sa calculeze
valoarea rambursdrii Clientului, sa solicite Clientului s& semneze Formularul de rambursare si sd
pldteasca imediat rambursarea Clientului prin aceeasi metoda de plata utilizata pentru achizitionarea
produsului (produselor). Partenerul Brand Partner trebuie apoi sd trimita Cererea de rambursare si o
copie a Formularului original de comanda cu amanuntul al Clientului, impreuna cu etichetele originale
ale produsului sau portiunea neutilizatd a produsului sau recipientele goale ale produsului cdtre Amare
in termen de 30 de zile de la efectuarea rambursarii catre Client. Amare va schimba apoi produsele
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returnate cu un produs de inlocuire identic pentru Brand Partner de indatd ce toate documentele
necesare au fost primite.

14.2. BRAND PARTNER Procesul de anulare si rascumparare

a.

C.

k.

Version11.2024

Partenerii Brand Partner au la dispozitie 14 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a Acordului
de Brand Partner Independent pentru a se retrage fard penalitati si fara a oferi niciun motiv, cu conditia
ca Brand Partner sa informeze Amare in scris cu privire la decizia de retragere nainte de expirarea
perioadei.

Societatea ramburseaza toate sumele platite de Brand Partner. Toate produsele nevandute si
instrumentele de vanzare trebuie sa fie in stare de revanzare si trebuie returnate in termen de 14 zile de
la data anularii.

In cazul incetdrii voluntare sau al anul3rii unui Acord de Brand Partner Independent de catre oricare
dintre parti, Amare va rascumpdra de la Brand Partner orice parte a stocului comercializabil in prezent
al Brand Partner-ului pe care acesta I-a achizitionat de la Amare in cele doudsprezece luni anterioare.
Partenerul Brand Partner Independent informeaza in scris Societatea cu privire la decizia sa de a-si
rezilia voluntar contractul. Toate produsele trebuie returnate in termen de 14 zile de la data anularii. Sub
rezerva cd achizitionarea produsului (produselor) de cétre Brand Partner nu a avut loc prin incdlcarea
contractului, se aplica urmatoarele:

1. Rascumpdrarea produselor (inclusiv a materialelor de instruire si promovare, a manualelor si
truselor de afaceri) in orice moment intre a 15-a zi si in termen de 90 de zile de la data
acceptarii Acordului sdu: Pretul integral al produsului (inclusiv TVA), minus o taxd de
manipulare rezonabila si, daca este cazul, minus o suma pentru a tine cont de valoarea
redus3. In cazul in care Acordul este reziliat de c3tre Societate, aceste deduceri nu se vor
aplica, iar Societatea va rambursa cheltuielile rezonabile de transport pentru returnarea
produselor.

2. R&scumpararea produselor (inclusiv a materialelor de instruire si promovare, a manualelor si
truselor de afaceri) in orice moment intre a 90-a zi sin termen de un an (1an) de la data
acceptarii Acordului sdu: un pret nu mai mic decét pretul de 90% al produsului (inclusiv TVA)
platit de Brand Partner pentru achizitionarea produselor respective, minus o suma egala cu:

(1) orice comisioane, bonusuri sau alte beneficii primite de vanzatorul direct in legatura

cu produsele respective;

(2) orice sume datorate de Brand Partner Societétii in orice cont; si

(3) otaxd rezonabild de manipulare de pana la 10% din pretul platit.
Licenta de afaceri (Business License) este integral rambursabild in cazul in care Brand Partner Tsi
inceteaza dreptul de distribuitor In termen de 30 de zile de la efectuarea platii.
Societatea nu accepta returnarea produselor achizitionate cu incalcarea regulii de 70%
Costurile platite pentru returnarea produselor la Amare vor fi suportate de Brand Partner si nu vor fi
rambursate.
In sensul Acordului, inventarul care face obiectul rascumpararii include toate produsele realizate de
societate, materialele promotionale, pachetele de pornire sau alte instrumente de vanzare achizitionate
de partenerul Brand Partner de la Amare.
Dispozitiile privind rdscumpararea din prezenta sectiune nu se aplica stocurilor care nu sunt in prezent
stocuri comercializabile. Stocurile comercializabile in prezent nu includ stocurile care au dep3sit data
de expirare, al céror sigiliu de siguranta securizat a fost deteriorat sau indepdrtat, care au fost deschise
sau consumate partial, care au fost intrerupte de societate sau care sunt de natura sezonierd sau
reprezinta un produs promotional special.
Orice comanda personalizata de instrumente de vanzare tiparite (de exemplu, carti de vizita, brosuri
etc.) pe care sunt incorporate sau imprimate pe héartie datele de contact ale Brand Partner, sau au fost
addugate de catre Brand Partner, nu pot fi returnate in stare ,Vandabild in prezent” si, prin urmare, nu
pot fi rambursate.
in cazul in care Brand Partner nu revendic3 produsele si acestea sunt ulterior rascumparate sau
rambursate in temeiul prezentului document (de exemplu, comanda a fost refuzatd, adresa sau
numarul de telefon sunt incorecte, livrarea a esuat sau orice alt motiv), partenerului Brand Partner i se
vor percepe taxe administrative in valoare de 16 EUR (+ TVA) si va raméne responsabil pentru costurile
platite pentru expedierea produsului catre Brand Partner si pentru returnarea produsului catre Amare.
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14.3. Procesul de returnare

a.

Toate returnarile, fie de catre un Client, fie de catre un partener Brand Partner, trebuie facute dupa cum
urmeaza:
1. Partenerul Brand Partner sau Clientul trebuie sa contacteze Serviciul Clienti Amare Global
folosind informatiile de contact inregistrate pentru a trimite cererea de returnare in scris;
2. Obtineti Autorizatia de returnare a marfii (,RMA") de la Amare Global contactand Serviciul
clienti;
3. Furnizati informatii privind Numarul dumneavoastra de partener al Amare Global, numarul de
Comanda si motivul returnarii, daca Brand Partner doreste
4. Cititi cu atentie informatiile privind procesul de returnare furnizate de Serviciul Clienti Amare
Global pentru articolele returnate.
Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in sectiunile 141 si 14.2, toate produsele trebuie s3 fie
expediate de catre partenerul Brand Partner sau de catre Client pe adresa Amare in termen de cel
mult 14 zile de la data emiterii autorizatiei RMA. Toate costurile de expediere Tnapoi trebuie pldtite de
catre Client sau Brand Partner. Pentru a facilita procesul de returnare, va rugam sa trimiteti produsele la
adresa Landskronavagen 27 A, 252 32 Helsingborg — Suedia.
Procesarea retururilor poate dura pana la 14 zile lucratoare.
Toate returnarile trebuie s3 fie preplatite atunci cand sunt expediate catre Amare Global, deoarece
Amare Global nu accepta expedierea pachetelor cu taxa inversa. Amare Global recomanda expedierea
produsului returnat cu urmadrire si asigurare, deoarece riscul de pierdere sau deteriorare n timpul
expedierii produsului returnat va fi suportat exclusiv de catre Client sau Brand Partner. n cazulin care
produsul returnat nu este primit la Amare Global Distribution Center, este responsabilitatea Clientului
sau a partenerului Brand Partner sa urmdreasca expedierea si nu se va aplica niciun credit.
Returnarile fard autorizatie prealabild pot sa nu fie eligibile pentru rambursare.
Dacd returnati articole dintr-o comanda care includea un Cadou gratuit la Achizitie (Gift with Purchase
- GWP), iar valoarea comenzii dumneavoastra scade sub suma eligibild pentru GWP dupa returnare,
atunci si GWP-ul rascumparat trebuie returnat. Daca GWP-ul nu este returnat, veti suporta taxe bazate
pe valoarea de piatd a GWP, care vor fi deduse dupd cum urmeaza: a) in cazul partenerilor Brand
Partners, din comisionul care i va fi platit Brand Partner-ului in luna urmatoare; b) in cazul Clientilor, din
suma totala de rambursare a Clientului. Aceasta politica se aplica atat retururilor efectuate de partenerii
Brand Partner in cadrul perioadei de reflectie de 14 zile, cét si retururilor efectuate de catre Clientiin
cadrul garantiei de satisfactie de 30 de zile cu rambursare banilor in procent de sutd la sutd, precum si
oricaror comenzi ulterioare plasate cu un cont deja existent.

14.4. Returnarea produselor deteriorate sau trimise incorect

a.

Daca un client sau un Brand Partner primeste produse deteriorate sau incorecte, Amare Global va
schimba produsele returnate in termen de cincisprezece (15) zile de la primire. Produsele returnate vor
fi inlocuite cu produse nedeteriorate ori de cate ori este posibil. Daca inlocuirea nu este posibild, Amare
Global isi rezerva dreptul de a acorda Clientului sau partenerului Brand Partner un credit pentru suma
totald a produsului (produselor) inlocuit(e).

In cazul unui colet deteriorat, partenerul Brand Partner va trebui sa documenteze totul cu fotografii in
format digital care vor fi atasate la comunicarea adresatd Societatii pentru a verifica prezenta si
amploarea daunelor cauzate de transportul fizic al produselor de catre curier.

14.5. Ajustari ale Comisioanelor ca urmare a returnarilor de produse pentru
Anulare, Rascumparare sau pentru Politicile de returnare ale clientilor

a.

Version11.2024

Atunci cand un produs este returnat catre Amare pentru rambursare sau este rascumparat de catre
Societate, bonusurile si comisioanele atribuibile produsului (produselor) returnat(e) sau rascumparat(e)
vor fi deduse n luna in care se acorda rambursarea si in fiecare perioada de plata ulterioara pana la
recuperarea comisionului, de la partenerii Brand Partner care au primit bonusuri sau comisioane
pentru vanzarile produselor rambursate.

Deducerile vor avea loc in luna in care se acordd rambursarea si vor continua in fiecare perioada de
plata ulterioara pana la recuperarea bonusului, comisioanelor sau volumului.

In cazulin care un astfel de partener Brand Partner isi reziliaza Acordul de Brand Partner Independent,
iar sumele aferente bonusurilor sau comisioanelor atribuite produselor returnate nu au fost inca
recuperate integral de catre societate, soldul ramas neplatit poate fi dedus din orice suma pe care
Societatea o datoreaza partenerului Brand Partner reziliat. in plus, Amare Global, la propria discretie,
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14.6.

poate recurge la optiuni suplimentare pentru a recupera orice bonusuri sau comisioane restante care
nu au fost recuperate integral.

d. Atuncicand o tranzactie cu un produs sau serviciu primeste o rambursare de la Procesorul de plati
pentru comercianti al Amare Global, bonusurile si comisioanele atribuibile produsului sau serviciului
vor fi deduse de la partenerii Brand Partner care au primit bonusuri sau comisioane pentru astfel de
vanzdri. Deducerile vor avea loc Tn luna in care se primeste rambursarea si vor continua in fiecare
perioada de plata ulterioard péana la recuperarea bonusului si/sau a comisionului. n plus, daca un
Brand Partner initiaza o tranzactie de rambursare la 0 comanda care a provenit de la Brand Partner,
Amare Global poate recupera orice taxe asociate rambursarii si poate suspenda contul partenerului
Brand Partner. Este posibil ca volumul care va fi recuperat sa nu fie vizibil intre a 28-a zi a lunii sia 3-a
zi a lunii urmatoare, pentru a permite partenerilor Brand Partner s3 Tsi inteleaga volumul de clasare la
sfarsitul fiecarei luni.

Limitari privind revanzarea articolelor din pachetul de produse

Articolele dintr-un pachet de produse pot fi revandute individual numai daca exista un pret stabilit pentru
acel articol individual. In caz contrar, este interzisa vanzarea individuala de articole care nu au un pret
stabilit.

15. Politica de confidentialitate

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Introducere

Amare Global a publicat o politica de confidentialitate la adresa https://www.amare.com/PrivacyPolicy.html
pentru a descrie modul in care colecteaza, utilizeazd si divulgé informatiile personale (,Politica de
confidentialitate”). Politica de confidentialitate descrie si dezvaluie modul in care Amare Global protejeazd
informatiile personale care 1i sunt dezvaluite de catre Clienti, Brand Partner, potentiali Clienti si parteneri
Brand Partner si altii. Prin inregistrarea ca Brand Partner si prin utilizarea sau vizitarea site-ului web
amareglobal.com, partenerii Brand Partner sunt de acord cu Politica de confidentialitate.

Asteptari in ceea ce priveste confidentialitatea

a. Amare Global recunoaste si respectad importanta pe care Clientii si partenerii sai Brand Partner o
acorda confidentialitatii informatiilor lor financiare si personale. Dupd cum se prevede in Politica de
confidentialitate, Amare Global va depune eforturi rezonabile pentru a proteja caracterul privat si
confidential informatiilor financiare si de cont si al informatiilor personale ale Clientilor si partenerilor
Brand Partner. Cu toate acestea, este important de inteles ca nicio mdsurd de protectie sau precautie
nu poate oferi securitate absoluta.

b. Prin incheierea Acordului de Brand Partner, partenerul Brand Partner autorizeaza Amare Global s fi
divulge numele si informatiile de contact partenerilor Brand Partner din linia ascendentd numai pentru
activitati legate de promovarea activititii Amare Global. in ceea ce priveste informatiile personale
referitoare la partenerii Brand Partner si la Clientii din Organizatiile lor, partenerii Brand Partner sunt de
acord s3 pastreze confidentialitatea si securitatea acestor informatii si s3 le utilizeze exclusiv In scopul
sustinerii si deservirii Organizatiilor lor si al desfasurdrii activitatii Amare Global.

Accesul angajatilor la informatii

Amare Global si filialele sale se angajeaza sa ia masurile de precautie necesare pentru a pastra
confidentialitatea informatiilor partenerilor Brand Partner Independenti/ a clientilor / invitatilor / vizitatorilor
si pentru a nuimpartdsi aceste informatii cu terte parti. Amare Global si angajatii sdi se angajeaza sa
protejeze confidentialitatea informatiilor obtinute In timpul exercitarii functiilor lor si sa utilizeze astfel de
informatii numai in domeniul de aplicare al Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 6698
(,GDPR").

Restrictii privind divulgarea informatiilor referitoare la conturi

Amare Global nuva partaja informatii personale sau informatii financiare despre actualii sau fostii Clientii
sau despre partenerii Brand Partner cu terte parti, cu exceptia acelora prevazute in Politica de
confidentialitate.
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15.5. Obligatiile partenerului Brand Partner privind protectia vietii private
A.Tn cazul in care un Brand Partner primeste informatii personale de la sau despre un Brand Partner, un
Brand Partner potential, un Client sau un potential Client, este responsabilitatea partenerului Brand Partner
sd mentind securitatea informatiilor personale si sa distruga sau sa stearga ireversibil informatiile personale
ale altor persoane dupa ce partenerul Brand Partner nu mai are nevoie de acestea. fn m3sura in care este
necesar ca un Brand Partner sa stocheze sau sd pastreze informatiile personale ale altor persoane,
partenerul Brand Partner trebuie sa stocheze sau sa pastreze informatiile intr-o locatie sigurs, fizicd sau
digitald. Cardul de credit si informatiile de plata trebuie distruse/sterse imediat dupd procesarea platii.
Astfel cum sunt utilizate in prezentul document, informatiile personale sunt informatii care pot fi utilizate
pentru a identifica, localiza sau contacta o persoand, singure sau combinate cu alte informatii personale
sau de identificare. Exemple de informatii personale includ: numele unei persoane, adresa de domiciliu sau
altd adresa fizica, adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul de securitate sociala sau alt numar de
identificare fiscald, numarul pasaportului, numarul permisului de conducere, numarul contului bancar,
numarul cardului de credit sau de debit si caracteristicile personale, inclusiv imaginea fotografica,
amprentele digitale, scrisul de mana sau alte date biometrice unice.

16. Informatii proprietare si secrete comerciale

16.1. Rapoarte de afaceri, liste si informatii proprietaren
Partenerii Brand Partner recunosc si sunt de acord cd Rapoartele de afaceri, listele cu numele si datele de
contact ale Clientilor si ale partenerilor Brand Partner si orice alte informatii care contin informatii financiare
sau de altd naturg, scrise sau distribuite in alt mod de Amare Global, referitoare la activitatea Amare Global
(denumite in mod colectiv, rapoarte”), sunt informatii confidentiale si exclusive si secrete comerciale
apartinand Amare Global. Amare Global a investit timp, efort si resurse financiare considerabile Tn
compilarea Rapoartelor.

16.2. Obligatia de confidentialitate

a. Aceste Rapoarte sunt strict in posesia si la discretia Amare Global. Amare Global isi rezerva dreptul de
a refuza accesul oricarui Brand Partner la orice Raport si de a solicita unui Brand Partner sa returneze
sau sd distrugd imediat orice Raport. Rapoartele sunt furnizate partenerilor Brand Partner in conditii
de stricta confidentialitate si sunt puse la dispozitia partenerilor Brand Partner cu unicul scop de a-i
ajuta sa colaboreze cu organizatiile lor respective in dezvoltarea afacerilor lor independente Amare
Global. Fiecare Brand Partner si Amare Global sunt de acord c3, in lipsa prezentului acord de
confidentialitate si nedivulgare, Amare Global nu ar furniza niciun Raport partenerului Brand Partner.

b.  Pentru a proteja natura confidentiala si proprietard a rapoartelor, un Brand Partner NU poate, in nume
propriu sau in numele oricarei alte persoane, parteneriat, asociatii, corporatii sau alte entitati, pe durata
Acordului si pentru o perioadd de cinci (5) ani de la anularea sau incetarea acestuia din orice motiv:

1. S& utilizeze informatiile din Rapoarte pentru a concura cu Amare Global sau in orice alt scop
decat promovarea afacerii sale Amare Global;

2. Sa utilizeze sau sa divulge catre orice persoana sau entitate orice informatii confidentiale
continute in Rapoarte, inclusiv reproducerea genealogiei intr-o altd companie de marketing in
retea.

3. Sadivulge vreun Raport, vreo parte a Rapoartelor sau oricare dintre informatiile din oricare
dintre Rapoarte catre orice terta parte;

4. Sa utilizeze Rapoartele sau orice informatii continute in acestea in orice mod pentru a
identifica si a solicita Clientilor Amare Global si partenerilor Brand Partner s3 participe la alte
oportunitati si activitdti comerciale; sau

5. Sa utilizeze sau sa divulge intentionat sau neintentionat vreunul dintre Rapoarte, orice parte a
unui Raport sau orice informatii continute in oricare dintre Rapoarte intr-un mod care
cauzeaza prejudicii ireparabile societatii Amare Global.

c. Partenerul Brand Partner intelege si este de acord cd obligatiile de confidentialitate ale partenerului
Brand Partner din prezentul document vor supravietui oricdrei incetari sau anulari a Acordului.

16.3. Incalcare si remedii
Partenerul Brand Partner recunoaste ca astfel de informatii exclusive au un caracter care le face unice si ca
divulgarea sau utilizarea acestora prin incalcarea acestei dispozitii va duce la daune ireparabile pentru
Amare Global si pentru afacerile independente ale Amare Global. Amare Global va avea dreptul la masuri
asiguratorii sau la despdgubiri impotriva oricarui Brand Partner care incalca aceasta dispozitie in orice
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actiune de punere Tn aplicare a drepturilor sale Tn temeiul acestei sectiuni. Partea care prevaleaza are
dreptul la acordarea de onorarii de avocat, costuri si cheltuieli de judecata.

16.4. Returnarea sau distrugerea rapoartelor
La cererea Amare Global, orice Brand Partner actual sau din trecut va returna sau va distruge originalul si
toate copiile tuturor ,Rapoartelor” adresate Amare Global, impreuna cu orice alte informatii confidentiale
Amare Global aflate In posesia persoanei respective.

17. Solutionarea litigiilor si proceduri disciplinare

17.1. Sanctiuni disciplinare
a. Inc3lcarea Acordului, inclusiv a prezentelor Politici si Proceduri (dupé caz), sau orice conduitd
comerciala ilegala, frauduloasa, inseldtoare sau lipsité de etica din partea unui Brand Partner poate
duce, la discretia Amare, la una sau mai multe dintre urmatoarele masuri corective, care vor fi
considerate, dacd este necesar, drept daune lichidate pentru o incélcare a Acordului, dar nu vor duce la
renuntarea la alte drepturi ale Amare in temeiul Acordului:

Emiterea unui avertisment scris sau a unei admonestari;

Solicitarea ca Brand Partner sa ia masuri corective imediate;

Impunerea unei amenzi, care poate fi retinuta din plata bonusurilor si comisioanelor;

Pierderea sau suspendarea drepturilor la unul sau mai multe bonusuri si comisioane;

Amare poate retine bonusurile si comisioanele unui Brand Partner, integral sau partial, in

perioada in care Amare investigheaza eventuale comportamente care ar putea incalca

Acordul. in cazul in care Amare alege s3 rezilieze Acordul din cauza unei inc3lcari a Acordului

de catre partenerul Brand Partner sau a unei incalcari a legilor sau reglementarilor aplicabile,

partenerul Brand Partner nuva avea dreptul sa primeasca niciun comision sau plata care a

fost retinuta In timpul perioadei de investigatie anterioare rezilierii efective;

6. Suspendarea dreptului partenerului Brand Partner de a achizitiona produse si/sau de a primi
plati;

7. Incetarea acordului;

8. Orice altda masurd permisa in mod expres in cadrul oricarei prevederi a Acordului sau pe care
Amare o considera practic de implementat si adecvata pentru a rezolva Tn mod echitabil
prejudiciile cauzate partial sau exclusiv de comportamentul sau omisiunea partenerului
Brand Partner;

9. Masurile de mai sus nu epuizeaza drepturile Amare si nuinseamna ca Amare nu poate initia,
de asemenea, proceduri judiciare pentru despagubiri pecuniare si/sau echitabile sau sa ia
alte masuri permise de acord sau de legile aplicabile.

OIS

17.2. Plangeri si reclamatii
In cazul in care un Brand Partner are o nemultumire sau o plangere referitor la un alt Brand Partner cu
privire la orice practicd sau comportament in legaturd cu afacerile lor Amare, acesta este incurajat sa
incerce sd rezolve problema prin discutii private cu cealaltd parte. n cazul in care acest lucru nu este posibil
sau nu are succes, partenerul Brand Partner reclamant este incurajat sa discute problema cu Sponsorul
sdu, care poate analiza problema si poate incerca sa o rezolve, poate prin ,,bunele oficii” ale sponsorului de
linie ascendenta al celeilalte parti. Litigiile nerezolvate pot fi raportate in scris la Departamentul de Servicii
de Conformitate din cadrul Societatii, care poate solicita asistenta din partea unei Comisii de solutionare a
litigiilor In vederea revizuirii si stabilirii finale, dupa caz.

17.3. Comisia de solutionare a litigiilor
a. Comisia de solutionare a litigiilor (sau ,,DRB") este compusa din una sau mai multe persoane calificate
selectate de conducerea Amare. Componenta Comisiei de solutionare a litigiilor se poate modifica n
orice moment. Scopul DRB este:
1. Examinarea apelurilor privind orice masuri luate de Societate pentru o presupusa incélcare a
obligatiilor unui Brand Partner; si
2. Revizuirea problemelor dintre partenerii Brand Partner ai Amare. Daca raspunsul sau
solutionarea propusd de Serviciul clienti a fost respinsa sau problema réméane nerezolvats,
Comisia de solutionare a litigiilor poate examina dovezile, poate delibera si réspunde la
problemele ramase.
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b. Un Brand Partner poate depune o cerere scrisd pentru o revizuire telefonicad sau In persoana in termen
de sapte zile lucratoare de la data: (1) notificarii scrise de catre Amare a actiunii; sau (2) de la data
deciziei scrise a Serviciilor pentru partenerii Brand Partner privind litigiile dintre partenerii Brand
Partner in conformitate cu sectiunea 17.3. Toate comunicdrile cu Amare si cu partenerul Brand Partner
in vederea solutiondrii unui litigiu trebuie sa fie in scris. Este la latitudinea DRB dacd o cerere este
acceptata pentru revizuire. in cazulin care DRB este de acord s3 revizuiasci problema, acesta va
programa o revizuire in termen de treizeci (30) de zile de la primirea cererii scrise a partenerului Brand
Partner.

c. Toate doverzile (de exemplu, documente, exponate etc.) pe care un Brand Partner doreste ca DRB s le
examineze, trebuie trimise cdtre Amare cu cel putin sapte zile lucratoare nainte de data revizuirii.
Partenerul Brand Partner suporta toate cheltuielile legate de prezenta sa si de prezenta oricaror
martori pe care doreste sa ii prezinte la revizuire. Decizia DRB va fi definitiva si nu va face obiectul
niciunei alte revizuiri din partea Societatii. Pe durata pendinte a unei reclamatii in fata DRB, Societatea
se va opune in mod activ oricarui efort al unui Brand Partner de a solicita arbitrajul sau orice alt
remediu impotriva celeilalte parti sau partilor la litigiu sau impotriva Amare.

17.4. Legea aplicabila si jurisdictia
Acordul de Brand Partner Independent dintre Brand Partner si Amare a fost incheiat in Helsinborg, Suedia,
Europa, deoarece acesta este locul unde care Brand Partner a depus cererea de inscriere ca Brand Partner
Independent al Amare si in care cererea a fost analizatd si aprobata de Amare. Acordul de Brand Partner
Independent este guvernat exclusiv de legile Suediei, si partenerul Brand Partner este de acord sa se
supuna exclusiv jurisdictiei instantelor din Suedia, cu sediul in Helsinborg, pentru solutionarea oricaror
reclamatii sau litigii legate de interpretarea sau aplicarea termenilor Acordului de Brand Partner
Independent.

18. Produse si servicii ale societatii

Fiecare Brand Partner se angajeaza sa utilizeze personal, sd vanda sau sa foloseasca n dezvoltarea afacerii cel
putin 70% din fiecare comanda plasaté la Societate inainte de a plasa o altd comanda. Fiecarui Brand Partner i
poate solicita, in orice moment, s verifice certificarea in scris si s§ documenteze vanzérile cu amanuntul aferente.
Se interzice achizitionarea de produse doar cu scopul de a colecta bonusuri sau de a obtine un rang. Amare Global
isi rezerva dreptul de a recupera Bonusurile si/sau Comisioanele platite pentru vanzarile/cumpararile efectuate prin
incélcarea acestei reguli.

18.1. Achizitii de stocuri excedentare interzise
Pentru a se asigura ca partenerii Brand Partner nu sunt impovarati cu stocuri excedentare pe care nu le pot
vinde, aceste stocuri pot fi returnate la Amare la anularea partenerului Brand Partner in conformitate cu
conditiile de utilizare din acest document. Partenerilor Brand Partner le este interzis sa achizitioneze
produse in valoare de peste 800 EUR pe luna, cu exceptia cazuluiin care declara societatii Amare ca au
comenzi de vanzare cu amanuntul in asteptare care depdsesc aceastd suma sau furnizeaza societatii
Amare un alt motiv scris pentru care o astfel de achizitie este necesara.

18.2. Cerintele de vanzari sunt reglementate de Plan de compensare

a. Cu exceptia cazului In care se indica altfel, produsele si serviciile sunt procesate la preturile cu ridicata
ale partenerilor Brand Partner independenti. Societatea a stabilit un pret de vanzare cu amanuntul
sugerat (SRP) ca recomandare pentru vanzarea unui anumit produs sau serviciu catre clientii cu
amanuntul, insa partenerul Brand Partner poate stabili propriile preturi de vanzare cu amanuntul la
discretia sa. Partenerilor Brand Partner le este strict interzis sa faca publicitate sau sa afiseze produsele
Amare sub pretul de vanzare cu amanuntul recomandat publicat de Societate in eventualele materiale
publicitare, tiparite, electronice sau de alta natura. Nu exista teritorii exclusive acordate nimanui. Nu se
aplicd nicio taxa de franciza pentru afacerile Amare Global.

b. Programul Amare Global este dezvoltat pe vanzari catre consumatorul final. Amare Global isi
incurajeaza partenerii Brand Partner sa achizitioneze numai stocuri pe care ei si familia lor le vor
consuma personal, care vor fi utilizate ca instrument de vanzare sau care vor fi revandute altor
persoane pentru consumul lor propriu. Partenerii Brand Partner nu trebuie sa incerce niciodata sa
influenteze un alt Brand Partner sa cumpere mai multe produse decét poate utiliza sau vinde in mod
rezonabil Clientilor cu amanuntul intr-o luna. Subliniem si incurajam toti partenerii Brand Partner sa
vanda Clientilor produsele si servicile Amare Global. Succesul unui partener Brand Partner poate veni
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numai prin vanzarea sistematicd de produse si prin vanzarea de produse a altor parteneri Brand
Partner din cadrul Organizatiei sale.

19. Comanda

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Politici generale de comanda
O persoana nu este obligata sa achizitioneze niciun produs pentru a fi Brand Partner. Numai partenerii
Brand Partner pot revinde produsele Amare Global.

Cumparare de bonusuri

.Cumpdrarea de bonusuri” este strict si categoric interzisd. Cumparare de bonusuri include: {a) inrolarea
fizice sau Entitati Comerciale; {b) inrolarea frauduloas3 a unei persoane fizice sau entitati ca Brand Partner
sau Client; {c) inrolarea sau incercarea de inrolare a unor persoane fizice sau Entitati comerciale inexistente
in calitate de parteneri Brand Partner sau de Clienti (,fantome”); {d) Achizitionarea de produse sau servicii
Amare Global in numele unui alt Brand Partner sau Client, sau sub numarul de identificare al unui alt Brand
Partner sau Client, pentru a se califica pentru comisioane sau bonusuri; {€) Achizitionarea de cantitati
excesive de produse sau servicii care nu pot fi utilizate sau revandute in mod rezonabil intr-o luna; si/sau {f)
Orice alt mecanism sau artificiu pentru a se califica pentru avansarea in rang, pentru stimulente, premii,
comisioane sau bonusuri care nu este determinat de achizitii de produse sau servicii de buna-credinta de
catre Clientii utilizatori finali. Inc3lcarea acestei reguli supune partenerul Brand Partner dispozitiilor
disciplinare prevazute aici.

Restrictii privind utilizarea de catre terti a cardurilor de credit si accesul la

conturile curente

a. Pentru a pastra independenta partenerilor Brand Partner Amare si pentru a proteja integritatea planului
de compensare al Societdtii, Amare descurajeaza orice acorduri care creeaza datorii intre partenerii
Brand Partner independenti sau Clienti.

b. Un Brand Partner nuva utiliza cardul de credit sau contul de debit al unui alt Brand Partner sau Client
pentru a se inscrie in Amare Global sau pentru a achizitiona produse sau servicii fara permisiunea
scrisd a titularului contului. O astfel de documentatie trebuie pastrata de catre Brand Partner pe
termen nelimitat in cazul in care Amare Global trebuie sa faca referire la aceasta. Partenerii Brand
Partner nu trebuie sa utilizeze propriile carduri de credit pentru a achizitiona produse pentru un alt
Client sau Brand Partner prin intermediul unui alt cont decat contul propriu al partenerului Brand
Partner. in rarele ocazii in care este necesar s3 se procedeze astfel, Amare Global trebuie sd primeasca
permisiunea scrisad din partea Clientului sau a partenerului Brand Partner pentru care se face comanda
produsului. Amare Global poate anula orice vanzare care nu are permisiunea scrisa, cauzand pierderea
comisioanelor rezultate din vanzare si alte actiuni disciplinare.

Achizitionarea produselor Amare
Fiecare Brand Partner trebuie sa achizitioneze produsele sale direct de la Amare pentru a fi creditat cu
volumul personal de vanzari asociat cu achizitia respectiva.

Politici generale de comanda

In cazul comenzilor prin posta cu platd nevalida sau incorectd, Amare poate incerca sd il contacteze pe
Brand Partner prin telefon si/sau pe cale postald pentru a incerca sa obtina plata corectd. Dacd aceste
incercari sunt nereusite dupd zece (10) zile lucrdtoare, comanda va fi anulata.

Politica de expediere si comenzile intarziate

Amare va expedia in mod normal produsele 1n termen de cinci (5) zile de la data primirii unei comenzi.
Amare va expedia cu promptitudine articolele comandate care sunt in prezent in stoc. Articolele
comandate care nu sunt in stoc vor fi plasate in comanda si trimise atunci cand Amare primeste stocuri
suplimentare. Partenerii Brand Partner vor fi taxati si li se va acorda Volumul Personal de Vanzari pentru
articolele in asteptare, cu exceptia cazului in care pe facturd se mentioneaza ca produsul a fost intrerupt.
Amare va notifica partenerii Brand Partner si Clientii in cazul In care articolele sunt in asteptare si nu se
asteaptd sa fie livrate in termen de 30 de zile de la data comenzii. De asemenea, va fi furnizata o data
estimatd de expediere. Articolele in asteptare pot fi anulate la cererea unui Client sau a unui Brand Partner.
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Clientii si partenerii Brand Partner pot solicita o rambursare, un credit in cont sau inlocuirea marfii pentru
comenzile Tn urma anulate. In cazul in care se solicita o rambursare, volumul personal de vanzari al
partenerului Brand Partner va fi diminuat cu suma rambursarii in luna n care este emisa rambursarea.

19.7. Confirmarea comenzii
Partenerul Brand Partner si/sau destinatarul unei comenzitrebuie sd confirme ca produsul primit
corespunde produsului listat pe factura de expediere si ca nu este deteriorat. Neinformarea Amare cu
privire la orice discrepantd de expediere sau deteriorare in termen de treizeci de zile de la primirea livrarii va
anula dreptul partenerului Brand Partner de a solicita o corectie.

20.Plata si expedierea
20.1. Depozit

Amare recomanda insistent ca partenerii Brand Partner sa nu accepte bani pentru o vanzare catre un Client
personal decét in momentul livrarii produsului {de exemplu, nu acceptati banin anticiparea livrarilor
viitoare).

20.2. Fonduri insuficiente

a.

Este responsabilitatea fiecarui partener Brand Partner sa se asigure ca exista suficiente fonduri sau
credit disponibil Tn contul sdu pentru a acoperi achizitionarea de produse si servicii. Amare nuva
contacta partenerii Brand Partner in legatura cu comenzile anulate din cauza fondurilor insuficiente
sau a creditului. Acest lucru poate duce la incapacitatea unui Brand Partner de a-si atinge Volumul
Personal de VVanzari.

Partenerul Brand Partner este responsabil s& contacteze Amare si sa furnizeze un card de credit care
va fi achitat inainte de sférsitul lunii astfel incat comanda s3 fie luata in considerare pentru luna
respectiva.

20.3. Pachete returnate
Partenerii Brand Partner cu pachete returnate la Amare din cauza unei adrese incorecte, a incercarilor
nereusite de livrare, a returnarii la expeditor sau din orice alt motiv vor fi taxati pentru expedierea catre si de
la Amare si se va aplica o taxa de procesare de 16,00 EUR, plus TVA. Aceasta taxd va fi acoperita prin
ajustarea bonusului si a comisionului respectivului Brand Partner si/sau prin debitarea cardului (cardurilor)
de credit inregistrat(e) la Amare.

20.4. Hamtar data. Vanta nagra sekunder och férsok sedan klippa ut eller kopiera
igen.

a.
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in elaborarea oportunitatii Amare, una dintre filosofiile noastre de baza a fost sd scutim partenerii
Brand Partner de cat mai multe sarcini administrative, operationale si logistice. in acest fel, partenerii
Brand Partner sunt liberi sa se concentreze asupra activitatilor care le afecteaza in mod direct
veniturile, si anume vanzarile de produse si activitatile de inrolare. In acest scop, Amare incearc si
scuteasca partenerii Brand Partner de sarcinile de colectare si remitere a impozitelor pe vanzari,
utilizare, bunuri si servicii, precum si a taxelor pe valoarea addugata (,Impozite pe consum”), de
depunere a rapoartelor privind Impozitele pe consum si de pastrare a evidentelor referitoare la
Impozitele pe consum. Cu toate acestea, partenerii Brand Partner au in continuare obligatia sa
respecte toate legile si reglementarile aplicabile in jurisdictiile In care partenerii Brand Partner isi
desfdsoaréd activitatea. Impozitele pe consum trebuie pldtite, in general, de cétre utilizatorul final al unui
articol impozabil, astfel incat, ori de céte ori este posibil, Amare va incerca sa colecteze si sa remita
Impozitele pe consum aplicabile in numele sau impreuna cu partenerul Brand Partner.

n cazul in care afacerea unui Brand Partner este scutitd de impozit, trebuie sa fie furnizat in scris
numarul CIF (codul de identificare fiscald) catre societatea Amare Global. Amare Global incurajeaza toti
partenerii Brand Partner sa se consulte cu un consilier fiscal competent, un contabil si/sau un consilier
juridic Tn domeniile lor respective pentru a asigura conformitatea cu reglementarile fiscale si cu toate
celelalte reglementari legale legate de activitatile lor de afaceri. Partenerii Brand Partner iau act de
faptul ca@ Amare Global nu poate oferi niciun fel de consultanta profesionala fiscala sau contabila.
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21. Inactivitate si anulare
21.1. Efectul anularii

a.

Atét timp céat un Brand Partner ramane activ si respecta termenii Acordului si aceste Politici si
proceduri, Amare va plati comisioane partenerului Brand Partner in conformitate cu Planul de
compensare globald. Bonusurile si comisioanele unui Brand Partner constituie intreaga contraprestatie
pentru eforturile Brand Partner-ului in generarea de vanzari si pentru toate activitatile legate de
generarea de vanzari (inclusiv crearea unei organizatii in linie descendentd). n urma anulrii unui Brand
Partner din motive de inactivitate, asa cum este descris aici, sau a anularii voluntare sau involuntare a
Acordului sau, inclusiv pentru incalcarea Acordului de Brand Partner Independent sau pentru
incalcarea Politicilor si procedurilor (toate aceste metode sunt denumite in mod colectiv ,anulate” sau
~anulare”), fostul Brand Partner nuva avea niciun drept, titlu, pretentie sau interes fatd de organizatia de
marketing in care a activat, fata de orice secrete comerciale Amare din trecut, prezent sau viitor sau
alte informatii proprietare sau de proprietate intelectuald, sau fata de orice comision sau bonus din
vanzarile generate de organizatie dupéd anularea partenerului Brand Partner.

Un Brand Partner al carui Acord este anulat Tsiva pierde toate drepturile in calitate de Brand Partner.
Acest lucru include dreptul de a vinde produse Amare si dreptul de a primi comisioane, bonusuri sau
alte venituri viitoare rezultate din vanzari si alte activitati ale fostei organizatii de vanzari din linia
descendenta a partenerului Brand Partner. Pentru a elimina orice dubiu, in cazul anularii, partenerul
Brand Partner este de acord sa renunte la toate drepturile pe care le-ar putea avea, inclusiv, dar fara a
se limita la acestea, la drepturile de proprietate, drepturile de secret comercial, drepturile de
proprietate intelectuala sau de alta natura asupra fostei sale organizatii din linia descendentd, la datele
de marketing, la datele financiare sau la informatiile de contact legate de acea organizatie din linia
descendenta, sau la orice bonusuri, comisioane sau alte remuneratii care ar fi putut rezulta din vanzari
sau din alte activitati ale respectivei organizatii din linia descendentd daca partenerul Brand Partner nu
ar fi fost anulat.

Fostul Brand Partner nu trebuie sa se prezinte ca Brand Partner Amare. Un Brand Partner anulat poate
primi comisioane si bonusuri numai pentru ultima perioada de plata completa in care a fost activ
nainte de anulare (mai putin orice sume retinute In timpul unei investigatii premergdtoare unei anulari
involuntare).

21.2. Anularea involuntara

a.

Inc3lcarea de citre un Brand Partner a oricdruia dintre termenii Acordului, inclusiv a oricaror modificari
care pot fi aduse de Amare la libera sa apreciere, poate duce la oricare dintre sanctiunile enumerate in
Sectiunea 17, inclusiv anularea involuntara a Acordului sdu de Brand Partner Independent. Anularea
intrd in vigoare la data la care mesajul sau notificarea este trimisa la adresa de e-mail sau la adresa
fizicd a partenerului Brand Partner, asa cum apare in formularul sdu de cerere, la data la care
notificarea scrisa este trimisd prin postd, cu confirmare de primire, la ultima adresa cunoscuta a
partenerului Brand Partner, sau la data la care Brand Partner primeste notificarea efectiva a anuldrii,
oricare dintre aceste date survine prima.

in plus, Amare poate anula contul unui Brand Partner daca nu exista achizitii de produse pentru o
perioadd de douasprezece luni.

21.3. Anularea voluntara

a.
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Un Brand Partner Amare care Tsi inceteazd voluntar activitatea ca Brand Partner poate solicita
reinrolarea ca nou Brand Partner la sase (6) luni de la data incetdrii. in cazul in care respectivul Brand
Partner se reinroleazd la Amare, va fi inrolat ca un nou Brand Partner, si orice linie descendentad aflata
anterior In subordinea sa inainte de reziliere nu va fi afectata de reinrolarea acestuia.

Un partener Brand Partner Amare care a fost inactiv pentru o perioada de doudsprezece luni poate fi
anulat la discretia Amare la 60 de zile dupa ce indeplinirea acestei conditii. n cazul'in care partenerul
Brand Partner respectiv indeplineste cerintele pentru statutul Activ in cursul acestei perioade de 60 de
zile, Acordul nu va fi anulat. Cu toate acestea, acest Brand Partner poate solicita ulterior, in orice
moment, reinrolarea pentru orice rol. Linia descendenta a partenerului Brand Partner nu va fi afectata
de schimbare si nuva avea legaturd cu partenerul Brand Partner. n sensul acestei Politici, se consider3
ca este inactiv orice Brand Partner care nu a efectuat nicio achizitie timp de douasprezece luni
consecutive.
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21.4.

21.5.

c. Aceasta Politica nu se va aplica niciunui Brand Partner Amare al carui Acord de Brand Partner
Independent a fost reziliat de catre societate pentru un motiv justificat. Orice astfel de Brand Partner
trebuie sa aibd aprobarea Directorului Executiv al Amare inainte de a fi reinscris in societate.

d. In orice caz, un astfel de fost Brand Partner trebuie s& astepte cel putin 12 luni de la data incetérii
inainte de a depune o noud cerere.

Reclasificare

in cazul in care, la momentul anularii Acordului de Brand Partner al unui partener Brand Partner, acesta este
inscris, in plus, in programul Subscribe & Save al Amare Global, acordul Subscribe & Save al partenerului
Brand Partner va ramane in vigoare, cu exceptia cazului in care acesta solicita in mod expres anularea
acordului siu Subscribe & Save. in cazul in care fostul Brand Partner nu soliciti anularea acordului siu
Subscribe & Save, fostul Brand Partner va fi reclasificat drept Client.

Regruparea ierarhica a organizatiei
Atunci cand apare un post vacant intr-o Organizatie din cauza rezilierii sau anuldrii unui Brand Partner,
fiecare Brand Partner de la primul nivel imediat inferior partenerului Brand Partner anulat va fi mutat la
primul nivel (,,Prima linie”) al Sponsorului partenerului Brand Partner reziliat. Aceasta regrupare ierarhica va
avea loc la un an de la data rezilierii. De exemplu, dacd A 1l sponsorizeaza pe B, iar B 1i sponsorizeaza pe C1,
C2 si C3,1n cazulin care Dreptul de distributie al lui B este anulat sau reziliat, C1, C2 si C3 vor fi transferati
ascendent la A si vor face parte din primul nivel al lui A la un an dupa anularea sau rezilierea Iui B. Pe
parcursul perioadei de un an care precedd regruparea ierarhicd, pozitia partenerului Brand Partner anulat
sau reziliat va fi suspendatd. Amare Global isi rezerva dreptul de a nu regrupa ierarhic organizatia unui
Brand Partner reziliat sau anulat transferand-o catre urmatorul sponsor activ din linia ascendents, la
discretia sa.

22.Succesori si cesionari
Acordul este obligatoriu si se aplicd Tn beneficiul partilor si al succesorilor si cesionarilor lor respectivi.

23.Dreptul la modificare

a.

Amare Tsi rezervd dreptul de a modifica Planul de compensare Amare Global, Acordul Brand Partner
Independent si aceste Politici si proceduri Tn orice moment si din orice motiv, la discretia sa exclusivad si
absoluta.

Societatea isi poate modifica alte documente si preturile produselor la discretia sa, fie prin notificarea
specifica a partenerului Brand Partner, fie, in general, prin intermediul documentelor oficiale ale Societati,
cu conditia ca Societatea sa notifice in scris cu cel putin 60 de zile inainte orice modificare a obligatiei
financiare anuale a partenerului Brand Partner independent. Dupa o astfel de notificare, plasarea de catre
partenerul Brand Partner independent a unei comenzi de produse sau sponsorizarea unui nou Brand
Partner Independent va constitui acceptarea modificarilor notificate ale Acordului.

24 Dreptul de anulare al Amare

Amare Global isi rezerva dreptul de a rezilia toate Acordurile de Brand Partner cu o notificare scrisd de treizeci
(30) de zile In cazul in care decide: (1) Incetarea operatiunilor comerciale; (2) dizolvarea ca entitate corporativa;
sau (3) incetarea distributiei produselor sale prin vanzare directa.

25.Diverse

25.1.

Intarzieri

Amare Global nu va fi responsabild pentru nicio intarziere sau inadecvare in indeplinirea obligatiilor sale
atunci cand aceasta devine imposibil de realizat din punct de vedere comercial din cauza unor
circumstante independente de vointa sa. O astfel de impracticabilitate se refera la decizii oficiale, actiuni,
tranzactii, greve, lock-out-uri, evenimente de fortd majora, cum ar fi razboi, tulburari civile, rebeliune, revolte,
deces, restrictii de stoc, punerea in aplicare a stérii de urgentd, practici guvernamentale, decrete
prezidentiale, interdictii de circulatie si/sau de calatorie, sabotaj si acte teroriste, cutremur, furtuna,
inundatie, incendiu sau dezastre naturale similare, epidemie, pandemie sau orice alte evenimente de forta
majord, fara limitare, impiedicand sau intarziind in mod continuu indeplinirea obligatiilor din aceste Politici si
Proceduri si din Acord. Chiar siin astfel de cazuri, Amare Global nu este rdspunzatoare. in aceste situatii,
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25.2

253

254

.

partenerul Brand Partner Independent nuva modifica contractul, nu va solicita despagubiri, nu va obiecta si
nuva cere si nuva dain judecatd pentru drepturi, creante, restituire (rdscumparare), in special ajustare, pe
baza acestor circumstante.

Politici si prevederi separabile

{n cazul in care orice prevedere a Acordului, in forma sa actuald sau care poate fi modificatd ulterior, este
considerata invalida sau inaplicabild din orice motiv de catre o instanta competenta, numai partea (partile)
invalida(e) a(le) dispozitiei incriminate va (vor) fi eliminaté(e), iar conditiile de utilizare ramase vor rdmane pe
deplin in vigoare si nu vor fi afectate de acestea.

Renuntarea la drepturi

a.  Amare nu renunta niciodata la dreptul séu de a insista si de a impune respectarea Acordului si a legilor
aplicabile care reglementeaza comportamentul unui Brand Partner. Nicio intarziere sau esec din
partea Amare de a-si exercita vreun drept sau putere in temeiul Acordului sau de a insista asupra
respectarii stricte de catre un Brand Partner a oricarei obligatii sau prevederi din Acord, nuva constitui
o renuntare la dreptul Amare de a cere respectarea exacta a Acordului. Renuntarea de catre Amare
poate fi fdcutd numai in scris de cétre un reprezentant autorizat al Societdtii. Renuntarea de catre
Amare la orice incadlcare anume de catre un Brand Partner sau renuntarea de catre Amare la orice
prevedere particularad din cadrul Acordului de Brand Partner Independent sau a acestor Politici si
proceduri nuva afecta sau prejudicia drepturile Amare cu privire la orice incalcare ulterioard si nici nu
va afecta in niciun fel drepturile sau obligatiile oricarui alt Brand Partner. Orice intérziere sau omisiune
din partea Amare n exercitarea oricarui drept care decurge dintr-o incalcare de catre un Brand Partner
nuva fi considerata o renuntare continua si nici nu va afecta sau prejudicia drepturile Amare in ceea ce
priveste incalcarea respectivd sau orice incdlcare ulterioard a acesteia.

b. Existenta oricdrei revendicari sau cauze de actiune a unui Brand Partner impotriva Amare nuva
constitui o aparare Impotriva aplicarii de catre Amare a oricaror termeni sau dispozitii ale Acordului sau
ale acestor Politici si proceduri.

c.  Amare ar putea furniza traduceri ale materialelor de marketing, vanzari si politici in limbi stréine. in
cazul in care exista diferente in ceea ce priveste formularea, sensul sau interpretarea intre versiunea
din limba engleza si traduceri, versiunea in limba engleza va prevala si va fi considerata drept ghid
standard.

d. Politicile si procedurile Amare sunt guvernate de legile teritoriale, provinciale sau federale relevante
pentru industria noastra. Aceste legi prevaleaza asupra oricdror dispozitii cuprinse in acest document.

Data intrarii in vigoare

Prezenta politica si procedurd intra in vigoare la data de 26 septembrie 2024 si, la momentul respectiv, va
inlocui automat orice Manual de politici anterior si/sau orice Politici si proceduri anterioare (,vechiul Manual
de politici”) si, la acea data, vechiul Manual de politici va inceta sa mai aibd forta sau efect, cu exceptia celor
prevazute in documentul de fata cu privire la dispozitiile de arbitraj.
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